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DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA

La evaluación de la Audiencia Pública de
rendición de cuentas vigencia 2020 se
efectuó de manera virtual, habilitando un
link de acceso a través del chat de la
plataforma dispuesta para la transmisión
y de manera presencial en los
establecimientos de reclusión del orden
nacional. Participaron de esta evaluación
929 personas.

Los resultados se detallan a continuación:

1 206 2 4 1 1 295 1 418
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1. Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas:

49 53 494 10 2 1 263 39 16 1 1
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2. De manera general, ¿Cómo calificaría el evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
realizado el día de hoy?

835 14 80
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3. La temática y metodología desarrollada en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
respondió a sus expectativas.

839 90
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4. Los temas en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fueron expuestos de manera:

527 363 39
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5. El tiempo de exposición sobre los resultados de la gestión del INPEC fue:

84 806 39



91%

9%

SI NO
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6. ¿La Audiencia 
Pública le permitió 

evaluar la gestión de 
la entidad?
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7. ¿Considera que la información presentada durante la Audiencia Pública fue pertinente, clara y 
comprensible?. 

93%

7%

SI NO
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8. ¿La información
presentada en la Audiencia
Pública responde a sus
intereses?

92%

8%

SI NO
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9. Considera que la audiencia tuvo un espacio adecuado para el diálogo y la participación con los 
asistentes?

86%

14%

SI NO
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10. Que podríamos mejorar dentro del proceso de Rendición de Cuentas:

COMENTARIOS COMENTARIOS

Que den mas espacio para la participación en el proceso de
rendición de cuentas .

Agradecerle por hacernos participes de esta rendición de
cuentas y quedar enterados como va la institución.

Muchas gracias, por el informe tan claro y detallado. Mejorar aspectos de conectividad y transmisión pues
existe intermitencia durante la misma.

Mayor participación de los ciudadanos en general Mostrar mas imágenes y videos de los establecimientos

Participación de los Directores Regionales, para conocer
sus vivencias en las diferentes zonas del país.

Presencia de todos los organismos de control y de
representantes de familiares de PPLs desde la transmisión
del director

Espacio para que el cuerpo de custodia y vigilancia
interactúe

Sería bueno saber que se asigna a cada establecimiento y si
se realizó una buena ejecución presupuestal por parte de
cada ERON.

Pienso que el INPEC tiene muchos mas por mostrar, nos quedamos cortos a la hora de mostrar los logros y resultados
de la gestión del INPEC.
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10. Que podríamos mejorar dentro del proceso de Rendición de Cuentas:

COMENTARIOS COMENTARIOS

Definir lo que se esta realizando sobre
profesionalidad del personal de guardia.

Mi sugerencia es que estas audiencias se continúen de manera
virtual porque permite que participen más personas.

Mayor publicidad frente al espacio. Abrir espacios de participación e interacción

Que haya mas participación efectiva por parte de los
Funcionarios y PPL de los ERON

Fueron apropiados y bien manejados todos los temas.
Felicitaciones.

Tener en cuenta las solicitudes de los PPL a nivel
nacional que necesitan en los establecimientos para
mejorar su resocialización.

Se podría mejorar el espacio de participación, donde se puedan
hacer directamente las preguntas al Director General dentro del
evento.

El evento estuvo organizado y muy interesante, la
información clara y precisa.

Participación de algún Privado de la Libertad que cuente su
experiencia en un Establecimiento de Reclusión, en especial los
programas y beneficios obtenidos y dados por el Instituto

Considero importante y acertado el proceso de Rendición de Cuentas, máxime cuando el sistema penitenciario ha sido
cuestionado por desconocidos. Agradecer estos espacios y esperamos continuar sirviendo en nuestro Glorioso INPEC.



EVALUACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA RDC 2020

10. Que podríamos mejorar dentro del proceso de Rendición de Cuentas:

COMENTARIOS COMENTARIOS

Continuar con las preguntas de interacción entre los diferentes
grupos de interés

Excelente

Excelente la gestión de la dirección general en la rendición de
cuentas 2020

Contemplar la posibilidad de vincular a la PPL con intervenciones
de opinión

El acceso a la audiencia estuvo dificultado por problemas de acceso
a la misma y de energía, lo cual no permite calificar de manera
precisa su desarrollo y el contenido abordado, pues se presentaron
muchas fallas para escuchar toda la información compartida.

Divulgación y participación activa de los servidores públicos, PPL y
personal externo al ERON. Preferiblemente en tiempo real y no
pregrabado.

La intervención de otros establecimientos fuera de la sede central Aunque se vio participación de la ciudadanía, seria muy bueno ver
la posibilidad para una próxima ocasión dar participación a los
erones.

Participación de las PPL en forma y tiempo real (ahí mismo) Que en la audiencia participara los ppl haciendo preguntas sobre
sus inquietudes.

Ampliar la difusión de este proceso a canales nacionales donde se resalte el trabajo de los servidores penitenciarios, además de los
procesos misionales administrativos adelantados día a día y que permiten que este sistema funcione articulada y acertadamente. Gracias
Familia INPEC.
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10. Que podríamos mejorar dentro del proceso de Rendición de Cuentas:

COMENTARIOS COMENTARIOS

Enseñar mas evidencias de las excelentes actividades que se
llevan a cabo en algunos establecimientos penitenciario y
carcelarios del país

Socializarla con todas las entidades desde el nivel central

Que los presentadores estuvieran mas alejados debido a que no
tenían tapabocas en esta época de pandemia.

Tener en cuenta los directores regionales

Excelente la organización y puntualidad Que los ERON, también realicen su rendición de cuentas.

El medio de transmisión permita mas conexión con el publico
externo (un canal de televisión)

Mas divulgación del evento

La recomendación que doy de manera respetuosa es que para
este tipo de eventos se pueden emplear metodologías de
exposición que sean fáciles de entender, pues algunos casos, los
temas y/o términos utilizados pueden ser muy técnicos pero no
de fácil comprensión.

Implementar medidas para que la comunicación para que la
comunicación de los internos con la familia sea mas practica en
cuanto a costos y mejoramiento de teléfonos y líneas.

Tener en cuenta temas del enfoque diferencial que incluyan de 
forma activa, la población LGBTIQ

Que nos están enseñando a trabajar el campo y nos tratan bien y 
nos enseñan todo lo que necesitamos aprender.
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10. Que podríamos mejorar dentro del proceso de Rendición de Cuentas:

COMENTARIOS COMENTARIOS

Buzón de correos para preguntas y respuestas para
PPL participar en dichas rendiciones , participación
directa y en vivo con PPL, Planificar, Proyectar y
ejecutar proyectos productivos y emprendedores

Que se tuviera en cuenta la prisión de Arauca con
dichos beneficios como estudios universitarios cursos
y demás.

Mayor intervención en la audiencia Menos hacinamiento

Responder inquietudes en tiempo real. Que hayan mas recursos para una resocialización.

Exponer temas donde realmente haya trabajo y
podamos contar con ayuda económica para ayudar a
nuestras familias pero donde la realidad salga a la luz
pública donde no tengamos ese apoyo

La alimentación para los internos.

Que todos los PPL de Derechos Humanos tengan un
espacio para interactuar con el Director General.

Mas tiempo de participación y resolver preguntas un
break para preguntas y respuestas
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planeacion@inpec.gov.co

rendiciondecuentas@inpec.gov.co

GRACIAS


