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Fecha: 27 DE JULIO DEL 2016 

Hora: 10:00 AM 

Lugar: SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL 

AGENDA: 

1.  QUÓRUM INTEGRANTES DEL COMITÉ INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 

2.  POLÍTICA DE ACCESO A CURSOS 

3.  SEGUIMIENTO II TRIMESTRE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 

4.  MODIFICACIÓN AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

5.  INDICADORES DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN II TRIMESTRE 

6.  ESTADO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA: 

1.  

 
QUÓRUM INTEGRANTES DEL COMITÉ INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 
 

SE REÚNEN EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL EL JEFE DE LA OFICINA 
ASESORA DE PLANEACIÓN, JUAN MANUEL RIAÑO VARGAS EJERCE LA VOCERÍA COMO 
SECRETARIO TÉCNICO DEL COMITÉ INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO JUNTO 
CON LOS INTEGRANTES DEL MISMO COMITÉ, CON EL FIN DE EXPONER LOS SIGUIENTES 
TEMAS:  

 
POLÍTICA DE ACCESO A CURSOS 
SEGUIMIENTO II TRIMESTRE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 
MODIFICACIÓN AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
INDICADORES DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN II TRIMESTRE 
ESTADO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO – MECI 
 

EL JEFE DE A OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN VERIFICA QUORUM DE LA SIGUIENTE MANERA:  
 
 DIRECTORA DE ATENCIÓN Y TRATAMIENTO. ROSELIN MARTÍNEZ ROSALES (PRESENTE) 
 DIRECTOR GESTIÓN CORPORATIVA. JOSÉ NEMESIO MORENO RODRÍGUEZ (PRESENTE) 
 DIRECTOR ESCUELA DE FORMACIÓN (E). MILTON CESAR PRADO RAMÍREZ (PRESENTE) 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. JUAN MANUEL RIAÑO VARGAS (PRESENTE) 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES. CARLOS ALBERTO ZAMBRANO 

SAAVEDRA (PRESENTE) 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA. EFRAIN MORENO ALBARÁN (PRESENTE) 
 JEFE OFICINA SISTEMAS DE INFORMACIÓN. ADRIANA CETINA HERNÁNDEZ (PRESENTE) 
 SUBDIRECTORA DE TALENTO HUMANO. LUZ MYRIAM TIERRADENTRO CACHAYA (PRESENTE) 
 COORDINADORA DEL GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. LEYDA MILENA MEDINA LOZANO 

(PRESENTE) 

 
 

2.  

 
POLÍTICA DE ACCESO A CURSOS. EL DIRECTOR ESCUELA DE FORMACIÓN (E). MILTON CESAR 

PRADO RAMÍREZ PRESENTA A LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ LA POLÍTICA A FIN DE RECIBIR 
APROBACIÓN POR PARTE DE LOS INTEGRANTES, ASÍ:  
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

  
 
 

 
EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN, PREGUNTA A LOS INTEGRANTES 
ASISTENTES AL COMITÉ SI APRUEBAN LA 
POLÍTICA PARA EL ACCESO A LA OFERTA 
ACADÉMICA DE EDUCACIÓN 
CONTINUADA,QUEDANDO CONSIGNADO COMO 
SEGUNDA VERSIÓN. VOTACIÓN:  
 
 DIRECTORA DE ATENCIÓN Y TRATAMIENTO. 

ROSELIN MARTÍNEZ ROSALES (APRUEBA) 
 DIRECTOR GESTIÓN CORPORATIVA. JOSÉ 

NEMESIO MORENO RODRÍGUEZ (APRUEBA) 
 DIRECTOR ESCUELA DE FORMACIÓN (E). 

MILTON CESAR PRADO RAMÍREZ (APRUEBA) 

 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. JUAN MANUEL RIAÑO VARGAS (APRUEBA) 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES. CARLOS ALBERTO ZAMBRANO 

SAAVEDRA (APRUEBA) 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA. EFRAIN MORENO ALBARÁN (APRUEBA) 
 JEFE OFICINA SISTEMAS DE INFORMACIÓN. ADRIANA CETINA HERNÁNDEZ (APRUEBA) 
 SUBDIRECTORA DE TALENTO HUMANO. LUZ MYRIAM TIERRADENTRO CACHAYA (APRUEBA)  
 COORDINADORA DEL GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. LEYDA MILENA MEDINA LOZANO 

(APRUEBA) 

 
EL COMITÉ INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO APRUEBA LA POLÍTICA PARA EL 
ACCESO A LA OFERTA ACADÉMICA DE EDUCACIÓN CONTINUADA.  
 

3.  

  
SEGUIMIENTO II TRIMESTRE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN.  
 

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN PRESENTA ANTE EL COMITÉ LOS 
RESULTADOS DEL AVANCE DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN PARA EL II TRIMESTRE DEL 
AÑO 2016: 
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

4.  

 
MODIFICACIÓN AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y 
DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. EL JEFE DE LA 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, JUAN 
MANUEL RIAÑO VARGAS, EXPONE A LOS 
INTEGRANTES DEL COMITÉ QUE: EL INSTITUTO 
FUE CONVOCADO POR EL MINISTERIO DE 
JUSTICIA Y DEL DERECHO (MINJUSTICIA) JUNTO 
CON EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
LA FUNCIÓN PÚBLICA (DAFP), A DOS (2) MESAS 
DE TRABAJO PARA REVISAR EL PLANTIC 
INSTITUCIONAL DE ACUERDO AL INFORME DE 
REVISIÓN QUE REALIZÓ EL DAFP, EN PASADO 
MES DE MAYO DE LOS CORRIENTES.  
 

 
ADEMÁS, EL INPEC REALIZÓ UNA MESA DE TRABAJO CON EL DELEGADO DEL DAFP, PARA 
REALIZAR REVISIÓN Y AJUSTES A ALGUNAS ACTIVIDADES DEL PLANTIC 2016.  
 
EL RESULTADO DE ESTAS OBSERVACIONES SE ENCUENTRA EN:  
 

 INFORME DE REVISIÓN PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
(04/05/2016) 

 RESULTADO DEL SECTOR JUSTICIA DE CADA UNA DE LAS POLÍTICAS (JUNIO DEL 2016) 
 MEMORIAS INPEC, EMITIDAS POR MINJUSTICIA (15 DE JULIO DEL 2016) 
 ACTA N° 195 DEL 15 DE JULIO DEL 2016. REVISIÓN DEL PLANTIC 2016 CON DELEGADO 

DAFP 
 ACTA N° 200 DEL 21 DE JULIO DEL 2016. PRESENTACIÓN AVANCE II TRIMESTRE MIPG Y 

MODIFICACIÓN AL PLANTIC 2016 
 
DE ACUERDO A LO ANTERIOR, LA VERSIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO QUEDARÍA ASÍ:  
 

 COMPONENTE 1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN. NO TENDRÍA NINGUNA MODIFICACIÓN DENTRO DEL PLAN.  

 
 COMPONENTE 2. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. PRESENTARÍA:  

 
 MODIFICACIÓN ACTIVIDAD N° 1, EN DESCRIPCIÓN DE LA META ASÍ: REVISAR LOS 

PROCESOS MISIONALES PARA IDENTIFICAR NUEVOS PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS REGULADOS (TRÁMITES) Y NO REGULADOS. ADEMÁS, EN LA FECHA 
PROGRAMADA, QUEDANDO PARA 30/11/2016.  

 SE SUPRIME LA ACTIVIDAD N° 2, PRIORIZAR LOS TRÁMITES PENITENCIARIAS Y 

CARCELARIOS A INTERVENIR. 
 SE SUPRIME LA ACTIVIDAD N° 3, IMPLEMENTAR UNA (1) ACCIÓN EFECTIVA ENTRE 

NORMATIVAS, ADMINISTRATIVAS O TECNOLÓGICAS QUE PERMITAN MEJORAR LOS 
TRÁMITES. 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, RACIONALIZAR EL TRÁMITE DE AUTORIZACIÓN DE 

INGRESO DE ABOGADOS PARA REALIZACIÓN DE ASESORÍAS JURÍDICAS INTERNO EN 
ERON, CON LA ACCIÓN ADMINISTRATIVA EN EL SUIT 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, RACIONALIZAR EL TRÁMITE DE AUTORIZACIÓN PARA 

REALIZAR ENTREVISTAS A INTERNOS POR PARTE DE PERIODISTAS Y MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN, CON LA ACCIÓN ADMINISTRATIVA EN EL SUIT 
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

 

 
 

 COMPONENTE 3. RENDICIÓN DE CUENTAS. PRESENTARÍA:  
 SE SUPRIME ACTIVIDAD N° 3, DESARROLLAR LAS ACCIONES PROGRAMAS PARA EL 

EJERCICIO DE AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS.  (DISEÑO DE LA 
ESTRATEGIA POR COMITÉ). 

 SE SUPRIME ACTIVIDAD N° 5, ELABORAR UN (1) INFORME DE RESULTADOS, LOGROS Y 

DIFICULTADES DE LA AUDIENCIA PÚBLICA CON PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB. 
 SE SUPRIME ACTIVIDAD N° 6, DISEÑAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS. 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, PUBLICAR EN LA PÁGINA WEB INSTITUCIONAL  LINK 

RENDICIÓN DE CUENTAS, INFORMACIÓN DE CONSULTA A LA CIUDADANIA COMO: (I) 
INFORME DE GESTIÓN 2015, (II) INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 2015, (III) INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2015, (IV) INFORME 
DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2015, (V)  
INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2015, (VI) INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL 2015, 
(VII) INFORMES DE CONTROL INTERNO. LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA LOS TEMAS 
DE INTERÉS SELECCIONADOS POR LOS GRUPOS DE INTERÉS A TRAVÉS DE LA 
ENCUESTA "TU OPINIÓN CREA CULTURA" 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, DIVULGAR A NIVEL NACIONAL CUATRO (4) NOTINPEC, 

INFORMANDO A LOS SERVIDORES SOBRE LAS ACCIONES DE DIÁLOGO QUE ADELANTARÁ 
EL INPEC, EN EL EJERCICIO DE RDC. 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, PUBLICAR EN EL LINK DE RENDICIÓN DE CUENTAS LOS 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINIÓN PÚBLICA RDC "TU OPINIÓN CREA CULTURA". 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, REALIZAR TRES (3)  VENTANAS EMERGENTES EN LA 

PÁGINA WEB INSTITUCIONAL, CON RESPECTO AL PROCESO RDC, COMO MEDIO DE 
INFORMACIÓN PARA LOS GRUPOS DE INTERÉS DE LA ENTIDAD. 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, EJECUTAR LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RDC DE LA 

VIGENCIA 2015, CON PARTICIPACIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS. 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, DESARROLLAR TRES (3) MESAS DE DIÁLOGO 

TEMÁTICAS CON GRUPOS DE INTERÉS EN ERON. 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, SOCIALIZAR METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DE 

LAS MESAS DE DIÁLOGO A LOS DIRECTIVOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, DISEÑAR UN VIDEO DE APERTURA DE LAS MESAS DE 

DIÁLOGO POR PARTE DEL DIRECTOR GENERAL 
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, DISEÑAR DOS (2) MODELOS DE INVITACIÓN PARA LAS 

MESAS DE DIÁLOGO, TENIENDO EN CUENTA QUE LA (I) DEBE IR DIRIGIDA A LA 
POBLACIÓN PRIVADA DE LA LIBERTAD Y, (II) ESTARÁ DIRIGIDA A LOS GRUPOS DE 
INTERÉS EXTERNOS DE LA ENTIDAD. 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, ESTRUCTURAR DOS FORMATOS DE: (I) FORMULACIÓN 

DE PROPUESTAS Y PREGUNTAS Y, (II) EVALUACIÓN, PARA LA MESA DE DIÁLOGO Y LA 
AUDIENCIA PÚBLICA 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, PUBLICAR UN FORMATO DE INSCRIPCIÓN A LA 

AUDIENCIA PÚBLICA EN LA PÁGINA WEB INSTITUCIONAL 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, TRASMITIR EN CANAL DE LA RTVC, LA AUDIENCIA 

PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, PUBLICAR EN LA PÁGINA WEB DOS (2) INFORMES DE 

LAS ACCIONES ADELANTADAS EN LA ESTRATEGIA DE RDC 2015, ASÍ: (I) INFORME DE LA 
AUDIENCIA PÚBLICA Y, (II) INFORME DE LAS MESAS DE DIÁLOGO. 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, INCLUIR TEMÁTICA DE RDC EN EL CURSO DE 

ADMINISTRACIÓN PENITENCIARIA. 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, ENTREGAR UNA FELICITACIÓN  A LOS CIUDADANOS Y 

GRUPOS DE INTERÉS QUE PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN LAS MESAS DE DIÁLOGO Y EN 
LA AUDIENCIA PÚBLICA 
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

LINEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE
FECHA 

PROGRAMADA

ACT 1
Estructurar la Guía de Rendición de Cuentas del

Instituto de acuerdo a l ineamientos DAFP.

Guía de Rendición de Cuentas del 

Instituto realizada.

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/04/2016

ACT 2
Realizar el análisis del estado de la rendición de

cuentas en la entidad.

Balance de debilidades y fortalezas 

internas.

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/04/2016

ACT 3

Desarrollar las acciones programas para el

Ejercicio de audiencia pública de rendición de

cuentas.  (Diseño de la estrategia por Comité). 

Audiencia de Rendición de cuentas 

realizada

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31/08/2016 SE SUPRIME

Publicar en la página web institucional link

rendición de cuentas, información de consulta a

la ciudadania como: (i) informe de gestión 2015,

(ii) Informe seguimiento Plan de

Direccionamiento Estratégico 2015, (ii i) Informe

de seguimiento Plan de Acción 2015, (iv) Informe

de seguimiento al Plan Anticorrupción y de

Atención al Ciudadano 2015, (v) Informe

Ejecución presupuestal 2015, (vi) Informe Gestión

Contractual 2015, (vii) Informes de Control

Interno. Lo anterior teniendo en cuenta los temas

de interés seleccionados por los grupos de interés 

a través de la encuesta "Tu opinión crea cultura"

7 Informes  2015, de la entidad 

publicados

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/07/2016 NUEVO

Divulgar a nivel nacional cuatro (4) NOTINPEC,

informando a los servidores sobre las acciones

de diáologo que adelantará el INPEC, en el

ejercicio de RDC. 

Divulgación a nivel nacional de cuatro 

(4) NOTINPEC

OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
30/08/2016 NUEVO

Publicar en el link de rendición de cuentas los

resultados de la encuesta de opinión pública RdC

"Tu opinión crea cultura" . 

Documento encuesta "Tu opinión crea 

cultura" publicado.

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/07/2016 NUEVO

Realizar tres (3) ventanas emergentes en la

página web institucional, con respecto al proceso

RdC, como medio de información para los grupos

de interés de la entidad. 

Ventanas emergentes realizadas
OFICINA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 
30/08/2016 NUEVO

Ejecutar la audiencia pública de RdC de la

vigencia 2015, con participación de grupos de

interés. 

Audiencia de Rendición de cuentas 

realizada

OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
30/09/2016 NUEVO

Desarrollar tres (3) mesas de diálogo temáticas

con grupos de interés en ERON. 
Tres (3) mesas de diálogo ejecutadas

DEPENDENCIAS 

DELEGADDAS POR COMITÉ 

DE DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO 

30/08/2016 NUEVO

Socializar metodología para el desarrollo de las

mesas de diálogo a los Directivos involucrados

en el proceso

Acta de socialización de metodología
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/07/2016 NUEVO

Diseñar un video de apertura de las mesas de

diálogo por parte del Director General 
Video de apertura estructurado

OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
30/07/2016 NUEVO

Diseñar dos (2) modelos de invitación para las

mesas de diálogo, teniendo en cuenta que la (i)

debe ir dirigida a la población privada de la

libertad y, (i i) estará dirigida a los grupos de

interés externos de la entidad. 

dos (2) modelos de invitación 

diseñadas

OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
31/07/2016 NUEVO

Estructurar dos formatos de: (i) formulación de

propuestas y preguntas y, (i i) evaluación, para la

mesa de diálogo y la audiencia pública

dos (2) formatos estructurados
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/06/2016 NUEVO

Publicar un formato de inscripción a la audiencia

pública en la página web institucional

Formato de inscripción a la audiencia 

públicado

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/05/2016 NUEVO

Trasmitir en canal de la RTVC, la audiencia

pública de rendición de cuentas de la entidad

Audiencia pública transmitida en canal 

de la RTVC

OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
30/10/2016 NUEVO

Publicar en la página web dos (2) informes de las

acciones adelantadas en la estrategia de RDC

2015, asi: (i) Informe de la audiencia pública y,

(i i) informe de las mesas de diálogo. 

Dos (2) informes de la estrategia de 

RDC 2015, publicados

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/11/2016 NUEVO

ACT 4
Efectuar la evaluación interna y externa del

proceso de rendición de cuentas.
Evaluación interna y externa realizada. 

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31/12/2016

ACT 5

Elaborar un (1) informe de resultados, logros y

dificultades de la Audiencia pública con

publicación en la página web.

Informe  de resultados, logros y 

dificultades elaborado y publicado.

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31/12/2016 SE SUPRIME

ACT 6
Diseñar el plan de mejoramiento de rendición de

cuentas.

Informe  de resultados, logros y 

dificultades elaborado y publicado.

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31/12/2016 SE SUPRIME

Incluir temática de RdC en el curso de

administración penitenciaria. 

Tematica de rendición incorporada en 

el curso de administración 

penitenciaria

DIRECCIÓN ESCUELA DE 

FORMACIÓN
03/03/2017 NUEVO

Entregar una felicitación a los ciudadanos y

grupos de interés que participan activamente en

las mesas de diálogo y en la audiencia pública

Reconocimientos entregados a 

ciudadanos y grupos de interés

GRUPO DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
15/09/2016 NUEVO

TRANSPARENCIA DE LA 

GESTIÓN 

INSTITUCIONAL.

BUEN GOBIERNO1

COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE / PROCESOS
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

 
 COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN – SUBCOMPONENTE 1, 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO, PRESENTARÍA:  

 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, Formular 5 acciones en el plan de acción 2017, teniendo en 

cuenta el informe de consolidado PQRS 2016. 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, Emitir lineamientos a las Direcciones Regionales para que 

coordinen con las redes de apoyo de su jurisdicción,  colaboración para realizar atenciones en salud 
a la PPL mediante  brigadas. 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, Definir la Política de presupuesto participativo que incluya la 

participación de las organizaciones sindicales como acción de control organizacional. 
 
SUBCOMPONENTE 2, FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCIÓN, PRESENTARÍA: 
 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, CARACTERIZACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS DE LA 

ENTIDAD 
 MODIFICACIÓN ACTIVIDAD N° 4, DESCRIPCIÓN DE LA META ASÍ: EJECUTAR LOS 

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL INPEC A TRAVÉS DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE UN FORMATO DE RECEPCIÓN DE PETICIONES INTERPUESTAS DE 
MANERA VERBAL 

 
SUBCOMPONENTE 3, TALENTO HUMANO, PRESENTARÍA: 
 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, CAPACITAR A 35 SERVIDORES PENITENCIARIOS EN 

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL EN ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
SUBCOMPONENTE 4, NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL, PRESENTARÍA: 
 
 MODIFICACIÓN ACTIVIDAD N° 1, DESCRIPCIÓN DE LA META ASÍ: DESARROLLAR EL 

SISTEMA INTEGRADO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS DEL INPEC, 
APLICATIVO QUEJAS WEB. ADEMAS EN DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR: SISTEMA 
INTEGRADO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS DEL INPEC, 
DESARROLLADO.  

 
SUBCOMPONENTE 5, RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA, PRESENTARÍA: 
 
 MODIFICACIÓN ACTIVIDAD N° 2, DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR ASÍ: RESULTADO DE LAS 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO AL CIUDADANO PUBLICADO 
 MODIFICACIÓN ACTIVIDAD N° 3, DESCRIPCIÓN DE LA META ASÍ: PRESENTAR EL INFORME 

DE LA EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN A LA DIRECCIÓN GENERAL. ADEMÁS EN EL INDICADOR: UN INFORME DE 
LA EVALUACIÓN DEL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN PUBLICADO 
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE
FECHA 

PROGRAMADA

ACT 1
Realizar un diagnóstico de estado actual del

servicio al ciudadano que presta la entidad.

Diagnóstico de estado actual del 

servicio al ciudadano elaborado

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
30/11/2016

ACT 2

Formular 5 acciones en el plan de acción 2017,

teniendo en cuenta el informe de consolidado

PQRS 2016.

5 acciones formualdas en el plan de 

acción 2017

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31/01/2017 NUEVO

ACT 3

Emitir l ineamientos a las Direcciones Regionales

para que coordinen con las redes de apoyo de su

jurisdicción, colaboración para realizar

atenciones en salud a la PPL mediante  brigadas.

Lineamiento de coordinación con red 

social de apoyo en atención en salud a 

las Direcciones Regionales emitido

SUBDIRECCION DE 

ATENCIÓN EN SALUD 
15/12/2016 NUEVO

ACT 4

Definir la Política de presupuesto participativo

que incluya la participación de las

organizaciones sindicales como acción de control 

organizacional. 

Politica de Presupuesto Participativo 

adoptada 

DIRECCIÓN GESTIÓN 

CORPORATIVA
30/07/2016 NUEVO

ACT 1

Aplicar un autodiagnóstico de los espacios

físicos de las oficinas de atención al ciudadano a

nivel Nacional.

Autodiagnóstico espacios físicos de las 

oficinas de atención al Ciudadano 

elaborado

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
30/11/2016

ACT 2

Implementar el protocolo de servicio al

ciudadano en todos los canales para garantizar

la calidad y cordialidad en la atención al

ciudadano.

Protocolo de servicio al ciudadano 

implementado

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/08/2016

ACT 3 Evaluar el uso del Aplicativo de QUEJAS WEB.
Aplicativo de quejas web evaluadas en 

su uso.

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
30/04/2016

ACT 4

Ejecutar los mecanismos de participación

ciudadana en el Inpec a través de la

implementación de un formato de recepeción de

peticiones interpuestas de manera verbal. 

Formato para recepción de peticiones 

interpuestas de manera verbal 

implementado.

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/12/2016 MODIFICADO 

ACT 5
Caracterización de los grupos de interés de la

entidad

Caracterización de los grupos de 

interés de la entidad publicado en 

página web

GRUPO DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
30/07/2016 NUEVO

ACT 1

Incluir en el Plan Institucional de Capacitación

temáticas relacionadas con el mejoramiento del

servicio al ciudadano. (Cultura al servicio al

ciudadano, ética y valores del servidor público).

Plan institucional de capacitación con 

temáticas del servicio al ciudadano

DIRECCIÓN ESCUELA DE 

FORMACIÓN
30/04/2016

ACT 2

Socializar estrategias de comunicación de

atención al ciudadano a 12 Establecimientos de

Reclusión del Orden Nacional.

 Socializar la estrategias de  

comunicación de atención al 

ciudadano  en 12 ERON

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
30/07/2016

ACT 3 Participar de la Feria de Atención al ciudadano
Feria de Atención al ciudadano 

realizada

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/12/2016

ACT 4

Capacitar a 35 servidores penitenciarios en

norma de competencia laboral en atención al

ciudadano

35 servidores penitenciarios 

capacitados

DIRECCIÓN ESCUELA DE 

FORMACIÓN
30/08/2016 NUEVO

ACT 1

Estructurar y desarrollar el Sistema integrado de

peticiones, quejas, reclamos y denuncias del

INPEC, aplicativo QUEJAS WEB.

Sistema integrado de peticiones, 

quejas, reclamos y denuncias del INPEC 

estructurado y desarrollado

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/12/2016 MODIFICADO 

ACT 2

Realizar seguimiento a la util ización de las

aplicativo Quejas Web en 10 establecimientos de

reclusión de cada Regional.

Seguimiento a la util ización del 

aplicativo Quejas Web en 10 

establecimientos de cada regional

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/08/2016

ACT 3

Presentar informe de conclusiones y

recomendaciones del aplicativo Quejas Web a la

Dirección General, con copia a las Direcciones

Regionales para identificar oportunidades de

mejora.

Informe aplicativo Quejas web 
GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/08/2016

ACT 4
Elaborar y publicar en los canales de atención la

carta de trato digno.

Carta de trato digno elaborada y 

publicada.

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
30/04/2016

ACT 1

Aplicar 120 encuestas en la Dirección General y

280 por parte de los establecimientos

seleccionados de las regionales

Encuestas aplicadas de satisfacción 

del servicio al ciudadano en la Sede 

Central del INPEC

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/08/2016

ACT 2
Tabular los resultados de las Encuestas de

satisfacción del servicio al ciudadano.

Resultado de las Encuestas de 

satisfacción del servicio al ciudadano 

publicado

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/12/2016 MODIFICADO 

ACT 3

Presentar el informe de la evaluación del impacto

de la implementación de la encuesta de

satisfacción a la Dirección General. 

Un Informe de la evaluación del 

impacto de la implementación de la 

encuesta de satisfacción publicado

GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
31/12/2016 MODIFICADO 

ACT 4

Presentar un informe semestral a la Dirección

General sobre investigaciones a funcionarios por:

(i) incumplimiento a las peticiones, quejas,

sugerencias y reclamos en los términos

establecidos en la Ley, (i i) quejas contra los

servidores públicos de la entidad. 

Un Informe sobre investigaciones a 

funcionarios presentado a la Dirección 

General

OFICINA CONTROL 

INTERNO DISCIPLINARIO
30/07/2016

ACT 5

Realizar una jornada de servicios y de

información misional del sector justicia y del

derecho a la ciudadanía en la Reclusión de

Mujeres de Bogotá. 

Una jornada realizada
GRUPO ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
30/08/2016

TALENTO HUMANO3

NORMATIVA Y 

PROCEDIMENTAL
4

RELACIONAMIENTO CON LA 

CIUDADANÍA
5

FORTALECIMIENTO DE 

CANALES DE ATENCIÓN
2

ESTRUCTURA 

ADMINISTRATIVA Y 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO

1

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN

SUBCOMPONENTE / PROCESOS
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

 
 COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN. PRESENTARÍA:  

 
SUBCOMPONENTE 1, LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA, PRESENTARÍA: 

 
 MODIFICACIÓN ACTIVIDAD N° 1, DESCRIPCIÓN DE LA META, ASÍ: REALIZAR LA 

VERIFICACIÓN DE LA MATRIZ DE AUTODIAGNÓSTICO DE LA PGN COMO HERRAMIENTA DE 
MEDICIÓN DE APLICACIÓN DE LA LEY 1712 DE 2014. ADEMÁS DEL INDICADOR: MATRIZ DE 
AUTODIAGNÓSTICO DE LA PGN VERIFICADA 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, AUMENTAR EN UN 20% LA ACTUALIZACIÓN DE LA HOJA 

DE VIDA DE LOS FUNCIONARIOS  EN EL SIGEP. (TOTAL DE FUNCIONARIOS CON 
ACTUALIZACIÓN 4.995) 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, DIVULGAR A NIVEL NACIONAL UN VIDEO TUTORIAL 

PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS INFORMANDO POR MEDIO DE INSTRUCCIÓN CÓMO SE 
REALIZA EL CARGUE DE LA INFORMACIÓN AL SIGEP. 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, ACTUALIZAR LA AYUDA DE NAVEGACIÓN DEL PORTAL 
 

SUBCOMPONENTE 2, LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA, PRESENTARÍA: 

 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, ACTUALIZAR EL FORMULARIO EN LÍNEA PARA LA 

RECEPCIÓN DE PQRS DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR MINTIC. 
 
SUBCOMPONENTE 3, ELABORACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN, PRESENTARÍA: 

 
 SE SUPRIME ACTIVIDAD N° 1, ADOPTAR  A TRAVÉS DE ACTO ADMINISTRATIVO LOS TRES 

INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN: INVENTARIO DE ACTIVOS; ESQUEMA 
DE PUBLICACIÓN Y EL ÍNDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA. 

 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, REVISAR Y PUBLICAR EL ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE 

LA ENTIDAD 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, APROBAR MEDIANTE ACTO ADMINISTRATIVO EL ÍNDICE 

DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE ACTIVOS DE 

INFORMACIÓN DE ACUERDO A LINEAMIENTOS DE LA MATRIZ GEL 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, PRESENTAR A LA ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN 

LAS TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 2016 DE LA ENTIDAD PARA POSTERIOR AVAL. 
 

SUBCOMPONENTE 4, CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD, PRESENTARÍA: 

 
 SE ADICIONA NUEVA ACTIVIDAD, PROMOVER EN EL CONTENIDO WEB ACCESIBILIDAD A 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL, AUDITIVA, DE HABLA EN CUANTO A: (I) MISIÓN, 
(II) VISIÓN, (III) VALORES Y PRINCIPIOS ÉTICOS Y, (IV) OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA 
ENTIDAD A TRAVÉS DE 4  VIDEOS INFORMATIVOS.   

 MODIFICACIÓN ACTIVIDAD N° 3, DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR ASÍ: ESTUDIO DE 

CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN INDÍGENA Y AFRODESCENDIENTE PUBLICADO.   
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

LINEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE
FECHA 

PROGRAMADA

ACT 1

Realizar la verificación de la matriz de

autodiagnóstico de la PGN como herramienta de

medición de aplicación de la ley 1712 de 2014. 

Matriz de autodiagnóstico de la PGN 

verificada

OFICINA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
31/12/2016 MODIFICADO 

ACT 2

Elaborar un (1) informe que incluya actividades

encaminadas a mejorar la calidad de la

información (contenido, forma y la satisfacción

de las necesidades del usuario de la

información).

Informe  con recomendaciones para 

incluir actividades encaminadas a 

mejorar la calidad de la información 

elaborado.

OFICINA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
31/12/2016

ACT 3

Aumentar en un 20% la actualización de la hoja

de vida de los funcionarios en el SIGEP. (Total de

funcionarios con actualización 4.995)

Aumento del 20% del registro de hoja 

de vida de los funcionarios  en el SIGEP

SUBDIRECCIÓN DE 

TALENTO HUMANO
31/12/2016 NUEVO

ACT 4

Divulgar a nivel nacional un video tutorial para

los servidores públicos informando por medio de

instrucción cómo se realiza el cargue de la

información al SIGEP. 

Video tutorial SIGEP divulgado a nivel 

nacional

SUBDIRECCIÓN DE 

TALENTO HUMANO
30/09/2016 NUEVO

ACT 5 Actualizar la ayuda de navegación del portal 
Ayuda de navegación al ortal web 

actualizada

OFICINA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
30/12/2016 NUEVO

ACT 1

Establecer las reglas generales para el ejercicio

del derecho de petición en los integrantes del

INPEC.

Circular directrices generales para dar 

respuesta a los derechos de petición de 

información ajustada.

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA
30/04/2016

ACT 2

Consolidar los registros de calidad de

socialización de la circular en las Direcciones,

subdirecciones, jefes de oficina, Direcciones

regionales y ERON.

Registro de acta de socialización de la 

circular elaboradas.

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA
30/05/2016

ACT 3

Realizar una video conferencia sobre derechos de

petición: normativa, modalidades, términos:

dirigido a las Regionales,  ERON, Sede Central.

Videoconferencias de derechos de 

petición: normativa, modalidades, 

términos:  a las Regionales,  ERON, Sede 

Central

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA
30/06/2016

ACT 4
Publicar en la página web el cuadro modalidades, 

términos y normativa sobre Derechos de Petición.

Publicar en página web cuadro 

modalidades, terminos y normativa de 

Derechos de Petición

OFICINA ASESORA 

JURÍDICA
30/03/2016

ACT 5

Actualizar el formulario en línea para la

recepción de PQRS de acuerdo a los lineamientos

emitidos por MINTIC. 

Formulario PQRS actualizado
GRUPO DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
30/12/2016 NUEVO

ACT 1

Adoptar a través de acto administrativo los tres

instrumentos de gestión de la información:

Inventario de activos; esquema de publicación y

el índice de información clasificada y reservada. 

Número de instrumentos de gestión de 

la información adoptados.

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31/08/2016 SE SUPRIME

ACT 1
Revisar y publicar el esquema de publicación de

la entidad
Esquema de publicación publicada

OFICINA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
31/12/2016 NUEVO

ACT 2
Aprobar mediante acto administrativo el índice de 

información clasificada y reservada
Acto administrativo

GRUPO DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
30/03/2017 NUEVO

ACT 3
Actualizar el inventario de activos de información

de acuerdo a l ineamientos de la matriz GEL 
Inventario de información actualizado

GRUPO DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
31/12/2016 NUEVO

ACT 4

Publicar en formato de hoja de cálculo en el sitio

web oficial de la entidad en el enlace

“Transparencia y acceso a información pública”

los instrumentos de gestión de la información.

Número de instrumentos de gestión de 

la información publicados

OFICINA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
31/12/2016

ACT 5

Articular los instrumentos de gestión de

información con los lineamientos del Programa

de Gestión Documental.

PGD articulado con los instrumentos de 

gestión de la información.

GRUPO GESTIÓN 

DOCUMENTAL
31/12/2016

ACT 6

Presentar a la Archivo General de la Nación las

tablas de retención documental 2016 de la

entidad para posterior aval. 

Tablas de retención documental 

presentada a la AGN

GRUPO GESTIÓN 

DOCUMENTAL
31/07/2016 NUEVO

ACT 1

Elaborar el Diagnóstico sociocultural de la

situación actual de las diversas poblaciones

indígenas y afrocolombianas en los ERON del

INPEC, desde una perspectiva antropológica.

Diagnóstico de información pública 

para los grupos étnicos y culturales del 

país elaborado.

SUBDIRECCIÓN 

ATENCIÓN PSICOSOCIAL
31/12/2016

ACT 2

Realizar seis (6) encuentros regionales de enfoque 

diferencial en el contexto penitenciario y

carcelario.

Número de encuentros regionales con 

enfoque diferencial

SUBDIRECCIÓN 

ATENCIÓN PSICOSOCIAL
31/12/2016

Promover en el contenido Web accesibil idad a

personas con discapacidad visual, auditiva, de

habla en cuanto a: (i) misión, (i i) visión, (i i i)

valores y principios éticos y, (iv) objetivos

estratégicos de la entidad a través de 4 videos

informativos.  

4 Videos para personas con 

discapacidad visual en página web

OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
31/12/2016 NUEVO

ACT 3

Actualizar y publicar el Estudio de

Caracterización de la población reclusa indígena

y afrodescendiente a cargo del INPEC.

Estudio de caracterización de la 

población indigena y afrodescendiente 

publicado.  

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31/08/2016 MODIFICADO 

ACT 1
Adoptar un mecanismo de seguimiento para el

acceso a la información pública.

Mecanismo de seguimiento al acceso a 

información pública adoptado.

GRUPO GESTIÓN 

DOCUMENTAL
31/12/2016

ACT 2
Generar un (1) informe anual de solicitudes de

acceso a información.

Informe anual de solicitudes de acceso 

a información elaborado.

GRUPO GESTIÓN 

DOCUMENTAL
31/12/2016

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

FORTALECIMIENTO 

TRANSPARENCIA 

PASIVA

LINEAMIENTOS DE 

TRANSPARENCIA PASIVA
2

FORTALECIMIENTO 

TRANSPARENCIA 

ACTIVA.

LINEAMIENTOS DE 

TRANSPARENCIA ACTIVA
1

MECANISMO DE 

SEGUIMIENTO DEL 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

PÚBLICA

MONITOREO DEL ACCESO A 

LA INFORMACIÓN PÚBLICA
5

INSTRUMENTOS DE 

GESTION DE LA 

INFORMACIÓN

ELABORACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS DE GESTIÓN 

DE LA INFORMACIÓN

3

ACCIONES DE CRITERIO 

DIFERENCIAL DE 

ACCESIBILIDAD

CRITERIO DIFERENCIAL DE 

ACCESIBILIDAD
4
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

 
 COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES. PRESENTARÍA:  

 
 SE SUPRIME ACTIVIDAD N° 5, REALIZAR REINDUCCIÓN O SOCIALIZACIÓN DE LOS 

VALORES Y PRINCIPIO ÉTICOS DE LA ENTIDAD ENTRE LOS  FUNCIONARIOS DEL ÁREA DE 
CONTROL INTERNO. 

 

LINEA DE ACCIÓN ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE
FECHA 

PROGRAMADA

ACT 1

Presentar trimestralmente ante el Comité de Ética

y Buen Gobierno el informe de las actividades y

desarrollo de la gestión ética del Inpec.  

3 informes de actividades y desarrollo 

de la Gestión Ética del Inpec realizados. 

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
31/12/2016

ACT 2
Formular los compromisos éticos por área

organizacional de Instituto.

Compromisos éticos por áreas del 

Inpec realizados. 

SUBDIRECCIÓN DE 

TALENTO HUMANO
03/02/2016

ACT 3

Aplicar estrategias de capacitación y

entrenamiento en pedagógica y comunicativa a

los agentes de cambio de la entidad.

No. de actividades de capacitación o 

pedagogia comunicativa realizadas

DIRECCIÓN ESCUELA DE 

FORMACIÓN
30/03/2016

ACT 4
Diseñar y coordinar la celebración del Día de la

Transparencia en el Instituto.
Día de la Transparencia realizada

DIRECCIÓN GESTIÓN 

CORPORATIVA
09/12/2016

ACT 5

Realizar Reinducción o socialización de los

valores y principio éticos de la entidad entre los

funcionarios del área de control interno.

Reinducción o socialización valores y 

principios éticos realizada 

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
30/04/2016 SE SUPRIME

CULTURA ÉTICA Y DE 

BUEN GOBIERNO

FOMENTO DE LA CULTURA 

ÉTICA Y DE BUEN GOBIERNO
1

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

 
 
EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN, PREGUNTA A LOS INTEGRANTES ASISTENTES 
AL COMITÉ SI APRUEBAN O NO LAS MODIFICACIONES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO, QUEDANDO CONSIGNADO COMO SEGUNDA VERSIÓN. VOTACIÓN:  
 

 DIRECTORA DE ATENCIÓN Y TRATAMIENTO. ROSELIN MARTÍNEZ ROSALES (APRUEBA) 
 DIRECTOR GESTIÓN CORPORATIVA. JOSÉ NEMESIO MORENO RODRÍGUEZ (APRUEBA) 
 DIRECTOR ESCUELA DE FORMACIÓN (E). MILTON CESAR PRADO RAMÍREZ (APRUEBA) 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. JUAN MANUEL RIAÑO VARGAS 

(APRUEBA) 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES. CARLOS ALBERTO ZAMBRANO 

SAAVEDRA (APRUEBA) 
 JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA. EFRAIN MORENO ALBARÁN (APRUEBA) 
 JEFE OFICINA SISTEMAS DE INFORMACIÓN. ADRIANA CETINA HERNÁNDEZ (APRUEBA) 
 SUBDIRECTORA DE TALENTO HUMANO. LUZ MYRIAM TIERRADENTRO CACHAYA 

(APRUEBA)  
 COORDINADORA DEL GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. LEYDA MILENA MEDINA 

LOZANO (APRUEBA) 

 
EL COMITÉ INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO APRUEBA LA SEGUNDA VERSIÓN 
DEL PAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO.  
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

5.  

 
 
 
 
INDICADORES DE SEGUIMIENTO PLAN DE 
ACCIÓN II TRIMESTRE. EL JEFE DE LA OFICINA 

ASESORA DE PLANEACIÓN, REALIZA LA 
INTERVENCIÓN PRESENTANDO A LOS 
INTEGRANTES DEL COMITÉ EL SEGUIMIENTO 
DE LOS INDICADORES DEL PLAN DE ACCIÓN, 
CORRESPONDIENTE AL ii TRIMESTRE DEL 2016, 
ASÍ:  
 
 
 

6.  

 
ESTADO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO – MECI. EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA 

DE PLANEACIÓN REALIZA LA INTERVENCIÓN DEL TEMA ASÍ:  
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 
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DESARROLLO DE LA AGENDA: 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

COMPROMISOS: 

1 

POLITICA DE ACCESO A CURSOS, REALIZAR AJUSTES A LA RESOLUCIÓN DE LA POLITICA, PREVIA 
APROBACIÓN Y FIRMA DE LA DIRECCION GENERAL FRENTE A LA DESAPARICION DEL GRUPO DE 
MEDIACIONES PEDAGOGICAS, CUYAS FUNCIONES SERAN TOMADAS POR EL GRUPO DE 
EDUCACIÓN VIRTUAL Y LA INSCRIPCION EN CURSOS CON ENTIDADES EDUCATIVAS, EN EL QUE 
EL GRUPO DE REGISTRO Y CONTROL YA NO ESTARA A CARGO DEL PROCESO DE INSCRIPCIÓN 
SINO EL GRUPO DE EDUCACIÓN CONTINUADA, 

2 
PUBLIACIÓN DEL SEGUIMIENTO AL MIPG II TRIMESTRE EN PÁGINA WEB, POR PARTE DE LA 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

3 
PUBLIACIÓN DEL PLANTIC VERSIÓN 2 EN PÁGINA WEB Y ENVÍO DE DOCUMENTO A DAFP, POR 
PARTE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

PROXIMA REUNIÓN 

N/A 
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ASISTENTES: 

ÁREA O DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA 
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