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INTRODUCCION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario formuld para la vigencia 2021 el “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - PAAC”, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
en el cual se establecen las acciones dirigidas a evitar la corrupcion y fomentar la participacion,
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos hacia una gestion publica eficiente. El Plan
Anticorrupcion del Instituto se integra con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, y las
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

El plan adicional de ser un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, promueve y
consolida una cultura de transparencia, por medio de actividades definidas, en las que se encuentran la
identificacion y lucha contra posibles hechos de corrupcion. Para la construccién del PAAC, se aplico la
metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano®, de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

El plan en su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales, tal
como se relaciona a continuacion:

a) Gestion del riesgo de corrupcion: a través de este componente se elabora el mapa de riesgos
de corrupcion del Inpec con base en el mapa de procesos existente, con el fin de identificar, analizar
y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion tanto internos como externos. El mapa
de riesgos de corrupcién fue elaborado teniendo en cuenta el literal “c) Metodologia para la
administracion del riesgo”, de la PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version
oficial.

b) Racionalizacion de tramite: busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
ofrece el Instituto, mejorando la eficiencia y eficacia de los mismos a partir de la estandarizacién
de procedimientos como mecanismo de simplificacion.

c) Rendicién de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan afianzar la
interrelacion entre servidores publicos al servicio del Inpec - entidades - ciudadanos y los actores
interesados en la gestion y logros alcanzados por el instituto, mediante la generacion de espacios
de participacién e interlocucién permanente, en un marco de integridad, permanencia,
transparencia, eficiencia y amplia difusién de la informacién institucional, en virtud a la PE-PI-G04
Guia de Rendicion de cuentas version oficial.

d) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: por medio de este componente se busca
mejorar la satisfaccion de los ciudadanos y la accesibilidad de los mismos a los servicios que presta
el Instituto, estableciendo lineamientos y acciones que conlleven a la consecucion de estos
objetivos.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: este componente se
encuentra enmarcado en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Nacional 1712 de 2014, el cual tiene como objetivo que la informacién esté
a disposiciéon de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, completa,
reutilizable y procesable y en formatos accesibles.



f) Iniciativas adicionales: para este componente se definen todas aquellas actividades
adicionales que le permita al Inpec fortalecer la estrategia de la lucha contra la corrupcién.

Objetivo del Plan

o Adoptar en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 para la vigencia 2021, fortaleciendo
estrategias e implementando acciones frente a una adecuada administraciéon del riesgo; la
racionalizacién y optimizacién de los trdmites y servicios a cargo del Instituto; mejorando los
mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones como ejercicio de
control social; acceso y buenas practicas en la prestacion de los servicios de atencion al ciudadano,
en la aplicacion de los principios de transparencia y acceso a la informacion, asi como todas
aquellas iniciativas adicionales en lucha contra la corrupcion para el cumplimiento de la mision
institucional.

Obijetivos Especificos

1. Fortalecer las acciones que permitan al Instituto la identificacién y tratamiento oportuno de los
riesgos de corrupcion.
2. Mejorar el ejercicio de rendicién de cuentas, a través del disefio e implementacidn de acciones
de dialogo, informacion y responsabilidad, que favorezcan la gestion institucional.
3. Fortalecer la participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones en el Inpec.
4, Mejorar la atencion a los ciudadanos, frente a los tramites y servicios, promoviendo la
transparencia y acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos y demas grupos de
valor.

5. Promover en los servidores publicos al servicio del Inpec, los valores institucionales, a través del
cadigo de integridad.

6. Sensibilizar a los servidores publicos al servicio del Inpec que identificar y declarar los conflictos
de intereses es un mecanismo preventivo en la lucha contra la corrupcién y una responsabilidad
en el servicio publico.

o Administracion del Riesgo: conjunto de elementos de control que al interrelacionarse, permiten
al Instituto evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar
o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye en el componente de
control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad publica autocontrolar
aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

» Apetito de riesgo: es el nivel de riesgo que la entidad puede aceptar, relacionado con sus
objetivos, el marco legal y las disposiciones de la Alta Direccién y del Organo de Gobierno. El
apetito de riesgo puede ser diferente para los distintos tipos de riesgos que la entidad debe o desea
gestionar.



Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas: es uno de los espacios para la rendicion de
cuentas, de encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual
se resumen temas cruciales. 1

Ciudadano: miembro de una sociedad. Persona que interactia en sociedad bajo normas y
costumbres.

Control: medida que permite reducir o mitigar un riesgo.

Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el
objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas
durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances
tecnoldgicos de los Ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales
como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin. 3

DIREG: sigla para denominar Direccion Regional.

Dueiio del Proceso: servidor penitenciario del Instituto que tiene la responsabilidad de asegurar
el logro del objetivo del proceso, mediante su efectivo gerenciamiento.

ERON: sigla para denominar Establecimiento de Reclusion del Orden Nacional.

Eventos potenciales: hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

Finalidad del proceso de rendicion de cuentas: este proceso tiene como finalidad la busqueda
de la transparencia de la gestion de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de
los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico. 2.

GESDOC: aplicativo de Gestién Documental del Inpec.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — mapa de riesgos de Corrupcion: herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupciédn, tanto
internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién,
causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Grupos de interés: son personas y organizaciones que estan interesadas e involucradas con la
entidad a e interactuan con la misma, la identificacion de las expectativas, necesidades y canales
de comunicacion con sus grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la estrategia de
rendicidn de cuentas.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.
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Informacion: disponibilidad, exposicién y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, efc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de la
planeacion hasta las fases de control y evaluacion. 5

Informacion Publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de naturaleza
publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Mapa de Riesgos: herramienta metodolégica de prevencion y autocontrol que permite hacer un
inventario de los riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcién de
cada uno de estos y las posibles consecuencias.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge los lineamientos parala
garantia del derecho fundamental de acceso a la informaciéon publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesidn o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados. <

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacién completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC): instrumento de tipo preventivo que
contempla las actividades de lucha contra la corrupcién y servicio al ciudadano, distribuidas en seis
componentes asi: Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion;
Racionalizacién de tramites; Rendicién de cuentas; Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano; Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, y otras iniciativas
adicionales.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial. Asi como
el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones. &

Principios del proceso de rendicion de cuentas: los principios basicos que rigen la rendicion de
cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales son: continuidad y permanencia,
apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad. 14

Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Estara asociada a la exposicion
al riesgo del proceso o actividad que se esté analizando. La probabilidad inherente sera el nimero
de veces que se pasa por el punto de riesgo en el periodo de 1 afio.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de
informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcidn de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion
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de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracién Publica para lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

e Riesgo de corrupcion: posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

» Riesgo inherente: nivel de riesgo propio de la actividad. El resultado de combinar la probabilidad
con el impacto, nos permite determinar el nivel del riesgo inherente, dentro de unas escalas de
severidad.

o Riesgo residual: el resultado de aplicar la efectividad de los controles al riesgo inherente.
o Riesgos: efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales.
e Servicio: resultado del proceso o conjunto de procesos.

o Servidor Publico: persona con una vinculacion laboral al estado, que ejerce funciones publicas
que estan al servicio del estado y de la comunidad.

o Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y
a mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publica. 8

o Tramites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una
institucion de la administraciéon publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o0 autorizada por la Ley y cuyo resultado
es un producto o servicio. 12

o Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la

observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la
gestién encomendada.

Marco Legal

* Ver Normograma del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021, aplica a los niveles Sede Central, Direcciones
Regionales y Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional y extiende sus efectos a los grupos de valor
y de interés, asi como a los servidores publicos al servicio del Inpec.

Para la ejecucion de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021, se
desarrolla a través de los recursos asignados para la operacién de cada uno de los procesos institucionales
y de funcionamiento de las diferentes dependencias del Instituto, tales como los recursos financieros de los
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proyectos de inversion IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y ELEMENTOS
PARA MEJORAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO
DEL INPEC NACIONAL por valor de (198.365.300)".

3. Desarrollo de los Componentes

El Inpec, frente a su lucha contra la corrupcién y gestién eficiente y transparente, implementa en la
planeacién estratégica los lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica y el DAFP, en la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano”, " y define por su parte la siguiente estructura para el plan, asi:

PLAN” , INPEC
ANTICORRUPCION

M
Yo hirNLd

eler Compoﬁenfei Gestion del Riesgo de Corrupcion
Cinco (5) Subcomponentes

* 2do Componente: Racionalizacion de Tramites
Un (1) Subcomponente

* 3er Componente: Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana
Cuatro (4) Subcomponentes
edto Componente: Mecanismos para mejorar la Atencion al )
Ciudadano Cinco (5) Subcomponentes

* 5to Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion - Cinco (5) Subcomponentes

* 6to Componente: Iniciativas Adicionales
Tres (3) Subcomponentes

E€EC€EL

Figura 1: Estructura Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

3.1. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Las acciones para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion en el Inpec, se fundamentaron
en cada uno de los procesos del Instituto, a través del mapa de riesgos por procesos (gestion, corrupcion y
seguridad digital) como registro consolidado de los riesgos identificados, los recursos y acciones que se
establecen para su control y los responsables de ejecutarlas, teniendo como referente para su construccién
la metodologia de la Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP, las Estrategias del Plan
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Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica y lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Para tal efecto, el Instituto cuenta con los documentos PE-PI-PL01 Politica de Administracion del
Riesgo version oficial y PE-PI-G06 Guia Metodoldgica para la Administracion de Riesgo version oficial,
como herramientas de apoyo para la construccidn del mapa de riesgos en la cual se orientan conceptos y
fundamentos para la administracién de los riesgos potenciales, de acuerdo a los tres pasos (Politica de
Administracién de riesgos, identificacion de riesgos y valoracion de riesgos), de conformidad a los
lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo y disefio de controles del DAFP.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) desarrolla en la dimension siete (7) control interno las
lineas de defensa para identificar la responsabilidad de la gestién del riesgo y control que esta distribuida
en diversos servidores de la entidad. Por esta razdn, la responsabilidad va desde la Alta Direccidn, el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y en despliegue a los demas niveles de la organizacién
(Sede Central, Direcciones Regionales y Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional), de tal manera
que se involucra a los duefios de proceso, servidores publicos al servicio del Inpec que sean responsables
de monitoreo y evaluacién de controles y gestidn del riesgo, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion,
supervisores € interventores de contratos o proyectos, Comités de contratacion y la Oficina de Control
Interno.

3.1.1. Subcomponente Estratégico 1. Politica de Administracion del Riesgo

El desarrollo efectivo de la PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version oficial, forma parte
de uno de los propésitos de la Alta Direccion de gestionar el riesgo, por tal razon, se encuentra alineada con
la planificacion estratégica de la entidad, a fin de garantizar la eficacia de las acciones propuestas frente a
los riesgos de corrupcion identificados. 1

Asi mismo, la PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version oficial, contempla en su
enunciado el compromiso con el logro de los objetivos institucionales, mediante acciones metodolégicas de
control, para que de manera sistematica se definan los riesgos asociados a los procesos de la entidad, con
el proposito de prevenir consecuencias negativas por su materializacion, involucrando y comprometiendo a
los servidores publicos al servicio del Inpec.

Este subcomponente esta dirigido a que las Direcciones, Subdirecciones de la Sede Central, Direcciones
Regionales, ERON, Direccion Escuela de Formacion y en general con la participacion de los servidores
publicos al servicio del Inpec y demas partes interesadas conozcan y apliquen la PE-PI-PL01 Politica de
Administracion del Riesgo version oficial, y asi ejercer el control efectivo de los eventos potenciales (de
riesgo) que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos. 16,

ACTIVIDAD META [ PRODUCTO RECLIRSOS RESPOMSABLE
T . Ay -
Actualizar ks Palitica de .'-'l.dr!nlu:truclun del Riesgod Palitica d&  Administracidn  del  Fiesgey Hurmranias, OFICINA e
ACT1 fdel IMPEC, de conformidad a  los  noevas L tuglizada dacumentales EACIEN
lineamientes del DAFP tacnokipicas LAN
Dwulg:r. Ia Palitica de Adminstracan del F.lu.sgu.-:.'u P¢:|I|1|L...\ de  administracicn  del ) rIEhﬁL‘l Hurrsanas, OPICINA -
ACT2 les  diferentes  canales  de comunicacionidifundida en los canales de comunicacian
- - tecnaligicns v fisicas PLANEACIEN
Institucional. mstitucional

Tabla 1: Subcomponente 1: Politica de Administracion del Riesgo
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 1. 2. Subcomponente Estratégico 2. Construcciéon Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Este subcomponente tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, causas
y consecuencias. El Instituto ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos de corrupcién, como
herramienta estratégica que favorece la toma de decision gerencial frente a actos no admisibles en el
servicio penitenciario y carcelario y que posteriormente inciden de forma negativa en el cumplimiento de la
misién.

Dar clic en(Mapa de Riesgos de Corrupcion) para visualizarlo en la pagina web institucional.

Después de la publicacion y durante la vigencia 2021, se podran realizar ajustes y modificaciones necesarias
orientadas a mejorar el mapa de riesgos de Corrupcion. En este caso como lo establece la PE-PI-G06 Guia
Metodoldgica para la Administracion de Riesgo version oficial se debera dejar por escrito los ajustes,
modificaciones 0 inclusiones realizadas.

A continuacion, se presentan los pasos que contempla la estructuracion y cumplimiento del mapa de riesgos
de la entidad, que estan orientados a:

~\

e Politica de Administracion del Riesgo

* |dentificacion del Riesgo j

e Valoracion del Riesgo \
B e Matriz del Riesgo de Corrupcion :

Figura 2: Pasos para la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En la construccién del mapa de riesgos de corrupcion, se busca identificar los riesgos de corrupcién
inherentes al desarrollo de las actividades propias del Instituto. Para la identificacién de los riesgos de
corrupcién, es importante verificar previamente si en la descripcion del riesgo concurren todos los
componentes de su definicion, los cuales se encuentran establecidos en la siguiente tabla:


https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-plantic

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESG0 DE CORRUPCION

Descripoion det |  Accién u Uso del “:I‘l;:;.“h Beneficio
riesgo amisiin poder .'m'lhu-nn privada
Posibilidad de
recibir o solscitar
cudlguser dadiva
o beneficia &
nombee propio o X K X X
e LErEeros Son
el fin de celebras
un contrate

Tabla 2: Matriz Definicion del Riesgo de Corrupcion
Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

El propésito de esta fase de identificacion del riesgo consiste en generar una lista detallada de los posibles
riesgos que pueden afectar el correcto funcionamiento de las actividades de cada proceso. Es importante
observar que en el proceso de identificacion del riesgo es posible establecer més de una causa origen del
riesgo a identificar, considerando:

o Identificacién del proceso: determinar cual es el proceso al que se le establece el riesgo.

o Objetivo del proceso: tener presente el objetivo de acuerdo a la caracterizacion del proceso.

o Identificar los riesgos: identificar el riesgo que podria afectar el cumplimiento del objetivo del
proceso y/o misién Institucional.

e Descripcion: describir en qué consiste cada uno, es decir, la forma como se considera puede
presentarse. Como el riesgo puede presentarse de diversas maneras, se sugiere realizar las
descripciones necesarias, tantas como se consideren pertinentes para obtener informacion
completa.

o Tipo de riesgo: grupos de riesgos que guardan caracteristicas o finalidades especificas, de
acuerdo con la misién de cada entidad, de las normas que regulan la operacién, de los sistemas
de informacion que se implementen, etc.

o Establecer las causas: descripcion de los factores que generan los riesgos.

o Determinar los efectos o consecuencias: consecuencias que puede dejar la ocurrencia del
evento sobre la organizacion.

El resultado de los items anteriores se pueden reflejar en la siguiente tabla:

PROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

RIESGO DESCRIPCION TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

Tabla 3: Identificacion del Riesgo
Fuente: Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

Luego de determinada la capacidad de riesgo por parte de la alta direccion y los duefios de proceso, estas
mismas instancias deben determinar el valor méximo deseable del nivel de riesgo que podria permitir el



logro de los objetivos institucionales en condiciones normales de operacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion en la entidad.

Este valor se denomina “apetito de riesgo”, dado que equivale al nivel de riesgo que la entidad puede
aceptar, relacionado con sus objetivos, el marco legal y las disposiciones de la alta direccion.”

Ahora bien, es importante mencionar que se valoran los riesgos de corrupcion estableciendo los controles
de acuerdo a su ocurrencia 0 materializacion, asi:

Analisis del riesgo de corrupcion: se orienta a determinar la probabilidad de materializacion del riesgo y
sus consecuencias o su impacto. De igual manera, tiene como objetivo valorar el riesgo inherente, con unas
tablas de referencia del DAFP.

Frecuencia de la Actividad Probabilidad

La actividad que conlleva el nesgo se ejecuta

Moy Beje COmo MAxXimos 2 veces por afio %

La activdad que conlleva el riesgo se ejecuta de 40%

3 a 24 veces por afo '
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

Wede 24 a 500 veces por afo .
La actividad que conlleva el nesgo se ejecuta

Alta minimo 500 veces al aflo y maximo 5000 veces 80%

por afo

La actividad que conlleva el nesgo se ejecuta mas ;
Muy Alt 100%
de5°°°ve°eswaﬂ° :

Tabla 4: Criterios para definir el nivel de probabilidad
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP

En el caso de los riesgos de corrupcidn, el impacto se mide de acuerdo con el efecto que pueda causar el
hecho de corrupcién al cumplimiento de los fines del Inpec, para la asignacion del puntaje en el impacto se
tiene en cuenta la siguiente tabla:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_17

PREGUNTA: RESPUESTA

5 SIEL RIESGO OE CORRUPCION SE MATERIALIZA PODRIA sl | no
1 | (AMdectar ol gripo de luncionanon del process? X
2 | (Mectar el o de metas y obje de la deper 7 X
3 | iASectar el cumplimiento de minidn de L enticed? X
4 | iMectar el cumplimiento de la mison del sector B gue pertenece Lo entiged? X
$ | (Generar pérdica de confianza de b enticlad. afectando w reputaciin? X
8 | LGenerar pérdida de recursos econdmicos? x
7 | iAectar La generaciin de los producton @ ba prestacdn de servicion? L
M £Dar lugar ol detrimento de caltidad do vida 00 L comunidad por La prdids del bion, x
SErViCios © recursons plblicos?
# | iGenerar pérdids de informacién du La entided? x

30 | (Generar inservencidn de Lo depanas de control. de 4a Fascalia v otre ente?

11 | {Dar luger & procescs sanconstonos?

12 | (Dar lugar 8 procesos daoplinanos?

E EE B B

13 | (Dar lugar a procesos Sacales?
14 | (Do lugar & procesos penales?
15 | (Generar pérdica dw crecitalicas del sector?

18 | (Ocasionar lesones ficas 0 pérdda de vidas humanas 7
17 | (ASectar La imagen regional ?
18 | (Alectar La imagen sacional?

A ER A B

19 | (Generar dafo ambiental?

L ath de UNA a CNCO Qeners un Impacto
Responder afrmativamente de SE75 3 ONCE proguntas geners un impacto mayor, 10
Resgonder afemativamente de DOCE 5 DIECINUEVE preguntan ger Wacho Caastrodon.

MODERADO | Genera medanas consocuencas sobre La entdad
MAYOR | Genera altas comecuencias sobre L entidad.

Tabla 5: Criterios para calificar el impacto en riesgos de corrupcion
Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

En el caso de los riesgos de corrupcion, el impacto se analizara con base en los siguientes niveles:
moderado, mayor y catastréfico y para la asignacion del puntaje en el impacto se tiene en cuenta unos
parametros definidos en los lineamientos del DAFP.

A continuacién, se emplea la siguiente matriz de calificacion de riesgos:

Impacta
My A
100%
Al
E i
= Keda
i ‘“‘""""
4
By Ban
i
Leve Mercr  Moderadn  Mayor  Camsitdoo
% 4% 0% BT 100%

Figura 3: Matriz de czlor para rizsgos de corrupcion
Fuente: Departaments Administrativo de |z Funcicn POblica- DaFR



Ahora bien, con respecto a la valoracion de los controles en primer lugar, conceptualmente un control se
define como la medida que permite reducir o mitigar el riesgo. Para la valoracién de controles se debe tener
en cuenta:

e La identificacién de controles se debe realizar a cada riesgo a través de las entrevistas con los
duefios de proceso o servidores expertos en su quehacer. En este caso si aplica el criterio experto.

e Los responsables de implementar y monitorear los controles son los duefios de proceso con el
apoyo de su equipo de trabajo.

Para una adecuada redaccién del control, la estructura propuesta desde el DAFP es la siguiente:

o Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta el control, en caso
de que sean controles automaticos se identificara el sistema que realiza la actividad.
e Accion: se determina mediante verbos que indican la accion que deben realizar como parte del

control.
o Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objeto del control.

2 traves de una lista de chequeo donde

UH:IfII:d que la informacidn estdn los requisites de informadidn v la
B profesional suministrada por ¢l proveedor rgvisa con la infprmacidn fisica suministrada
Conitratacii COMMesponda con kas requisings por el proveador, los contratos que cumplen
eitablecidos acorde con el tipa de son registrados en of sistema de
I contratscdn, informacidn de contratacidn,
Responsable Accion Complemento

Figura 4: Ejemple aplicado bajo |z estructura propussta parz la redaccidn del control
Fuente: Departamento Administrativo de |z Funcion PUblice- DAFF

Es Importante definir los tipos de controles a través del ciclo de los procesos, a asi establecer cuando se
activa un control, asi:

Entradas Interrelaciones Salidas

+ B Localadie, i o ek b b e + Panianins wis i, i peni
L 1 o T 7 AT

e b ga regmar r proa

I | |

Coriroles Coniroles Confroles
Preventivos | | Detecivos | Comefives
. &
l ! |
Vi L i el P Dt [y B CLITH y iranhvl o Aancan ol rmpacic besle
Alacan |3 probatsbdad de e 8 b detslens preverine s materalonodn del
T Jitacan la pobabsbdan de ooumenoa Ll
i [L

Figura 5: Ciclo del proceso y las tipologias de controles
Fuente: Departamento Administrativo de |z Funcion Publica- DAFF



Acorde con lo anterior, tenemos las siguientes tipologias de controles:

e Control preventivo: control accionado en la entrada del proceso y antes de que se realice la
actividad originadora del riesgo, se busca establecer las condiciones que aseguren el resultado
final esperado.

o Control detectivo: control accionado durante la ejecucion del proceso. Estos controles detectan
el riesgo, pero generan reprocesos.

e Control correctivo: control accionado en la salida del proceso y después de que se materializa el
riesgo. Estos controles tienen costos implicitos.

Asi mismo, de acuerdo con la forma como se ejecutan tenemos:

o Control manual: controles que son ejecutados por personas.
o Control automatico: son ejecutados por un sistema.

A continuacion, es importante mencionar que los controles deben de contar con unos atributos, teniendo en
cuenta caracteristicas relacionadas con la eficiencia y la formalizacién, tales como:

Atributos |
nformatvos

1

Tabla 6: Atributos de parz el disefic del control
Fuents: Departamento Administrativo de |a Funcion Plblica- DAFP

Para los niveles de riesgo (Riesgo residual), es el resultado de aplicar la efectividad de los controles al
riesgo inherente.



Para la aplicacion de los controles se debe tener en cuenta que los estos mitigan el riesgo de forma
acumulativa, esto quiere decir que una vez se aplica el valor de uno de los controles, el siguiente control se
aplicara con el valor resultante luego de la aplicacién del primer control.

Es de mencionar que las estrategias para combatir el riesgo, se encuentra establecido en la decision frente
a un nivel de riesgo, en el cual puede ser aceptar, reducir o evitar. Se analiza frente al riesgo residual, esto
para procesos en funcionamiento, cuando se trate de procesos nuevos, se procede a partir del riesgo
inherente.

Mitigar
wu - Despuis de resdowr un andies
Desputs S realzy on artfiss ¢ Plan+ <« 7| consdorr ke mveles do mesgo se
considetsr e & nol @ Teego e Acclény. ‘ rokTotn axren g mlgen o
M e Owermme N eckinie N weel de nesgo  No necesarmeento o
ralewncd 0 migacon del mems n condol adoond

Transferir

Desputs de seslow un s, se
conmdorn gue s mogr ouioga e
forcorw ol procese o bwledy of
nesgo & awds de soguros o polams
Lo rspornabbdad scondimca e
sobve of dercero, pess no %o Iealere
b esposablded swbe o e
o aconad

Figura 6: Estrategias para combatir el riesgo
Fuente: Departamento Administrativo de Iz Funcion Publica- DAFP

Frente al plan de accién referido para la opcion de reducir, es importante mencionar que, conceptualmente
y de manera general, se trata de una herramienta de planificacion empleada para la gestion y control de
tareas o proyectos.

Para efectos del mapa de riesgos, cuando se define la opcion de reducir, se requerira la definicion de un
plan de accion que especifique: i) responsable, ii) fecha de implementacién, y iii) fecha de seguimiento.

Como producto de la aplicacion de la metodologia se contara con los mapas de riesgos, los cuales la Oficina
Asesora de Planeacion elabora y consolida la informacion para la respectiva vigencia.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se procede a desarrollar las siguientes actividades
concertadas con los duefios de procesos:



ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Formular y divulgar las instrucciones para lalUn (1) oficio "

ACT1 lactualizacion del mapa de riesgos de corrupcionielaborado tcm";r;':s;’s OFICINA ASESORA DE
en las etapas definidas, de acuerdo con la difundido Iisicgos ¥ PLANEACION
metodologia parala administraciéndel riesgo.

Vineular a los ciudadanos, usuarios o grupos de'Llna (1) encuesta Humanos, e T T eI e

ACT 2 |valor en la definicion del Plan Anticorrupcion y e ) . tecnoldgicos y
mapa de riesgos de corrupcidn del Instituto. creaday difundida. fisicos Aol
Consolidar el mapa de riesgos de corrupcidn de :::s oil:l Mapa gz u

ACT 3 [INPEC de acuerdo con la actualizacion efectuada & L. N um?pulsv GFICI’ILTN‘E'SAE;?:I& DE
a los diferentes mapas de riesgos por proceso. Zc;;ir:::‘cc:cn Eenolegicos

Tabla 7: Subcomponente 2: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

3. 1. 3. Subcomponente Estratégico 3. Consulta y Divulgacion

La consulta y divulgacién se lleva a cabo en las diferentes etapas para la construccion del mapa de riesgos
de corrupcion, es de caracter participativo e involucra a servidores publicos al servicio del Inpec, ciudadania,
asi como a los grupos de valor y de interés del Instituto. La conclusién de este proceso podra ser consultado
através de la pagina web institucional www.inpec.gov.co, en el acceso directo “Plan Anticorrupcién” y a nivel
interno, la Oficina Asesora de Planeacidn servira de facilitador en el proceso de gestion del conocimiento de
los riesgos de corrupcion con las dependencias.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar seran:

ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
o :”?"‘a’ "a"‘.‘“”Z“":t"”d_"_"a"f'c“;’g"“mah‘:e' P':” Un (1) Plan Anticorrupcién y de Humanos flskcos y tecnaki OFICINA ASESORA DE
!'I Corruposon y EI encion ai Ivgaqanoc y apa eﬂ.lf.‘l’lcl-f:ﬂ'l ol Chadadano pLIblFCEdD umanas, 1SCos y (e ologicos PMNEICII.'IN
Riesgos de Corrupcian.
n (1) Documento consolidada
ACT 2 Consolidar bos comentarios de la publicaciéon de lade los comentarios de o Hums fisi tecnoli OFICINA ASESORA DE
keonsulta ciudadana y encuesta realizada del PAAC, Wiferentes grupes nue umanas, lisicos y femelogicos PLANEACION
participaran.
R Un (1} Plan Anticorrupcion y de
Consolid, I P Anti i die Atencid I . .
ACT 3 (iur;:dla:.or 'cl C:.'rl"n :n:r::upc‘c::r“id: d'cl R?HEII;H ;cA(enclon al Cludacano y Mapa Humanas, fisicos y tecnaldgicos DR e
Corrupcién - M dp i 3 E erUocidn 58 de Riesgos  de  Corrupcion o : PLANEACION
OTTURCI AP A RISSP0s G0 LOFTUR OO vonsolidada.
ACT & ::N:t:rn:.anm:;o:ifjiﬂ:zn o ;I:n ﬁ:::t‘::pc; "gal0os (2) Documentos Publicadod Lo Ll I A
. . v v # en |2 pdgina web institucional. ’ ¥ o PLANEACION
iCorrupcian en la pigina web institucional.
. X . . Una (1) pieza grifico de difusion|
Divlgar con los servidores penftenciarios ¥ demisl o' yitndida por  los - . OFICINA ASESORA DE
ACTS [grupos de valor del Instituto el Plan Anticorrupcion y del P Humanos, fisicos y tecnoldgicos
ok . N .. [canazles de comunicacion PLANEACION
iAtencian al Ciudadano y mapa de riesgos de carrupcion, netitucional

Tabla 8: Subcompanente 3: Consulta v divulgacion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 1. 4. Subcomponente Estratégico 4. Monitoreo y Revision

El monitoreo y revision implica la necesidad de modificar, actualizar o mantener en la misma condicion los
riesgos definidos, asi como su andlisis y valoracién. Para que esta accién sea admisible, el monitoreo y
revision de la gestion de riesgos, se encuentra alineado con la dimension de MIPG de Control Interno, que
se desarrolla con el MECI a través de un esquema de asignacion de roles y responsabilidades, para



identificar la responsabilidad de la gestion del riesgo y control que esta distribuida en diversos servidores
publicos al servicio del Inpec como:

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del
riesgo y el control y supervisa su cumplimiento,
esta a cargo de la alta direccién y el comité

nstitucional de coordinacion de control interno

~
1*. LINEA DE DEFENSA 2°. LINEA DE DEFENSA 3*. LINEA DE DEFENSA

Asegura que los controles

Desarrolla e implementa

. . y los procesos de gestion Proporciona informacion
os de control . i
de riesgos implementados sobre la efectividad del
ygestionderiesgos =00 0 e »
e por la primera linea de 5.C.L, a través de un enfoque

a traveés de su
defensa, estén disefiados basado en riesgos, incluida

identific :
’ apropiadamente y la operacion de la primera y
val n,
funcionen como se segunda linea de defensa
acciones de mejora.
pretende
o

Figura 7: Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcign Pablica, 2020

El monitoreo y revision implica la necesidad de modificar, actualizar o mantener en la misma condicion los
riesgos definidos, asi como su analisis y valoracion. Para que esta accion sea admisible, los lideres de los
procesos junto con sus equipos de trabajo deberdn monitorear y revisar el documento vigente y si es el
caso, realizar los ajustes correspondientes para ser aprobados ante Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Para el monitoreo en el avance de los mapas de riesgos se emplearé el formato PE-PI-G06-F02-Monitoreo
a mapa de riesgos, version oficial, y tiene entre otros, los siguientes aspectos:

e Riesgos materializados de corrupcion.

o Observaciones o investigaciones de caracter disciplinario, penal, fiscal o de entes reguladores.
o Hallazgos por parte de la Oficina de Control Interno.

o Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar consisten en:



ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECLIRSOS RESPOMSABLE

Clectuar monftaren periddico al mapa de riesgos de corrupeian
con base en la informacion que remitan las lderes de las
procasas, de scuerdo con la Dimensién de Control Interna de
MIPG y ka Palitics de Administracion del Riesgo del INPEC

Acciones de monitares al mapa de
riesgas  de  corrupcitn vigente
Abril, Agesta y Dickembre|

Humanas, fiscos DFICINA ASESORA DE

ACT1
¥ tecnoldgicas PLANEACION

Fealizar ajustes al mapa de riesgas de corrupcian de acuerdo
ACT2  |eon las recomendaciones y salicitudes realizades al interiar de s
entidad.

Ajustes al mapa de riesgos de|Humanos, fisicos|  OFICING ASESORA DE
corrupciin dacumentadas, i tecneldgicas PLANEACKSN

Tabla 9: Subcomponents 4: Monitorso y Revision
Fuente: Oficing Asesora de Planeacion

3. 1. 5. Subcomponente Estratégico 5. Seguimiento

Puestas en marcha las acciones definidas en el mapa de riesgos de corrupcion del Inpec 2021 y de acuerdo
al documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” de la
Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno, adelantara el seguimiento al mapa, analizando
en sus procesos de auditoria intera las causas, riesgos de corrupcion y efectividad de los controles
definidos por el Instituto.

De acuerdo a lo establecido en la Guia Para la Gestién del Riesgo Corrupcion — DAFP 2015, asi como en
la Guia Para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, esta linea de
accion es llevada a cabo por el Jefe de la Oficina de Control Interno, realizando tres (3) seguimientos al afio
con cortes en fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, y con publicacion en la pagina web
institucional, www.inpec.gov.co, en el acceso directo: “Plan Anticorrupcidn”, dentro de los diez (10) primeros
dias habiles de los meses de mayo, septiembre y €enero.
Para el seguimiento la Oficina de Control Interno, tendra en cuenta las siguientes acciones:

e Publicacion del mapa de riesgo de corrupcion en la pagina web institucional.

e Reuvision de las causas.

e Revision de los riesgos y su evolucion.

e Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma
oportuna.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar son:



ACTL

ACTIVIDAD META f PRODUCTO RECLIRSDS

Realizar en cada uno de los Informes Definitives de las
auditarias efectuadas por parte de la Oficinag de Contralinfaorme definitivo de auditoria.
Intarno un capitulo de andlisis de rissgos.

Hurnanos, figioos
v tecnokigicos

RESPOMSABLE

OFIOINA CONTROL
INTERMO

ACT2

Remitir al suditado y ka Oficing Asesora de Planeascion @linforme  definites de auditoris

andliss del riesga con el fin de gue &l misma pueda servifpara el Auditada, Hurmanos, fisikcas
de insume para el ajuste del Mapa de RiesgosOfico para la Oficing Asesara de y tecnoldgices
Institucional. Planeacidn.

OFICINA CONTROL
INTERMO

ACT3

Hacer seguimientos a la efectividad de los contrales .

L ~ oo Tres {3 infarmes  de

mncorporades en el mapa de Riesgos de Corrupcidn) . Hurnanos, fisoas
R . seguimienta al mapa de rieggos -

teniende en cuenta ks Sguientes fechas: 30 de abril, 31 v becnokigices

o idn dae sl aas.
de agasto y 31 de diciembrea. & CONIRCIAN Caclimentsaa

OFICINA CONTROL

ACT A

- -
Publicar los informes de seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion en el acceso diracto: "Plan Anticorrupeion’
- phgina web, tenenda en cuenta las 10 primeres dias

Tres 131 mformes de=
. Hurnanos, fikioos
seguimiento al mapa de riesgos -
L. b v becnokigicos
de corrupcion publicados.

hhiles de los meses de enero, maya ¢ septiembre.

OFICINA CONTROL
INTERMO

Tabla 10: subcomponente 5: Seguimiento
Fuents: Cficina Aszesora de Planaacidn

3.2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Los trémites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden
a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada
a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y

pasos en su interaccion con el instituto.

3. 2. 1. Subcomponente Estratégico 1. Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con el documento “Estrategias Para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’, para racionalizar sus tramites, se pueden adelantar tres tipos de mejoras

ejecucion de tramites.

« Administrativas: se cifie a la revision interna que realiza el Instituto para reducir pasos, optimizar
procedimientos, eliminar o simplificar formularios y documentos, reducir tiempos, establecer

nuevos puntos de atencién, ampliacién de horarios, entre otros.

e Tecnolégicas: uso de las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, de tal manera que
un tramite que es presencial pueda ser disponible en linea a través de la pagina web del Instituto.

La Politica de Racionalizacion de Tramites es un mecanismo con el que se da cumplimiento tanto a la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la
publicacion y registro de los tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT y en la
al Ciudadano.

publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion

Dar clic en(Tramites) para visualizarlo en la pagina web institucional.

Normativa: acciones o medidas de caracter legal para mejorar los tramites, asociadas a la
modificacion de resoluciones, circulares, para simplificar, reducir o eliminar requisitos y tiempos de



https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadano/tramites

Dar clic en(Servicios en linea) para visualizarlo en la pagina web institucional.

Con el fin de hacer mas eficiente la gestién administrativa del Instituto, aplicando de acuerdo al Decreto
2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”; por lo tanto, la identificacién de
servicios sensibles que requieran algunas de las acciones citadas en la norma, en el Instituto seran visibles
de acuerdo al desarrollo de las siguientes actividades:

ACTIVIDAD META [/ PRODUCTOD

RECURSOS

RESPONSABLE

Revision y actualizacidn de los tramites OFICINA ASESORA DE
i o - ' H PLAMEACION

ACT1 otres procedimientos administratives (OPANTramites actualizades en e ;::;:T’ OFICINAS

del Institut | Siste Unico  deSUIT ;
;Dm:c'i;n?j;:ém‘:tes _';U[Ta miea tecnoldgicos | ADMINISTRADORA DE
TRAMITES
OFICINA ASESORA DE
Evaluar capacidad para racionalizacion a ho n {1} Plan ds trabajo con Humanos, PLANEACION
ACT 2 [Rramites definidos en el Instituto conforme rabag fisicos y OFICIMAS
) ) N esponsablesde tramites. L
las diferentes estrategias de mejora. tecnoldgicos | ADMINISTRADORA DE
TRAMITES
estrategia de Humanos,
; OFICINA ASESORA DE

ACT 3 [Estrategia de racionalizacion implementada rlunallzatwn publicada erj fisicosy

s PLAMEACIGON
| SUNT. tecnaldgicos
Generar espacios de participacion de Humanos,

ACT4 ciudadania para identificar acciones d ptl':gﬂg::i:";;:if“du:u mentale] OFICINA ASESORA DE
Imejora y posibilidades de racionalizacion d : : : L sy PLANEACION
tramites. Brvicios. tecnalégicos
Generar espacios de participacion de | (1} Infor Humanos,

ACTS ciudadania para identificar acciones d ocumentadn de  logdocumentalel OFICINA ASESORA DE
mejora y posibilidades de racionalizacion deresultados de aplicacion d 5y PLAMEACION
tramites, a encuesta. tecnoldgicos

na (1) Pieza grafica del
i i i Humanos,
ACT 6 |[Estrategia de racionalizacion implementada roceso de racionallzacion fisicos y L L
“len el INPEC creada pacaligieas PLANEACION
difundida.
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Tabla 11: Subcomponente 1: Tramites y Servicios

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.3. Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

Con el fin de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar cumplimiento a la Politica de
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional, las entidades
del sector publico estan llamadas a realizar audiencias publicas de rendicién de cuentas, con el fin de discutir
con los grupos de interés, aspectos relacionados frente a la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas
0 programas a cargo de las instituciones.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de


https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadano/servicio-en-linea-visita-virtual-a-un-interno

informacién y explicaciones, tanto como la evaluacién de la gestidn. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la Administracién Publica y a partir de alli lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor
publico. &,

En la formulacién de la estrategia, se busca promover comportamientos institucionales de rendicion de
cuentas de las entidades y peticién de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacion de
buenas practicas de Rendicién de Cuentas en el sector publico y la promocién de iniciativas ciudadanas de
peticién de cuentas a la Administracién Publica.

Este proceso trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica e involucra:

e Eldesarrollo de los elementos de informacién, dialogo y responsabilidad.

o Aplicacién de los lineamientos metodolégicos definidos en el “Manual Unico de Rendicion de
Cuentas”.

e Implementacion de las acciones programadas para el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas.

o Evaluacién interna y externa del proceso de gestion administrativa del Instituto.

3. 3. 1. Subcomponente Estratégico 1. Informacion de Calidad y Lenguaje Comprensible

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestién, el resultado de la
misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el Plan Nacional de Desarrollo y
sectorial, asi como a la disponibilidad, exposicién y difusién de datos, estadisticas 0 documentos por parte
de las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para llegar a todos los  grupos poblacionales 'y de interés. 2

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar informacion de
calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos
accesibles.

El Inpec debe establecer e implementar una estrategia de comunicacion a través de medios y mecanismos
que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando simultaneamente medios presenciales, escritos,
virtuales y auditivos, de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales. Es
importante resaltar en este punto, que la informacién suministrada a los ciudadanos debe responder a los
principios de lenguaje claro y sencillo, con el fin de asegurar la maxima comprension de los ciudadanos o
usuarios de los documentos institucionales. 2

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar son:
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Tabla 12: Componente 3 - Subcomponente 1: Informacion de calidad y lenguaje comprensible
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 3. 2. Subcomponente Estratégico 2. Didlogo de Doble via con Ciudadania y sus
Organizaciones

El didlogo en la rendicion de cuentas se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas, después
de entregar informacion, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos
frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales —generales, segmentados o
focalizados- o virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la
posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relacion. &

Con el fin de lograr el dialogo sobre la gestion y sus resultados en el proceso de Rendicion de Cuentas,
cada entidad debe promover la participacion de organizaciones y actores representativos de diferentes
sectores de la sociedad, poblaciones y la ciudadania en general.

El método de dialogo debe considerar la limitacion del tiempo de los participantes en los encuentros y en
las respuestas por parte de los servidores publicos, asi como en la jerarquizacién de los temas de interés
identificados en el paso de insumos anteriormente resefiado. En cuanto a la metodologia de dialogo puede
ser acompafiada con el uso de mecanismos participativos apoyados por el uso de Tecnologias de la
Informacion, tales como: chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, aplicaciones méviles, entre
otros. 2

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar consisten en:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_21
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Tabla 13: Componente 3 - Subcomponente 2: Dialogo de doble via con ciudadania y sus organizaciones
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 3. 3. Subcomponente Estratégico 3. Responsabilidad e Incentivos para motivar la Cultura
de la Rendicion y Peticion de Cuentas.

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccidn o mejora en
sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los
medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6rganos de control asegurando el cumplimiento de
obligaciones o de imponer sanciones si la gestion no es  satisfactoria.

Este subcomponente incluye los incentivos para adelantar acciones que contribuyan a la interiorizacién de
la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos, pero no se reduce a ellos.

La consolidacion de la cultura de la rendicidn de cuentas en las entidades si requiere de incentivos al servidor
publico y al ciudadano para orientar el esfuerzo de su comportamiento en el marco de la garantia de
derechos como horizonte mutuo de interés. No obstante, la responsabilidad hace especial énfasis en la
necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendicion
de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar la garantia de los derechos. Se debe ir mas alla de
los incentivos; se requiere garantizar un compromiso institucional total con la consolidacion de una incidencia
efectiva de la participacion ciudadana en los ejercicios de rendicibn de cuentas. 2

Dar clic en(Informes Redicién de Cuentas) para visualizarlo en la pagina web institucional.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar son:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_23
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Etapas de la Rendicién da Cuen

ACTIVIODADES META ] PRODUCTO RECURSOS a v Boowd RESPONSABLE

-

TGN 88 18 Eullusta i rendiciBn ¢ pRtcion da et e prsmdin 88 1 ot & rendginflamane, Tisies y)

ACTL L ontas peticion de ouentas. techodiagicos ® JOFCIHA ASESORA DE PLAMEACKON
a - ! Hi L
3 Promocin sets cues serentesn peniani. [1kied e de estimda pace I promoctiHumanos,ticos, . GRUPODE AN AL
uentas : AV E i Loy ¥ CIUDADAND
biirigida aservidores pentenciarios teenokbgicos
reulgackin de 1a acth [
e [ s sennypacsnge Pt el ot g e e . oo
uentss e Ll v COMUNICACIONES
itencidn 3l coudadanc. tecnokbgicos
acra [romocion dels cultura derendiciny peticibnde [Geabacin . ediadn y dhgaciin de videodhumanos, fisicory " OFMINA ASESORA DE
........ equeridos en el marco de la REC 010 ST COMUNICACIONTS

valuar b percepeidn de la ciudadanis respecto aftuestionaric  de  perepsidn  dilgercisdos o
ACTS peiarols 4 kod eipaicd & dilofe v madenti@nlonme de feutidn dotumnirtada v publitads
foiblica de rendicidn decuenta. ke pigs b

rsarsers, sigos i
tecradhgioos

[DFRCINA ASESORA DF PLANEACHON|

M leaT Mlabidiod y o i Pesultadelin (1) Eforme de ieiutados de bl compionm iaifHuamansd, 1T ieod v
RET K [OERCIRA ASESORA BE FLANEACION
= e |03 aspaios de dedlogo. pedquindos on o ool arantes Sopacios oo didiogo. tacnobigicos - ot ACKD
bt bete ot y OO oMo eIt TO MIRCON 08 Irforme de teRilleder o IR o d
ALTT [ mocac e didlogo. nn'ftcl:::‘sls o los canabes o commnicacior] R0 ¥ [OFIINA ASESORA DE FLANEACION
nstitcsonal.

Tabla 14:; Componente 2 - Subcomponente 3: Responsabilidad - Acciones de Incentivos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 3. 4. Subcomponente Estratégico 4. Evaluacion y Retroalimentacion

Una vez puesta en marcha la estrategia de Rendicién de Cuentas del Inpec, el siguiente paso es la
evaluacion y retroalimentacion de la misma a nivel interno y externo, para lo cual, se plantean acciones de
evaluacién de cada accion.

El primer eslabén de este ultimo paso lo constituye la evaluacién de cada una de las acciones de los tres
elementos constitutivos del proceso de rendicién de cuentas: informacion, dialogo y responsabilidad. El
Instituto debe elaborar un informe con el resultado obtenido de cada una de las acciones, teniendo en cuenta
sus logros y las dificultades.

Esta evaluaciéon quedara consignada en un texto que debe ser divulgado a los actores identificados y
ciudadania en general, lo que se constituira en el analisis de cumplimiento de las actividades en la estrategia
de rendicion de cuentas, en marco de los componentes de informacién, didlogo y responsabilidad.

Las actividades de evaluacion y retroalimentacion a desarrollar consisten en:
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Tabla 15: Componente 3 - Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.4. Componente 4. Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Z

En atencién a los lineamientos descritos en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio al Ciudadano — CONPES 3785 del 2013, y teniendo en cuenta lo definido por el Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano — PNSC, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario por medio del Grupo de
Atencién al Ciudadano planificard productos estratégicos que vayan encaminado a: generar espacios de
participacién del cliente misional frente a la accesibilidad de los servicios y tramites, y asegurar la pronta
respuesta a los requerimientos, peticiones, quejas y reclamos en el marco del cumplimiento de los principios
constitucionales, a través del empleo e innovacion de los medios de tecnoldgicos.

3. 4. 1. Subcomponente Estratégico 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento
Estratégico

El Inpec proporciona y adopta los canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los
tramites, servicios y/o informacion de la Entidad quien presta un servicio oportuno y se da respuesta
inmediata al ciudadano de acuerdo al procedimiento PM-DA-P04 Atencion al ciudadano version oficial en
el que se  establecen los canales de  comunicacion de la entidad.

Las acciones concertadas a desarrollar en este subcomponente, comprenden:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_27

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
erificar el cumplimiento de los lineamientosadelantar seis (6) visitas de verificacio GRUP :3::;;’;‘0'6"”
ACT 1 jimplementados en la oficinas de atencién alvirtuales y cumplimiento a los lineamientos]  Humanas, fisicos y documentales
ciudadano a nivel nacional. de atencidn al ciudadano dirigido a los ERON. DIREG YERON
erificar el cumplimiento de los lineamientos s : " .
P - . g Consolidacién de la informacion de las visitag . GRUPO DE ATENCION AL
ACT 2 |implementados en la oficinas de atencion a e . N B Humanos, fisicos y documentales
. - < de verificacion, a través de un (1) informe. CIUDADANO
ciudadano a nivel nacional,

Tabla 16: Componente 4 - Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 4. 2. Subcomponente Estratégico 2. Fortalecimiento de los Canales de Atencion

La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar con los
ciudadanos con el fin de atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias. 2 En tal sentido, el Inpec formulé acciones para fortalecer los principales canales (presenciales,

telefonicos

y virtuales) en

materia de accesibilidad,

gestion 'y

tiempos

de atencion.

Es por esta razon, que se debe ofrecer a los ciudadanos informacion en lenguaje claro y comprensible de
manera que tengan certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar
sus inquietudes y gestionar sus tramites.2

En este subcomponente, se desarrollarian las siguientes acciones concertadas:

META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE [FECHA INICIO| FECHAFIN
Formular acciones preventivas con base las
buejas de mayor Impacto analizadas en effiealizar una (1) campafia teniendo en cuent
ACT1 [Fomité de atencién, evaluacién y trémites deel diagnostico presentado por las Direccloned  Humanas, fisicos y documentales GRUPO DEATENCIONAL | 1,5 5 | 307112021
CIUDADANO
kucjas , reclamos e informes CRAET, qudfegionales y sede central.
lpfecten la imagen del instituto.
l .
E‘;;’;‘;” d:‘r;‘:;‘:f ﬁ;‘;ir;’“::a(lf:a:::zn": hctividades  de prevencion documentada
N Fneton docu
ACT2 [Fomité de stencion, evaluaciény tramites ddFictUtada con base en las quejas e informes dgf o Giensy documentates  [OTICINADECONTROLINTERNOY ., 1251 | 30/11/2021
: nterés  disciplinario  recepcionados  pol DISCIPLINARIO
huejas, reclamos e informes CRAET, qud
§ Hiferentes canales institucionales.
Lfecten Is imagen delinstituto.
,;::;fi":ﬂ:‘i?;; : ‘; :8:;;2:?‘:’;"5 ':i lanalizar a informacién registrada en el Modul
ACT3 fJas dependencias del Instituto, a través defocodcc ~ PORSD. de las respuestas a lof o vocnolggicos y fisicos GRUPO DEATENCIGN AL 04/01/2021 | 31/08/2021
: ' judadanos emitidas por les dependencia CIUDADANO
istema del Gesdoc y/o Quelas web]
esponsables.
facer seguimiento a 1a oportunidad en 14
Fespuestas emitidas a las PORSD por parte ddRealizar un (1) oficio en el que se presenten la .
ACT4 |Jas dependencias del Instituto, a través de|folicitudes sin respuesta de las PORSD a laj  Humanas, tecnolégicosy fisicos GRUPO DEATENCIONAL | /05 1221 || 3170872021
) N " CIUDADANO
istema del Gesdac y/o Quejas web|Hependencias correspondientes.
Falizar medicidn e percepcion e 1ofViedi 13 percepdian cludadana, a traves de u 2
ACTS |tiudadancs respecto a la calidad analisis estadistico de las encuestas a 10 ERON  Humanas, fisicos y tecnolégicos GRUPODEATENCIONAL | 15 3001 [ 30/11/2021
i X CIUDADANO
ccesibilidad  los servicios or cada regionaly sede central.
nstituto y generar espacios de participacidriina (01) feria de servicio programadas por e| - . GRUPO DE ATENCION AL
H § I
n odudunia 7 demés grupos de. valolNP umanas, fisicos ¥ tecnolégicos AT 03/05/2021 || 30/11/2021
Ferias de servicia).
TVulgar 1a nueva versian de 1a carta de tratdpublicar 1a nueva version de 1a canta de bt
ACT7 [Higno al PPL , a la ciudadania en general, 4(iigno al PPL, en la pagina web del INPEC, ene  Humanas, fisicos y tecnolégicos GRUPODEATENCIONAL | 0,01 31 | 31032001
. » CIUDADANO
vel nacional. ink de atencién al cludadano.
vulgacion del manual y protacola ddpublicar en la pagina web del inpec el manual - — GRUPO DE ATENCION AL
ACTBIL, cidn al ciudadano L rotocolo de stencién al ciudadsna Humanos, fisicos y tecnoldgicos CIUDADANO 05/04/2021 ] 30/11/2021
lacciones de publicacion en pagina web, de la
ACTS [Accianes de pablicacién en pdgina web kolicitudes efectuadas por las diferentes  Humanos, fisicos y tecnalogicos OFICINADESISTEMASDE | ;1 12051 | 317122021
INFORMACION
ependencias del INPEC.
Fortalecer las oficinas de atencion g
biudadano, mediante la implementacion depotar los puntos de atencidn con un sistema ddy. -
ACT 20 lhecramientas tecnoldgicss e infaestructurdumos WEB para medic el tiempo de respuestd ""2n0Ieros,  humancs,  fisicos GRUPO DEATENCION AL 01/07/2021 || 207122071
! § becnolégicos CIUDADANO
isica para mejorar la calidad y eficiencia en I Digiturno)
restacién del servicio al cludadano,
Fortalecer las oficinas de atencion g
kiudadano, mediante la implementacion dgDotar los  puntos de atencion corff. y . "
: i o ! Fi , h ,
ACT 11 [herramientas tecnolégicas e infraestructurginfraestructura  fisica  direccionada fnancleras, - fumanas, - fisicos GRUPQDEATENCIONAL | ) /07501 [ 2071272021
! ructurgnirae fa o becrolégicos CIUDADANO
isica para mejorar lo calidad y eficiencia en Igndividualizar la atencion, (Médulos)
restacion del servicio al cludadano,
IR, S —
ACT12 frramienion temolégieas & InfoetrciurJieramientas Tecnologicas de medicion Financeros,  humanos, fisices GRUPODEATENCIONAL | oo | 5010000
y alificacion del servicio del servidor publicdfecnologicos CIUDADANO
fisica para mejorar la calidad y eficiencia en Ig~ .
o : calificadr del servicio]
restacion del servicio al ciudadano.

Tabla 17: Componente 4 - Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 4. 3. Subcomponente Estratégico 3. Talento Humano

Este subcomponente constituye la variable mas importante para la gestion y el mejoramiento del servicio al
ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a sus derechos a
través de los tramites y servicios que solicitan. La entidad puede formular acciones para fortalecer el talento


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_28
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_2

humano en materia de sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y gestion.

El rol que deben efectuar los servidores publicos al servicio del Inpec es fundamental para determinar el
impacto (positivo 0 negativo) y el acceso real y efectivo de los ciudadanos a los derechos que les asisten
constitucionalmente y se fundamentan desde dos perspectivas:

e Atencion al ciudadano: fundamentada en la capacidad o competencia que deben tener los
funcionarios en orientacion al ciudadano a través de los diferentes canales de atencion del Instituto,
por mandato legal; deben estar debidamente capacitados para orientar al ciudadano, asi como
tener claro el portafolio de servicios y la estructura de la entidad.

o Despliegue de lineamientos: trata sobre el acatamiento de las politicas, lineamientos, servicio o
estrategias que el Inpec ha definido desde sus procesos estratégicos, misionales, apoyo y de
evaluacion para impactar y mejorar los servicios prestados al ciudadano y grupos de interés en
general. Esto con el prop6sito de mantener la coherencia de cara al ciudadano.

Las acciones concertadas a desarrollar en este subcomponente, comprenden:

ACTIVIDADES META [ PRODUCTO RECURSOS RESPOMSABLE

Llevar a cabo lineamientos en el temas dal-:ﬂlinr viden conferencia @ nivel maciona
lenguaje daroe vy sencillo a los servidores| T "y - y | Humanos, documentales | GRUPO DE ATEMCION AL
b ko5 funcicnarios de atencidn 3 ciedadan

hE penitenciarios que  lideran las oficinas  de y fisicos CiuDaDaND

wtencidn al cudadano a nivel nacional

" " - Medir el servicio que prestan los servidores)
Pedicidn de la calidad del wervicio que prestan N R R
ACT2 | y — o | - penitenciarion a lravés de un andlisid  Humanos, lisicos y GRUPO DE ATENCIGN AL
0% servidores penitenciarios de o3 puntos do -
. i . il patadisticn de a5 encuestas 2 10 ERON pos tecnaldgicns CIUDADAND
Grtencion al ciudadano 3 nivel nacional ,
L ada regional y sede cenlral

Wtualizar y complementar la informacion def
ALCT 3 [Talento Humano en & indice de Transparenciag
e acueido a laley 1712 del 2014

Informacitn  institucional  actualizada  dej Humanos, fisicos y SUBDIRECCION DE TALENTO
conformidad con la Ley de Transparencia tecnokogicos HUMAND

Puciones de seguimienlo y publicacien en 1
pigina weh en el indice de Transparencia, def Humanos, fisicos y OFICINA DE SISTEMAS DE
Jas soficitudes electuadas por las diferentes tecnologicos INFORMACION

lependencias del INPEC

Wctualizar y complementar la informacidan de
ACT 4 [Talenito Humano en el indice de Transparencia)
e acuerdo a la Ley 17132 del 2014

Tabla 18: Componente 4 - Subcomponente 3: Talento Humano
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 4. 4. Subcomponente Estratégico 4. Normativa y Procedimental

El subcomponente normativo y procedimental comprende aquellos requerimientos que debe cumplir el
Instituto en sujecion a la norma, en términos de procesos, procedimientos y documentacion, entre otros, y
que no hagan parte de componentes anteriores. La entidad puede formular acciones para asegurar su
cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la informacién, Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites. 2


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_29

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Fealizar Videoconferencia "lineamientos " de
Hacer cumplir el lineamiento establecido sobrefacuerdo a la normatividad establecida en el acceso
ACT 1 Ja atencidn preferencial en las oficinas dede atencion al  cdudadano  en  situacién  de
atencidn al ciudadano, discapacidad a nivel nacional alos funcionarios de
atencidn al ciudadano.

Humanos, fisicos y | GRUPO DE ATENCION
tecnoldgicos ALCIUDADAND

delantar acciones de socializacion de |a Politica
de Seg_undad de la .|!'I|DIITI|ILICII1, Politica deDos (02) acflunes de $D.|:Id|l.|’~lLI6_I.1 IITI[J|Er11e!'I|..i1th Humanos, fisicos y | OFICINA DESISTEMAS
ACT 2 [Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales ysobre seguridad de la informacidn y politica de ;
_ h tecnoldgicos DE INFORMACION
a Guia de normas y buenas pricticas de lairatamiento de datos personales
seguridad de la Informacidn.

dentificar los informes y quejas donde sd
denuncien actos de corrupcidn e irregularidadesgvaluar semanalmente el ndmero de informes Humanas, fisicos OFICINA CONTROL
en los procedimientos en que puedan incurrifguejas asociados a este tipo de comportamientos| - ¥ INTERNO

4 . s iyl tecnoldgicos D o
os funcionarios para priorizar el ejercicio de lairregulares. ISCIPLINARI
accion disciplinaria,

ACT

w

Tabla 19: Componente 4 - Subcomponente 4: Normativa y procedimental
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 4. 5. Subcomponente Estratégico 5. Relacionamiento con el Ciudadano

Este subcomponente da cuenta de la gestidn del Instituto para conocer las caracteristicas y necesidades de
su poblacién objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido. Este
reconocimiento de los ciudadanos debe guiar cualquier iniciativa de mejora, para cumplir con la razén de
ser de la administracion publica: servir a los ciudadanos.

En este subcomponente, se desarrollarian las siguientes acciones concertadas:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Definicidn de grupos de interés, PPL'LlE“-’ar a cabo reuniones con grupos de
isitantes y demds grupos de valor con el . . grup - GRUPO DE ATENCION AL
ACT1 | i - ciudadanos  para  motivarlos  en 13 Humanos, documentales y fisicos
ffin de socializar los servicios que ofrece el T, CIUDADANO
participacion ciudadana.
NPEC.
iDefinir incentivos para la participacidnLlevar a cabo incentivos para |4
ACT2 ciudadana (capacitaciones,participacion  ciudadana  (capacitaciones,| Humanos, presupuestales, fisicos y GRUPO DE ATENCION AL
reconocimientos, premios a ciudadanos areconocimientos, premios a ciudadanos o tecnoldgicos CIUDADANO
grupos de interes) grupos de interés).

Tabla 20: Componente 4 - Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.5. Componente 5. Mecanismos Para Mejorar la Transparencia y Acceso a la Informacion.

De acuerdo a la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”,
este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estén llamadas a incluir en su plan anticorrupcién acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

En este sentido, el término de informacion publica se entiende como todo el conjunto organizado de datos
contenidos que generan, obtengan, adquieran, transformen, o controlen las dependencias del Inpec. Dicha



informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Para dar cumplimiento, la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano” sefiala cinco (5) estrategias generales que el Instituto adoptdé con el propdsito de dar
cumplimiento a la Ley de Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, definidas en los siguientes
subcomponentes:

Transparen cia
Activa

Transparencia
= HIE]

Criterio Instrumentos
diferencial de de Gestion de
accesibilidad la Informacion

Figura 8: Estrategias Generales para garantizar |a Transparencia y el Acceso a la Informacidn Puablica,
Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcidn y de atencion al ciudadano version 2 2015,
Bogota D.C, - DAFP

3. 5. 1. Subcomponente Estratégico 1. Lineamientos de Transparencia Activa

Este subcomponente implica la disponibilidad de informacién del Instituto a través de medios fisicos y
electrénicos. Por lo que se requiere de la publicacién de una informacién minima en la péagina web
institucional, de acuerdo con los parametros establecidos por la Ley 1712 de 2014 en su articulo 9° y por la
Estrategia de Gobierno Digital, informacién que debera estar disponible en la seccién Transparencia y
acceso a la informacion publica.

Se resalta en esta linea de accion, “que la garantia del derecho de acceso a la informacion publica requiere
que las entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacion minima obligatoria, y determinen en su
accionar cotidiano, qué otra informacion es Util para los ciudadanos. También hace referencia a todas
aquellas actividades que desde la administracién se generan para que el ciudadano con el acceso a la
informacion tome mejores decisiones, controle la actuacion de las entidades publicas, participe en la gestion
de lo publico y se garanticen otros derechos”. 2

Para evaluar el nivel de implementacion de la Ley 1712 de 2014, el Inpec adoptara e implementara la matriz
de autodiagnostico que desarroll6 la Procuraduria General de la Nacién como una herramienta que mide la
aplicacion de la citada ley y se encuentra a disposicion de los sujetos obligados.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_30

Dar clic en(Transparencia y Acceso a la Informacién Publica) para visualizarlo en la pagina web institucional.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar comprenden:

ACTIVIDADES META /[ PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

coiones  de sepuimiento  y  publicacion  de  informadidn

tegistro de  publicaciones de  informacidn y
Bt F‘ parrespondients 3 las solicitudes efectuadas poar las diferente: Humanas,

creslrales en Cumplimiento de la Ley dg OFICINA DE SISTEMAS DE

oo 4 P [ an T AT ] - 0 o b
ACT1 iransparencia y Access a 3 Informacidn] |(UUI<|U.I5'd!- MI. IN_. EC en ¢l botdn Transparencia y '\u:\wala Jl"dlll\llllf ey INFORMACION
riformacidn plblica® a través de matriz de autodiagndstico de la  tecnoldgicos
Piblica Loy 1712 de 2014) . ;
FGMN cn cumplimiente a la normalividad vigenle.
FPublicar datos en lormalo abicrlo, prioricados)
enviadns por las diferentes dependencias dell
I p e i Sepuimicnle y publicacion de  Dalos on lormaly  abicildHurmanos, lisicos y OFICINA DE SISTEMAS DE
ACT2 fnstiluly aguellos de mayo imporlancia parg pashlicados en el poetal web www datos.govon ternnldginns INFORMACION
2 eonulea de los usuarias, ciudsdanas of POl WD T W
rupy dy vakur
Roaligan siepuimmicnlo del repislio de corilsaloy [ra—
" . P . " . LI
en la plataforma S1C0R 01y publicacidn delSeguimiento frimestral a la informacidn . registrada en la . SUBDIRECCION DE GESTION
ACT3 o h duscu i labcs y
plan  anual de  adguisidoncs  vigenle  yjplalalormas fisicns el

actualizaco

eguimiento a la informacidn sobre  Ins
serddoses  penitenciaries  vinculadeos  alvalidaddon de Servidores  penilenciarivs  con  registro de Humanas,
ALT A nstituta, &n &l Sistema de Gestidn de Empleafnformacidn &n el SIGER, segin & ingresa de los mismos al documentalesy SUBDIRECCHIN DE TALENTO HUMAND
Publico - SIGERInstituto fisicos

Tabla 21: Componente 5 - Subcomponente 1: Lineamientos de transparencia activa
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

3. 5. 2. Subcomponente Estratégico 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

De acuerdo con el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano’, la transparencia pasiva se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la ley.2 Para este propdsito se debe garantizar una adecuada
gestidn de las solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano establecidos en el cuarto componente.

Este subcomponente establece la obligacion de la entidad por responder en términos de ley a las solicitudes
de acceso a la informacién emitidas por los ciudadanos.

Es importante que, para dar cumplimiento a este lineamiento, el Inpec tenga en cuenta las directrices del
Decreto Reglamentario 1081 de 2015, respecto a la gestion de solicitudes de informacion, asi:

e Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de
reproduccion de la informacion.

e Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso
a informacion publica.

Las acciones concertadas que se desarrollaran en esta linea de accién son:


https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadado/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_24

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Fealizar un diagnostico de las PORSD
ACT 1 jmas solicitadas por los ciudadanos
ivel nacional

Analizar la informacion estadistica, para que los duefiosHumanos, fisico GRUPO DE ATENCION AL
del proceso, adelanten las acciones de mejora. y tecnoldgicos CIUDADAND

Determinar ¢l estado  actual de |3
pestion de seguridad y privacidad de 13

iy . . .. JDiligenciamienta de la herramienta: “Instrumento de
nformacidn segin la implementacion

Humanos, fisicos OFICINA DE SISTEMAS DE

ACT 2 Licl PLAN DE SEGURIDAD ¥ Pn|unr|nnn""‘*_"f"""°” de seguridad y privacidad de la informacion ¥ tecnolégicos INFORMACION
E LA INFORMACION  institucional T ue PO MINTIC
determinando el nivel de madurez.
plicar el mecanismo de seguimiento y ; N Hu.".'d”m‘
Informe de seguimiento reportado por el aplicativo quey fisicos, OFICINA DE SISTEMAS DE
ACT 3 ontrol para &l monitoreo del acceso Erm:lnih:lls'a el acceso a la pagina web . documentales y INFORMACION

a informacion pablica en el INPEC. L
tecnolagicos

Tabla 22: Componente 5 - Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 5. 3. Subcomponente Estratégico 3. Elaboracion de Instrumentos de Gestion de
Informacién.

Este subcomponente complementa la Ley 1712 de 2014, "Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional", estableciendo que en cuanto a los temas relacionados con la gestion de
la informacion pablica en cuanto a su adecuada publicacién y divulgacion, recepcion y respuesta a
solicitudes de acceso a ésta, su adecuada clasificacion y reserva, la elaboracion de los instrumentos de
gestion de informacion, asi como el sequimiento de la misma, la Presidencia de la Republica sancion6 el
Decreto 103 del 20 de enero de 2015, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones".

Este subcomponente hace referencia a los tres (3) instrumentos que sanciond la ley para apoyar el proceso
de gestion de informacion de las entidades, siendo estas: registro o inventario de activos de Informacién,
esquema de publicacion de informacion e indice de Informacién clasificada y reservada.

Dar clic en(Esquema de publicacién de informacion e indice de Informacion clasificada y reservada) para
visualizarlo en la pagina web institucional.

De acuerdo con esto, las acciones concertadas a desarrollar en esta linea de accién son:


https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/servicio-militar/-/document_library/hkdff8GqMhsn/view/220488

ACTIVIDADES WALTA { FROCUCTD RECURSOS RESPOMSABLE
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Tabla 23: Componente 5 - Subcomponente 3: Instrumentos de Gestion de Informacian.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

3. 5. 4. Subcomponente estratégico 4. Criterio diferencial de accesibilidad.

Este subcomponente pone en marcha el articulo 8, de la Ley 1712 del 2014, “Criterio diferencial de
accesibilidad, con el objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan a la informacion que
particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades,
divulgaran la informacion publica en diversos idiomas y lenguas y elaborardn formatos alternativos
comprensibles para dichos grupos. El Instituto debera asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos
grupos étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los medios de comunicacion para que
faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacion de discapacidad’.

La gestidén administrativa que propone el Instituto, estaran enfocadas en el nuevo objetivo de la politica de
Gobiemo Digital “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital”,2 asegurando la prestacién de servicios de
informacion a un segmento de la comunidad con enfoque diferencial.

Las acciones concertadas para esta linea de accion, comprenden:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Realizar un diagnastico del portal web|
institucional en materia de accesibilidad
web.

Elaborar  diagndstico de accesibilidad wel Humanos, fisicos y OFICINA DE SISTEMAS DE

ACT segun los criterios de la norma vigente. tecnologicos INFORMACION

[

Publicar la nueva version de la carta de tratol
digno al PPL traducida al inglés , en la paginal Humanos, documentales, GRUPO DE ATENCION AL
web del INPEC, en el link de atencién all fisicosy tecnoldgicos CIUDADANO

ciudadanoy en los EROM.

Traducir la nueva carta del trato digno
ACT 2 |en el idioma Inglés para los PPL
lextranjeros, a nivel nacional.

Tabla 24: Componente 5 - Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_25

3. 5. 5. Subcomponente Estratégico 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Este subcomponente tiene el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion
publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso que contengan: numero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién, tiempo de respuesta
a cada solicitud, y nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion.

Este subcomponente obliga al Instituto a:

o Fortalecer las estructuras y procedimientos que garantizan el acceso a la informacién publica.
Impulsar una nueva cultura de transparencia en el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario.

o Apoyar la erradicacion de la cultura del secreto, el autoritarismo y la discrecionalidad.

e Seguimiento por medio del uso de técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan recoger
informacién acerca el acceso y la publicidad de la informacién del instituto.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar consisten en:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Realizar seguimiento a las solicitudes de
acceso a  informacién  de  cardcte

isciplinario, que contenga el numero d
ACT1 |[solicitudes yfo denuncias  recibidas,
rasladadas, el tiempo de respuesta 3
cada solicitud y a las que se nego el
acceso ala informacion.

Informe semestral documentado ¥y publicado en el Humanos, fisicos y OFICINA DE CONTROL INTERNO
iportal web institucional tecnologicos DISCIPLINARIO

Seguimiento a la implementacidn de lainforme de seguimiento de implementacidon con base
ACT 2 |Estrategia Gobierno Digital y ley 1712 delen la aplicacidon de |a matriz de autodiagndstico de 14
2014, PGMN

Humanos, fisicos y

- OFICINA DE CONTROL INTERNO
tecnoldgicos

Tabla 25: Componente 5 - Subcomponente 5: Monitoreo del acceso a la informacidn publica
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.6. Componente 6. Iniciativas Adicionales

De acuerdo a la Guia estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
de la Presidencia de la Republica: ‘las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del
orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su egjercicio de planeacion,
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion publica”.

3. 6. 1. Subcomponente Estratégico 1. Codigo de Integridad del Servidor Publico

El Cédigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG I, la cual hace parte de la Dimension de Talento Humano. Dado que el
principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento humano de las entidades, el Codigo de Integridad aporta



a dicho proposito a través de un enfoque de valores y orgullo por lo publico disefiado para trabajar de la
mano con los servidores publicos.

En este sentido, el codigo parte de la premisa que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones
publicas se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar
en el fomento de la integridad publica es imprescindible acompafiar y respaldar las politicas publicas
formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagégico alternativo que busque alcanzar
cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos y
ciudadanos. &

En consecuencia, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, frente a su compromiso de gestién integra,
eficiente y transparente en la prestacion de los servicios penitenciarios y carcelarios, adoptd el conjunto de
conceptos, metodologias e instrumentos de la Caja de Herramientas de la Politica de Integridad, orientados
a complementar y facilitar el desarrollo e implantacién del Codigo de Integridad con un enfoque préctico,

pedagégico y
preventivo, y complemento dicho codigo con la adicidn de dos (2) valores mas (iniciativa y adaptacion) junto
con la

propuesta de comportamientos adicionales para nivel directivo y prestadores de servicio y de apoyo a la
gestion.

En el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, el PA-TH-CO03 Cédigo de Integridad version oficial,
adopta los cinco (5) valores definidos por funcion publica junto con la descripcién de los comportamientos
que caracterizan (lo que hago) y no caracterizan (lo que no debo hacer) el ejercicio publico de nuestros
servidores, adiciona dos (2) valores mas: iniciativa y adaptacion en el cual se amplia, los comportamientos
asociados a cada valor para el nivel directivo y los prestadores de servicios y de apoyo a la gestién, esto
con el propdsito de que el codigo aplique a las personas que trabajan al servicio del instituto: servidores de
carrera administrativa, de planta temporal, contratistas del Estado y proveedores.

o Honestidad: actiio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

o Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

« Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

e Justicia: actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

« Iniciativa: ideo e implemento soluciones efectivas y aplico ejercicios de buenas préacticas en el
desarrollo de mi funcién, con propiedad, autonomia de criterio y haciendo uso razonable de los
recursos con los que cuenta la entidad.

o Adaptacion: reconozco, acepto y valoro posturas diferentes a las propias, ante situaciones nuevas
o inusuales promuevo cambios y conductas que faciliten la eficiencia de mi desempefio y el trabajo
con personas o grupos diversos.

Este documento es de observancia general y tiene como objetivo el fortalecer el talento humano de la
entidad mediante la aplicacién de una estrategia de cambio cultural que modifique las creencias,
suposiciones, actitudes y comportamientos individuales de los servidores, logrando asi la conformacion de


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_31

nuevas normas institucionales basadas en un cambio comun de comportamientos con integridad y con valor
de lo publico.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar comprenden:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO ‘ RECURSOS RESPONSABLE

AcTa Realizar el diagndstico del estado actual de la entidad|Acciones de diagnésticdHumanos, documentales,| SUBDIRECCION DE TALENTO

en temas de integridad ejecutadas fisicos y tecnologicos HUMANO

SUBDIRECCION DE TALENTO
Fomentar los mecanismos de sensibilizacion JAcciones  de sensibilizacion HUMANO
" . 2z Y N R . Humanos, documentales,)

ACT2 |induccién, reinduccion vy afianzamiento de losfafianzamiento fisi & 6gi

contenidos del Codigo de Integridad retroalimentacion ejecutadas Isicos y tecnologicos DIRECCION ESCUELA DE

FORMACION

ACT3 [Ejecutar el Plan de Trabajo del Cédigo de integridad Plan de trabajo ejecutado segunHumanos,documentales, SUBDIRECCION DE TALENTO

cronograma fisicos y tecnoldgicos HUMANO
ACT 3 Evaluar los Resultados de la implementacién delAcciones de evaluaciénHumanos, documentales,{ SUBDIRECCION DE TALENTO
Codigo de Integridad implementadas y documentadas | fisicos y tecnologicos HUMANO

Tabla 26: Componente 6 - Subcomponente 1: Codigo de Integridad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 6. 2. Subcomponente Estratégico 2. Conflicto de Interés

Un conflicto de interés surge cuando un servidor publico o particular que desempefia una funcién publica es
influenciado en la realizacién de su trabajo por consideraciones personales.

En este orden de ideas, el establecimiento de un régimen que regule los conflictos de intereses, tiene por
finalidad garantizar que, al momento de adoptarse decisiones por parte de los servidores publicos, o
particulares que desempefien funciones publicas de manera temporal, 0 los miembros de organismos
colegiados, se consulte siempre el bien comun, evitando que el interés particular que pueda tenerse sobre
determinado aspecto, prevalezca afectando con ello el interés general.,28 Es una forma de garantizar la
transparencia en la adopcion de decisiones y de los debates que las anteceden.

Dentro de este marco de referencia en cumplimiento a las acciones establecidas por el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario, la Subdireccion de Talento Humano a través de los Grupos de Bienestar Laboral
y Prospectiva del Talento Humano, han venido realizando acciones para contribuir a la interiorizacion de la
cultura de la legalidad y la transparencia en la gestién a partir de la implementaciéon del PA-TH-CO03
Cédigo de Integridad version oficial. De igual manera, teniendo en cuenta que identificar y declarar los
conflictos de intereses es un mecanismo preventivo en la lucha contra la corrupcion y una responsabilidad
en el servicio publico, se tienen contempladas el desarrollo de las siguientes actividades:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_26

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

Realizar el diagnostico institucional para la gestion de

Humanas, documentales

SUBDIRECCION DE TALENTO

publicar su informacion de bienes y Rentas

Ry conflicto de Intereses Diagnasticoinstitucional realizadd fisicos y tecnolagicos HUMANO
[Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion
sobre la gestion de conflictos de intereses, su
ACT2 declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 Actividades de sensibilizacion yHumanos,decumentales| SUBDIRECCION DE TALENTO
de 2019 y el trdmite de los impedimentos ycapacitacionejecutadas fisicos y tecnolagicos HUMANO
recusaciones a través del plan de capacitacion
nstitucional.
dentificar y declarar los conflictos de intereses segun
acta [° establecido en la Ley 2013 del 30 de diciembre defConflictos de interés identificadosHumanos, documentales,| SUBDIRECCION DE TALENTO
2019, que obliga a altos funcionarios del Estado aly publicados fisicos y tecnolagicos HUMANO

Tabla 27: Componente 6 - Subcomponente 2: Conflicto de Interés
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 6. 3. Subcomponente Estratégico 3. Lucha Contra la Corrupcién

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario emprende esfuerzos que permiten fortalecer las estrategias
tendientes a la lucha contra la corrupcion. A través de ello, sera posible, ademas, avanzar en la recuperacién
de la credibilidad y confianza de los ciudadanos en la institucion.

En marco de las iniciativas adicionales que adelanta el Inpec el cual permite fortalecer la estrategia de lucha
contra la corrupcidn, se tienen contempladas las siguientes actividades:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE
- i . Jun (1) informe cuatrimestral sobre el i
Geguimienta, monitoreo vy control de la nueva linea . ‘l . Humanos, fisicas W GRUPO DE ATENCIGN AL
ACTL L ticorrupcidn wmero de denuncias por hechos ey nolsgicos CIUDADANO
pcian. OFrupcidn, e
ACT2  Plan de comunicaciones de lucha contra la corrupcidn ?:s::&::::‘:l'S::;:iurena:::i::::hln Humanas, documentales BAEll e
: ciones de lucl COTTURC d ur e Isicos y tecnoldgicos COMUNICACIONES
Corrupcidn
plianza interinstitucional con la Fiscalia General de la Macidr, - Aurmancs, documentales, DIRECCION DE CUSTODIA ¥
ACT nlace Interin nal con F
& parainvestigar Actos de corrupcidn alinterior del INPEC. Friace Interinstitucional con FGN isicos y tecnoldgicos VIGILANCIA
iu:c_mne;s inmediatas, cel.endad en los procesos dls:l:.lp'llnanos Nurnelln‘ de quejas e informeg humanas, documnmentales]  OFICINA DE CONTROLINTERNO
ACT4  Rplicacion de procedimiento verbal como accdn inmediatarecepcionadas  frente  a  proceso Tskcos v Wecnalégicos DISCIPLINARIO
rente a hechos relacionados con actos de corrupeidn, erbales,
Fclrm.uldr planes trlmes‘lrd_les_ de traslado de wternoshh de internos identificados _l:on . docurnantalas DIRECCION DE CUSTODIA Y
ACTS dentificados (como  extorsionistas) a pabellones de altajtraslado a pabellones de alta seguridad]. . -
. A S isicos y tecnoldgicos VIGILANCIA
seguridad con inhibicidn. ron inhibicidn
Realizar tres (3) acciones de difusidn dg ) .
ACTE  [Realizar campafia de difusion sobre el acceso a los Servicios dell ABC DE LA CLASIFICACION EN FASE DF '1‘;::';"?*“ fisicos o D"Hmm':::;;:cuo“
lratamiento Penitenciario. TRATAMIENTO PENITENCIARID". e
Reéhlal carnpaﬁ.a de difusion sobre la preven.clnn.del delito whealizar dos |’I2:| acciones virtuales del Humanos, fisicos DIRECCISN DE ATENCIGN Y
ACT7  [evitar la corrupcin a través del programa Delinquir no Paga dPrograma  delinquir No paga a lo ecnoldgicos TRATAMIENTO
o funcionarios del INPEC uncionarios a nivel nacional
Realizar tres (3) acciones de difusidn dd
ACTS Realizar campaita de difusidn sobre el acceso a asignacion de i & b ‘a:i racién de actividades Humanos, fisicos o DIRECCION DE ATENCION Y
actividades ocupacionales TEE . “’l_ ecnoldgicos TRATAMIENTO
peupacionales TEE™,
i la THA i i len |
Foordinar con_ 2 DIASE OD‘t‘.amm de registro y mn.“o on e Mumero de operativos de registro WHumanos, documentales, DIRECCION DE CUSTODIA ¥
ACTS9 EROM con la implementacidn de nuevas tecnologias para I3 atral dinard 112 DIASE G nalbgi VIGILANCIA
ocalizacion e inhibicién de equipos mdviles. ontral coordinados con isicosy tecnoldgicos

Tabla 28: Componente 6 - Subcomponente 3: Lucha contra la Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion




ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPOMNSABLE

Seguimientos a los procedimientos de registro y control que ejecuta IaSe.gulmlenLo al mformg de seguridadHumanos, DIRECCION DE CUSTODIA Y
ACT 10 " R trimestral de la  aplicacion de losdocumentales,
guardia penitenciaria, " N ;o - VIGILANCIA
rocedimientos de registro y control. fisicos y tecnologicos]
Fortalecimiento interno  institucional de informacion sobre la Red . - —_— Humanos, fisicos y| EQUIPO RITA (OFICI, GATEC,
—r Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupeion - (RITA) Tres (3) piezas gréficas de difusidn. tecnoldgicos OFPLA, DIGEC, OFISI)
iCampafias de sensibilizacion con los ERON adscritos a cada regional
rint | ] itenciarios indicindol | |
ACT 12 dmglda alos ser\rldu.les peni encna.rlus indicandoles c.ua es puede ser = (2) videaconferencias enel afio. Human'o. DIRECCIONES REGIONALES Y
posibles consecuencias al estar inmersos en posibles conductas de tecnologico ERON
lcorrupeion.
Acciones de difusion que ilustre a los funcionarios, sobre la clasificacion de
las faltas y su correspondiente sancidn, asi como las implicaciones de las . Humano
ACT13| . v s panch ) on, 851 mpicact Acciones de difusion ejecutadas Hmane. Y| DIRECEIGNES RECICRAIERY
lades (General, especial y sobreviniente) de las que pueden se tecnologico ERON
objeto los servidores pliblicos de la entidad.
Socializar la Ley 1952 de 2019, frente a los drasticos cambios en el . e Humano v  DIRECCION REGIONAL
ACT 14 _ : : Una accion de socializacidn ejecutada. i
procedimiento, asicomo en la clasificacién de las faltas. tecnolégico CENTRAL
Realizar un trabajo conjunto entre personal del CCV y funcionariog DIRECCION REGIONAL
adml_n.ls.tratwos del drea de Aten.cu)n y Tratamiento de los ERON; Corl .el fmA:cioncs de socializacién con el personal OCCIDENTAL
ACT15 ide dirigirse a los pabellones e informar al PPL sobre el modelo um'zadoprivado de Ia libertad del derecho al trémiteHuma"n W
para la seleccion y otorgamiento de los permisos, haciendo énfasis en |ad beneficios de f tuit tecnoldgico COMANDO DE VIGILANCIA /
gratuidad de los mismos y la denuncia de actos de corrupcién relacionados € 5us benelicios de forma gratuita. AREA DE ATENCION Y
con el tema. TRATAMIENTO ERON
Realizar charla mensual a los funcionarios del CCV, en que se trate de toca DIRECCION REGIONAL
fibras en lo referente a actos de corrupcion y sus consecuencias en sufcciones de socializacion con funcienarios OCCIDENTAL
e , " N . Humano W
ACT 16 |campo laboral, familiar y en su vida, dando a conocer casos de corrupciénisobre las consecuencias del actuar sin e tecnoldgico
identificados a nivel nacienal y las sanciones. (destituciones, inhabilidades jeddigo de integridad del servidor plblice. gico. COMANDO DE VIGILANCIA
detencion preventiva), EROMN
Disefiar una estrategia "TRIAGE" aplicada en Control Unico Disciplinaric
REGIONAL), con el fin de evaluar los casos de estudio y dar r.eler'rdaul tigaci disciplinari tendid H 6
ACT 17 laquellos vinculados con actos de corrupcidn, con el fin de obtene nvestigaclones |.smp|nar|as atendidas ¥ uman'o. ELEEL
. _ . . resultas en menortiempo. tecnologico, OCCIDENTAL
resultados de manera rapida v que las sanciones impuestas se ejecuten eny
el menor tiempo posible.

Tabla 29: Componente 6 - Subcomponente 3: Lucha contra la Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

4. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Es importante considerar que a la Oficina Asesora de Planeacién le corresponde liderar todo el proceso de
construccién y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en coordinacién con los
responsables de los componentes y actividades; asi como la consolidacion y publicacién a mas tardar el 31
de enero de cada afio en la pagina web del instituto. A partir de esta fecha, cada responsable debe dar inicio
a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

El responsable de las actividades y metas en cada componente con su equipo de trabajo y el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion monitorean periédicamente el cumplimiento de las metas o productos
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021, le corresponde a la Oficina de Control
Interno?, adelantando la verificacion de la elaboracion y publicacién del Plan. Asi mismo, efectuar el
seguimiento y control a la implementacidn y avances de las actividades consignadas en el documento para
la vigencia.

Dar clic en(Plan Anticorrupcién) para visualizarlo en la pagina web institucional.

Las fechas de seguimiento y publicacién establecidas para que la Oficina de Control Interno realice los tres
(3) informes son las siguientes:

o 1er seguimiento: con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e 2do seguimiento: con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de septiembre.

o 3er seguimiento: con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/Bancoconocimiento4INPEC/6/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e/6f2e0f4c95214b1da91ad244d4676f9e.asp?Debug=YES&Id_Articulo=19041&VistaPrevia=#nota_9
https://www.inpec.gov.co/hu/web/guest/atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-plantic

De acuerdo a lo descrito en la Estrategia Para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en caso de que la Oficina de Control Interno, detecte retrasos o demoras o algun tipo de
incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate 10
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