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METODOLOGÍA 
DEL ENCUENTRO



ETAPAS EN LOS ESPACIOS DE DIÁLOGO

Informar las decisiones y explicar la 
gestión pública, sus resultados y los 
avances en garantía de derechos.

INFORMACIÓN

Dialogar con sus grupos de valor y de 
interés, atendiendo las preguntas y 

explicaciones en escenarios 
presenciales y si existen las 

condiciones, con medios virtuales.

DIÁLOGO

Atender compromisos y acciones de 
mejora como resultado de los espacios 

de diálogo y retroalimentación 
efectuada.

RESPONSABILIDAD
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Escuchar la intervención del ponente y las instrucciones 
del moderador para el uso de la palabra.

Diligenciar el formulario de evaluación del encuentro

Si tiene preguntas recuerde:

Puede formular su pregunta, a través del formulario y
del chat indicando el nombre, apellido y a que grupo de
valor pertenece.

Las inquietudes serán respondidas una vez culminen los 
panelistas.

El expositor responderá una vez termine su 
intervención.

REGLAS
DEL ENCUENTRO 
PARTICIPATIVO



ESPACIO DEL VIDEO DIRECTOR
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DERECHOS 

HUMANOS
REGIONAL ORIENTE

2021
Profesional Universitaria

SOL ESMERALDA FUENTES RUIZ
23 de Agosto de 2022



VIDEO MUJERES PRIVADAS DE LA LIBERTAD03

HERRAMIENTAS DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN02

01 ESTRATEGIA 2021



ESTRATEGIA EN DERECHOS HUMANOS 2021

Establecimientos
No. De 

Actividades 
Programadas

No. De 
Actividades 
Realizadas

% Cumplimiento

401 EPMSC DE ARAUCA 100 100 100%

405 EPMSC DE AGUACHICA 100 100 100%

406 COMPLEJO CARCELARIO Y 
PENITENCIARIO METROPOLITANO DE 
CÚCUTA- "COCUC" 100 84 84%

407 EPMSC DE PAMPLONA 100 98 98%

408 EPMSC DE OCAÑA 100 100 100%

410 CPMS DE BUCARAMANGA -ERE - 100 80 80%

411 EPMSC DE BARRANCABERMEJA 100 50 50%

413 EPMSC DE MALAGA 100 92 92%

415 EPMS DE SAN GIL 100 100 100%

416 EPMSC DE SOCORRO 100 100 100%

417 CPMS DE SAN VICENTE DE 
CHUCURI 100 92 92%

418 EPMSC DE VELEZ 100 85 85%

420 CPMSM DE BUCARAMANGA 100 90 90%

421 CPAMS DE GIRON 100 86 86%

TOTAL 1400 1257 90%

ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS 

➢ Campaña
➢ Cápsulas
➢ Días Internacionales de Derechos Humanos
➢ Sensibilizaciones
➢ Sabías que…?
➢ 5 datos que tal vez no sabias sobre…
➢ Reuniones de Comité Derechos Humanos 
➢ Reuniones de Comité Enfoque Diferencial
➢ Casos de Vulneración de derechos humanos



HERRAMIENTAS DE PROMOCIÓN

¿SABÍAS QUÉ?

Campañas en Derechos 
Humanos

Población Privada de la 
libertad 2021 Regional 

Oriente - intramural 

9.846

664 PPL 
son mujeres

6,7%



HERRAMIENTAS DE PROMOCIÓN

CÁPSULAS

Días internacionales

Las herramientas fueron socializadas 
a los comités de derechos humanos 

de los Eron, quienes a su vez las 
socializan a los demás PPL 



HERRAMIENTAS DE PREVENCIÓN

SENSIBILIZACIÓNES

5 DATOS QUE TAL 
VEZ NO SABÍAS

Funcionarios 
administrativos y del 
custodia y vigilancia



COMITÉS DE DERECHOS HUMANOS – COMITÉS DE ENFOQUE 
DIFERENCIAL

Durante la vigencia 2021 se 
realizaron en los Eron 151 Comités 

de Derechos humanos y 151 
Comités de Enfoque Diferencial



MUJER PRIVADA DE LA LIBERTAD

5 datos que no sabias 
sobre la mujer privada de 

libertad



MUJER PRIVADA DE LA LIBERTAD

1

2

3

5 datos que no sabias 
sobre la mujer privada de 

libertad.mp4

5 datos que no sabias sobre la mujer privada de libertad.mp4


Derechoshumanos.oriente@inpec.gov.co

GRACIAS
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TALENTO HUMANO
REGIONAL ORIENTE

2021

Profesional Universitaria
SANDRA PATRICIA RUEDA FAJARDO

23 de Agosto de 2022



ACTIVIDADES ACOMPAÑAMIENTO A LA FAMILIA03

ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL02

01 DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS



DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS PERSONAL REGIONAL 
ORIENTE 2021
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CCV ADM CAR PROV

PERSONAL REGIONAL ORIENTE

MUJERES HOMBRES

SEXO CCV ADM CAR PROV

MUJERES 210 166 306 70

HOMBRES 1147 85 1193 39

1357 251 1608



DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS MUJER REGIONAL 
ORIENTE 2021
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PROFESIONAL TÉCNICA BACHILLER

NIVEL EDUCATIVO PERSONAL REGIONAL ORIENTE

MUJERES HOMBRES

48%

37%

41%

14,3%

36%

22.8%



DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS PERSONAL REGIONAL 
ORIENTE 2021

77%

23%

MADRES CABEZA DE FAMILIA

TOTAL MUJERES MADRES CABEZA DE FAMILIA



REGIONAL PERSONAL BENEFICIARIO PROGRAMAS 
BIENESTAR  ORIENTE 2021
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ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL 
ORIENTE – RED DE APOYO

ACTIVIDADES DE RECREACIÓN Y DEPORTE

1 TORNEO DE FUTBOL 8

1 TORNEO DE BANQUITAS

1 CAMPEONATO DE 

MINITEJO Y BOLO CRIOLLO

6 CAMINATAS ECOLÓGICAS

TOTAL BENEFICIARIOS 725

45%



ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL 
ORIENTE – RED DE APOYO

ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN, PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

35 VIDEOCONFERENCIAS EN 
PROMOCIÓN DE LA SALUD Y 

PREVENCIÓN DE LA 
ENFERMEDAD (1.110 

FUNCIONARIOS ) – 69%

25 VIDEOCONFERENCIAS EN 
CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN 

PARA EL TRABAJO (750 
FUNCIONARIOS) – 46.6%



ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL 
ORIENTE – RED DE APOYO

ACTIVIDADES FORTALECIMIENTO CLIMA LABORAL Y BIENESTAR

100% DE LOS FUNCIONARIOS 
AFILIADOS

A LA CCF COMFENALCO SANTANDER 
BENEFICIARIOS DE TARJETAS 

MULTISERVICIOS Y EL 30% DE ESTADÍAS Y 
PASADIAS A LAS SEDES RECREACIONALES. 
COMFANORTE, COMFACESAR Y CONFIAR, 

APOYO A ACTIVIDADES COMO 
CUMPLEAÑOS, CONMEMORACIÓN DEL 

DÍA DEL GUARDIAN. (100%)

APOYO POR PARTE DE LA RED DE 
APOYO PARA DESARROLLO DE 

ACTIVIDADES DE 
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA 

LABORAL Y ACCESO A BENEFICIOS . 



ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL 
ORIENTE – RED DE APOYO

ACTIVIDADES ACOMPAÑAMIENTO A LA FAMILIA

DESARROLLO DE VACACIONES RECREATIVAS
EN EL ÁREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, 

FINANCIADO POR LA DIRECCIÓN GENERAL DEL 
INPEC,  200 HIJOS DE FUNCIONARIOS BENEFIADOS 

DE ESTE PROGRAMA 

CELEBRACIÓN DEL DÍA DEL NIÑO. SE DESARROLLO 
EN LOS 14 ERON 

ACCESO A LA SEDES RECREACIONALES DE LAS CCF 
100% DE LOS FUNCIONARIOS BENEFICIADOS



ACCIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
REGIONAL ORIENTE 2021

• Entrega de elementos de bioseguridad

• 164,286 tapabocas (4 entregas)

• 1.876 termómetros

• 1505 tarjes de bioseguridad

• Exámenes medico laborales al 100%

del personal administrativo.

14 videoconferencias en promoción de la

salud mental y prevención de la

enfermedad.

Asesoría y capacitación por parte del

personal de la ARL a los 14 ERON

100% 
Funcionarios 

Con elementos 
de bioseguridad



bienestar.oriente@inpec.gov.co

GRACIAS



Dirección Regional 
ORIENTE
Encuentro 

“EQUIDAD PARA LA 
MUJER”

¡A 
CONTINUACIÓN!



Dirección Regional 
ORIENTE
Encuentro 

“EQUIDAD PARA LA 
MUJER”

TERCER 
BLOQUE



ATENCIÓN AL 

CIUDADANO
REGIONAL ORIENTE

2021
Profesional Universitario

CARLOS SAUL ARENAS DUARTE
23 de Agosto de 2022



DIMENSIÓN03

CANALES DE ATENCIÓN02

COMITÉ CRAET

05

01 PQRDS

04

ACCIONES PARTICIPACIÓN CIUDADANA



PQRDS – REGIONAL ORIENTE

ERON
CONSOLIDADO 

PQRDS 2021
400 DIRECCIÓN REGIONAL ORIENTE 638
401 EPMS ARAUCA 2
405 EPMSC AGUACHICA 105
407 EPMSC PAMPLONA 43
408 EPMSC OCAÑA 256
410 CPMS BUCARAMANGA 1385
411 EPMSC BARRANCABERMEJA 49
413 EPMSC MALAGA 513
415 EMPS SAN GIL 39
416 EPMSC SOCORRO 109
417 CPMS SAN VICENTE 0
418 EPMSC VÉLEZ 109
420 CPMSM BUCARAMANGA 44
421 CPAMS GIRÓN 64
422 COMPLEJO COCUCUTA 122

TOTAL 3478
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420 CPMSM BUCARAMANGA

421 CPAMS GIRÓN

422 COMPLEJO COCUCUTA

CONSOLIDADO PQRDS 2021

CPMS Bucaramanga Representa el 40% de las PQRSD, 

Dirección Regional Oriente eL 18%, Epmsc Málaga el 15% y 

Epmsc Ocaña el 7.36%



CANALES DE ATENCIÓN

CANAL
CONSOLIDADO 

PQRDS 2021
Telefónico 10
Personal 1933
Escrito 748
Email 787

Total 3478

0%

56%
21%

23%

CANALES DE ATENCIÓN

Telefónico Personal Escrito Email TIPO PQRDS
CONSOLIDAD

O PQRDS 
2021

Sugerencia 29

Consulta 3057
Queja 304

Denuncia 66
Reclamo 7
Felicitación 1
Otros 14

Total 3478

Sugerencia
1%

Consulta
88%

Queja
9%

Denuncia
2%

Reclamo
0%

Felicitación
0%

Otros
0%

TIPO DE SOLICITUD

Sugerencia Consulta Queja
Denuncia Reclamo Felicitación
Otros



DIMENSIÓN

DIMENSIÓN
No. PQRDS 

2021
%

Investigaciones disciplinarias 
funcionarios 32 1%

Custodia y Vigilancia 272 8%
Por no efectuar trámite
jurídico 2047 59%

Orientación 45 1%

Talento Humano 87 3%

Tratamiento y Desarrollo 853 25%

Derechos Humanos 40 1%

Gestión Corporativa 65 2%

Sistemas 8 0%

Planeación 25 1%

Otros 4 0%

Total 3478 100%

Por uso excesivo de 
la fuerza – No dar  

trámite a solicitudes 
de protección a PPL

Trámites jurídicos para 
la redención de pena –

Traslados de PPL de 
estaciones de policía a 

Eron

56 Corresponden a 
falta de entrega de 
correspondencia

Solicitud de 
elementos de aseo –

Falta atención médica, 
cambio de fase

10 Corresponden a 
Discriminación a PPL por 

sexo, raza, género, 
religión

Incumplir con 
tareas y 

funciones –
Acoso laboral



COMITÉ CRAET

Es de tenerse en cuenta que
las PQRSD de mayor
impacto y que afecten de
manera significativa, la
imagen del INPEC, se llevan
al comité CRAET para su
evaluación y decisión sobre
el tratamiento
correspondiente

CRAET

Durante la 
vigencia 
2021 se 

realizaron 
490

Se 
analizaron 

1046
PQRDS

55 
acciones 

preventivas

30
acciones 

correctivas



ACCIONES PARTICIPACIÓN CIUDADANA

1

2

3

TRAMITES JURÍDICOS: 
153 participantes

TRAMITES ADMINISTRATIVOS 
534 participantes

TRAMITES DE SEGURIDAD: 
194 participantes

TRAMITES DE SALUD: 
455 participantes

CAMPAÑA ANTICORRUPCIÓN: 
654 participantes

Por restricciones en pandemia 

se manejó con prudencia y la 

socialización se realizó entre los 

funcionarios administrativos, 

CCV, ciudadanos y los 

representantes de DDHH que 

luego se multiplicó en patios y 

pabellones a través de charlas y 

material de apoyo como 

carteleras y volantes.



aciudadano.oriente@inpec.gov.co

GRACIAS
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VIDEO DE BUENAS 

PRÁCTICAS



VIDEO DE 
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ATENCIÓN Y 

TRATAMIENTO
REGIONAL ORIENTE

2021
Profesional Especializada 

Msc. Sonia del Pilar Ayala Rincón
23 de Agosto de 2022



ATENCION SOCIAL – TRATAMIENTO PENITENCIARIO03

EDUCACION, DEPORTE, RECREACION Y CULTURA02

ACTIVIDADES OCUPACIONALES04

01 POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2021



PLOBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2021 

2

3

COMPLEJO CARCELARIO 

Y PENITENCIARIO 

METROPOLITANO DE 

CUCUTA

CPMSM

BUCARAMANGA

ARAUCA EPMSC OCAÑA   



EDUCACIÓN

1

2

3

GÉNERO ALFABETIZACIÓN FORMAL

EDUCACIÓN 

TRABAJO Y 

DESARROLLO 

HUMANO

TOTAL 

PARTICIPANTES 

EDUCACIÓN

TOTAL 

POBLACIÓN
PARTICIPACIÓN

TOTAL PPL 

PARTICIPA DEL 

PROGRAMA 

PARTE DE LOS 

PROGRAMAS 

123 1127 2039 3289 9846 33,40%

PARTICIPACIÓN 

FEMENINA
7 86 195 288 662

43,50%

143 PPL recibieron 
grado Bachiller
19 PPL Mujeres

13.2 %



DEPORTE, CULTURA Y RECREACION

3



CPMSM Bucaramanga obtuvo el 
reconocimiento  a mejor 
Biblioteca en el año 2021

DEPORTE y CULTURA 

CPMSM Bucaramanga participó 
en el torneo Nacional  de ajedrez

Participación de 8 PPL en la 
orquesta de Complejo 
Carcelario de Cúcuta 



ATENCION SOCIAL
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2

3



PROGRAMAS EXCLUSIVOS MUJER
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3



SALA AMIGA

12 usuarias 
En el CPMSM Bucaramanga

en el año  2021



TRATAMIENTO PENITENCIARIO



ACTIVIDADES OCUPACIONALES

1
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3



PROYECCIONES LABORALES

1

2

3

284 PPL vinculadas en Círculos de productividad artesanal 
(Bisutería, telares y tejidos, lencería entre otras)



tratamiento.oriente@inpec.gov.co

GRACIAS
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Respuesta a 

INQUIETUDES y 

definición de 

COMPROMISOS.



DIRECCIÓN REGIONAL ORIENTE
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¡GRACIAS POR 
SU 

PARTICIPACIÓN!


