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INTRODUCCION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 - Articulo 73, presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2020” en el cual se establecen las acciones dirigidas a evitar la corrupcion y fomentar la participacion, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos hacia una
gestidn publica eficiente. El Plan Anticorrupcién del Instituto se integra con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG actualizado y adoptado en su version 2
mediante Resolucion No. 4663 de fecha 15 de diciembre de 2017, en donde se definen las estrategias para atender a la ciudadania de forma integral y articulada, facilitando la
gestidn en cumplimiento al PA-TH-COO03 cddigo de integridad version oficial y la lucha contra la corrupcion adoptando medidas que permitan reducir los riesgos que puedan
afectar la misionalidad.

Para la estructuracion del documento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, se aplico la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2015 - Version 2”, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica junto con el DAFP y el DNP, bajo el marco de la estrategia
nacional de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, reuniendo seis (6) componentes estratégicos, asi:

a) Gestion del riesgo de corrupcion: a través de este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion del INPEC con base en el mapa de procesos existente, con el
fin de identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién tanto internos como externos. El mapa de riesgos de corrupcion fue elaborado teniendo en
cuenta el literal “c) Metodologia para la administracion del riesgo”, de la PE-PI-PLO1 Politica de Administracion del Riesgo version oficial.
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b) Racionalizacion de tramite: busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que ofrece el Instituto, mejorando la eficiencia y eficacia de los mismos a partir
de la estandarizacion de procedimientos como mecanismo de simplificacion.

¢) Rendicién de cuentas: generar espacios de participacion abierta y transparente para los grupos de interés con respecto a la gestion y logros alcanzados por el Inpec, y dar
reconocimiento a la importancia de desarrollar por parte del servidor penitenciario un ejercicio con ética publica, en virtud a la PE-PI-G04 Guia de Rendicion de cuentas version
oficial.

d) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: por medio de este componente se busca mejorar la satisfaccion de los ciudadanos y la accesibilidad de los mismos a
los servicios que presta el Instituto, estableciendo lineamientos y acciones que conlleven a la consecucion de estos objetivos.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: esta enmarcado en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Nacional 1712 de 2014, el cual tiene como obijetivo que la informacién esté a disposicion de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz,
completa, reutilizable y procesable y en formatos accesibles.

f) Iniciativas adicionales: todas aquellas actividades adicionales que permita fortalecer la estrategia del INPEC en la lucha contra la corrupcion.
De esta manera, el documento propone actividades para los componentes, integrando estrategias en cuanto a transparencia, participacion y servicio al ciudadano que

pretenden acercar a la ciudadania a la gestion del Instituto, promoviendo una administracion transparente, suministrando informacién clara, veraz y actualizada a los
ciudadanos, partes interesadas y demas agentes que hacen parte del Sistema Penitenciario y Carcelario en Colombia.

Objetivo del Plan

Adoptar en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 para la vigencia 2020,
fortaleciendo estrategias e implementando acciones frente a una adecuada administracién del riesgo, la racionalizacién y optimizacion de los tramites y servicios a cargo del
Instituto, mejorando los mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones como ejercicio de control social, acceso y buenas préacticas en la prestacidn
de los servicios, en aplicacion de los principios de transparencia y eficiencia administrativa para el cumplimiento de la misién institucional.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer las acciones que permitan al Instituto la identificacion y tratamiento oportuno de los riesgos de corrupcion.

2. Mejorar el ejercicio de rendicion de cuentas, a través del disefio e implementacion de acciones de dialogo, informacion y responsabilidad, que favorezcan la gestion
institucional.

3. Fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones en el INPEC.

4. Mejorar la atencion a los ciudadanos, frente a los tramites y servicios, promoviendo la transparencia y acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos y demas
grupos de valor.

5. Promover en los servidores penitenciarios los valores institucionales, a través del codigo de integridad.



Administracion del Riesgo: conjunto de elementos de control que al interrelacionarse, permiten al Instituto evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento
de su funcién. Se constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad publica autocontrolar aquellos eventos que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: proceso a través del cual se abren espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestidn de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales.

Ciudadano: miembro de una sociedad. Persona que interactlia en sociedad bajo normas y costumbres.

Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.
Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones
realizadas durante la gestién, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos, el dialogo se puede

desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo find.

Finalidad del proceso de rendicion de cuentas: este proceso tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de la gestién de la administracion publica y a partir
de alli lograr la adopcién de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publicot3.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — mapa de riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar posibles hechos
generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se
establecen las medidas orientadas a controlarlos?.

Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde
el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacions.

Informacion Publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios
medios.

Mapa de Riesgos: herramienta metodologica de prevencion y autocontrol que permite hacer un inventario de los riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos,
haciendo la descripcion de cada uno de estos y las posibles consecuencias.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados’.
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mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacién completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades
y expectativas del ciudadano®.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC): documento que contempla las actividades de lucha contra la corrupcion y servicio al ciudadano, distribuidas
en seis componentes asi: Gestion del riesgo de corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcidn; Racionalizacion de tramites; Rendicion de cuentas; Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano; Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, y otras iniciativas adicionales.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones?.

Principios del proceso de rendicién de cuentas: los principios basicos que rigen la rendicion de cuentas de las entidades publicas nacionales vy territoriales son:
continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad*4.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de
sus procedimientos.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de informacidn, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Pablica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Riesgo de corrupcion: posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Riesgo inherente: es aquel a que se enfrenta la entidad en ausencia de acciones del la direccién para modificar su probabilidad o impacto.
Riesgo residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar sus correspondientes medidas de tratamiento.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que puede afectar el logro de los objetivos institucionales o la calidad de los productos o servicios ofrecidos por
el Instituto.

Servidor Publico: persona con una vinculacion laboral al estado, que ejerce funciones publicas que estan al servicio del estado y de la comunidad.
Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades

publicas y privadas encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano
y la Administracion Publica™.
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o Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar
los usuarios ante una institucion de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista 0 autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o servicio2,

e Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el
deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Marco Legal

* VVer Normograma del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020, aplica a los niveles Sede Central, Direcciones Regionales y Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional y extiende
sus efectos a los servidores penitenciarios y grupos de valor del Instituto.

Componente 1. Gestidn de Riesgos de Corrupcion

o Humanos: Duefios de procesos, servidores penitenciarios involucrados en cada proceso.

o Tecnoldgico: Se dispone del portal web del Instituto para la consulta del PAAC y mapa de riesgos de corrupcidn por parte de la ciudadania y grupos de valor.

e Logistico: Envio de informacién por correos electronicos a los funcionarios y contratistas de la entidad. Reuniones para la construccion, implementacion y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Componente 2. Racionalizacion de tramites

e Humanos: Duefios de procesos y tramites, servidores penitenciarios involucrados en cada tramite.
o Tecnoldgico: Se administra e interactta con el aplicativo Sistema Unificado de Informacion y Tramites —SUIT.
o Logistico: Reuniones para las acciones del componente y seguimiento de las actividades definidas en el PAAC.

Componente 3. Rendicién de cuentas y participacion ciudadana

e Humano: Equipo técnico de la rendicion de cuentas y sus equipos de trabajo, directivos duefios de procesos, servidores penitenciarios involucrados en cada proceso, Oficina
Asesora de Planeacion - Grupo de Planeacion Estratégica.

o Tecnoldgico: Se dispone del portal web institucional como un espacio para interactuar e informar, junto con el uso de diversas herramientas tecnolégicas.

o Logistico: Se dispone de la logistica para las diferentes reuniones con la ciudadania y grupos de valor en las mesas de dialogo y la audiencia publica de rendicion de
cuentas.
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Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

o Humano: Servidores penitenciarios del Grupo de Atencidn al Ciudadano, servidores penitenciarios involucrados en las respuestas a los requerimientos y trdmites solicitados
por los ciudadanos ante el Instituto.

e Tecnoldgico: Se administra e interactuia con el portal web institucional y sus servicios en linea.

o Logistico: Reuniones para la implementacion de las acciones al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en este componente.

Componente 5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién publica

o Humano: Servidores penitenciarios, en particular del Comité de Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas, Reclamos e Informes “CRAET”, Grupo de Atencién al Ciudadano,
Oficina de Sistemas de Informacién, Grupo de Gestion Documental y Oficina Asesora de Comunicaciones.

o Tecnoldgico: Pagina web con el boton de transparencia actualizado y en continua revisién se pone a disposicion de la ciudadania este recurso de acuerdo con la Ley. Canal
de Requerimientos, solicitudes, quejas o denuncias “PQRSD”.

Componente 6. Iniciativas Adicionales: Codigo de integridad y lucha contra la corrupcion
o Humano: El Instituto cuenta con el Comité de Integridad creado mediante resolucion No. 660 del 22 de marzo del 2018 y la Subdireccién de Talento Humano como secretaria
técnica y lider de la implementacién del Cédigo de Integridad.

o [nstitucionales: Codigo de integridad PA-TH-COO03 versioén oficial.

Para la ejecucion de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 no se tiene una asignacion presupuestal especifica, se desarrolla a través de
los recursos asignados para la operacion de cada uno de los procesos institucionales y de funcionamiento de las diferentes dependencias del Instituto.

3. Desarrollo de los Componentes

El INPEC, frente a su lucha contra la corrupcion y gestion eficiente y transparente, implementa en la planeacion estratégica los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el DAFP, en la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano 2015 - Version 2, y
define por su parte la siguiente estructura para el plan, asi:
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Figura 1: Estructura Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

3.1. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Las acciones para la identificacion y prevencién de los riesgos de corrupcion en el INPEC, se fundamentaron en cada uno de los procesos del Instituto, a través del mapa de
riesgos por procesos (gestion, corrupcion y seguridad digital) como registro consolidado de los riesgos identificados, los recursos y acciones que se establecen para su control y
los responsables de ejecutarlas, teniendo como referente para su construccion la metodologia de la Guia para la Administracién del Riesgo del DAFP, las Estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica y lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Para tal efecto, el Instituto cuenta con los documentos PE-PI-PL01 Politica de Administracion del Riesgo version oficial y el documento PE-PI-G06 Guia Metodoldgica para la
Administracion de Riesgo version oficial, como herramientas de apoyo para la construccion del mapa de riesgos en la cual se orientan conceptos y fundamentos para la
administracion de los riesgos potenciales en las cinco fases de la metodologia (contexto estratégico, identificacion, analisis, valoracion y tratamiento) en un lenguaje claro, practico
y con un paso a paso para el registro de la informacion en el aplicativo ISOlucién, definiendo acciones para tratar y manejar los riesgos identificados.



La implementacidn del mapa de riesgos serd monitoreado por los duefios de proceso correspondientes y teniendo en cuenta el desarrollo metodoldgico, el registro de evidencias
y cumplimiento en el cuatrimestre. La Oficina Asesora de Planeacién realizara seguimiento al cumplimiento de los plazos para construir los mapas de riesgos.

De otra parte, la Oficina de Control Interno realizara por lo menos tres (3) veces al afio, seguimiento a la ejecucién de las acciones de riesgos y con base en ellos realizara
recomendaciones preventivas, correctivas y/o de mejora con los responsables de los procesos. Igualmente, la Oficina de Control Interno a través del aplicativo ISOlucién debera
hacer seguimiento a la evolucién de los riesgos y al cumplimiento de las acciones propuestas, con el fin de verificar su cumplimiento y proponer mejoras, segin normatividad
vigente, verificando las actividades y archivos anexos cargados en los respectivos médulos.

3. 1. 1. Subcomponente Estratégico 1. Politica de Administracion del Riesgo

El desarrollo efectivo de la PE-PI-PL01 Politica de Administracién del Riesgo version oficial, forma parte de uno de los propésitos de la Alta Direccién de gestionar el riesgo, por
tal razon, se encuentra alineada con la planificacién estratégica de la entidad, a fin de garantizar la eficacia de las lineas de accidn propuestas frente a los riesgos de corrupcion
identificados?®,

Asi mismo, el Instituto actualiz6 la PE-PI-PL01 Politica de Administracién del Riesgo versién oficial, teniendo en cuenta los parametros establecidos en la Guia para la Gestién
de Riesgo de Corrupcion —Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, se realiza ajuste de acuerdo a las observaciones de la Oficina de Control Interno, y
contempla en su enunciado el compromiso con el logro de los objetivos institucionales y el servicio con satisfaccion social, mediante acciones metodolégicas de control, para que
de manera sistematica se determine el contexto, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos asociados a los procesos de la entidad,
con el propédsito de prevenir consecuencias negativas por su materializacién, involucrando y comprometiendo a los servidores penitenciarios y carcelarios.

3.1.1.1.Linea de Accion 1. Politica de Administracion del Riesgo INPEC

Esta linea esta dirigida a que las Direcciones, Subdirecciones de la Sede Central, Direcciones Regionales, ERON, Direccién Escuela de Formacion y en general con la participacion
de los servidores penitenciarios y demas partes interesadas conozcan y apliquen la PE-PI-PL01 “Politica de Administracién del Riesgo” version oficial , y asi ejercer el control
efectivo de los eventos de riesgo que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_15
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_16

ACTIVIDAD META / PRODUCTO | RECURSOS RESPONSABLE

Remitir a los lideres y responsables de proceso, las | Recomendaciones efectuadas a
ACT1 recomendaciones de la aplicacién de la Politica de | los lideres v responsables de Humanos, documentales y tecnoldgicos
administracion del riesgo del Instituto. proceso.

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Politica de administracion del
riesgo difundida en los canales Humanos, tecnoldgicos y fisicos
de comunicacion institucional

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Divulgar la Politica de Administracion del Riesgo en los

ACT 2 . s i
diferentes canales de comunicacion Institucional.

Tabla 1: Subcomponente 1: Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 1. 2. Subcomponente Estratégico 2. Construcciéon Mapa de Riesgos de Corrupcion

Este subcomponente tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, causas y consecuencias. El Instituto ha venido consolidando anualmente el
mapa de riesgos de Corrupcién, como herramienta estratégica que favorece la toma de decision gerencial frente a actos no admisibles en el servicio penitenciario y carcelario y
que posteriormente inciden de forma negativa en el cumplimiento de la mision.

Este mapa de riesgos de corrupcion esta disponible en la pagina web institucional - Plan Anticorrupcion 2020 en el siguiente link: http://www.inpec.gov.co/web/guest/atencion-
al-ciudadano/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-plantic

Después de la publicacion y durante la vigencia 2020, se podran realizar ajustes y modificaciones necesarias orientadas a mejorar el mapa de riesgos de Corrupcion. En este
caso como lo establece la PE-PI-G06 Guia Metodoldgica para la Administracidn de Riesgo version oficial se debera dejar por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones
realizadas.

A continuacién, se presentan los pasos que contempla la estructuracion y cumplimiento del mapa de riesgos de la entidad, que estan orientados a:



-~

e Politica de Administracion del Riesgo

=

e |dentificacion del Riesgo

e Valoracion del Riesgo

* Matriz del Riesgo de Corrupcion

Paso 4.

S ICICIC N

Figura 2: Pasos para la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De esta forma, en cumplimiento a la metodologia desarrollada e implementada para la Administracidén de Riesgos del INPEC, entendida como el proceso sistematico basado en
la identificacion, evaluacion y manejo de los riesgos que apoyen el proceso de toma de decisiones, se establecen las posibles causas de cada riesgo, realiza la valoracion del
riesgo inherente (a través de la evaluacién de probabilidad e impacto antes de aplicacién de controles) y se determina los controles necesarios para evitarlos o reducirlos,
teniendo en cuenta que la base de la estrategia anticorrupcion, debe estar encaminada a la prevencién de la misma.

Con la identificacion de controles y su valoracion, establece el nivel de riesgo después de controles (riesgo residual), con lo cual se identifica la zona de riesgo definitiva, que
provee la informacion, sobre los riesgos cuyos controles deben ser fortalecidos o complementados.

3.1.2.1.Linea de Accion 1. Identificacién del Riesgo de Corrupcion.

Esta linea en el Instituto se caracteriza porque permite conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, causas y consecuencias de acuerdo al desarrollo de los siguientes
pasos:1Z.

1. El contexto, como elemento que permite determinar los factores externos e internos que afecta de forma positiva o negativa el cumplimiento de la misién y objetivos del
Instituto.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_17

En el tltimo trimestre de cada afio, los duefios de procesos y sus equipos de trabajo estableceran el mapa de riesgos del proceso de la siguiente vigencia, iniciando con la
determinacién y analisis de los factores externos e internos, empleando la herramienta DOFA, mediante la cual, se determinan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de cada factor y los posibles actos de corrupcion.

En el andlisis del contexto externo se tienen en cuenta los siguientes factores:

1. PQmeos:
ECONOMICOS Y FINANCIEROS: .
3 SOCIALES Y CULTURALES:
CONTEXTO
EXTERNO

TECNOLOGICOS:

4.

5 AMBIENTALES:

LEGALES Y REGLAMENTARIOS:

Figura 3: Factores que componen el contexto externo
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Con relacion a los factores del contexto interno, se consideran los siguientes:



1.

CONTEXTO
INTERNO

FINANCIEROS: presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada.

2 PERSONAL: competencia del personal, disponibilidad del personal,
*  seguridad y salud ocupacional.

3 PROCESOS: capacidad, diseno, ejecucion, proveedores, entradas,
*  salidas, gestion del conocimiento

4 TECNOLOGIA: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas,
desarrollo, produccién, mantenimiento de sistemas de informacion.

5 ESTRATEGICOS: direccionamiento estratégico, planeacion institucional,
*  liderazgo, trabajo en equipo.

COMUNICACION INTERNA: canales utilizados y su efectividad, flujo de la
informacion necesaria para el desarrollo de las operaciones.

Figura 4: Factores que componen el contexto interno
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Por ltimo, los factores del contexto del proceso que corresponden a:



%

1. DISENO DEL PROCESO: claridad en la descripcion del alcance y objetivo del proceso.
{ =
2. INTERACCIONES CON OTROS PROCESOS: relacion precisa con otros procesos en cuanto a
' Insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.

%
W

3. | TMNSVEIBNJDAD procesos que determinan ilnoamlentos necesarios para el
*  desarrolio de todos los procesos de la entidad.
fi
CONTEXTO 4 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS: pertinencia en los procedimientos que desarrollan
DEL " Llotprocees:

|
PROCESO 5 RESPONSABLES DEI..F;ROCESO: grado de autoridad y responsabilidad de los
+  funcionarios frente al proceso.
6 COMUNICACION ENTRE LOS PROCESOS: efectividad en los flujos de informacion
*  determinados en la interaccién de los procesos.

Vi
ACTIVOS DE SEGURIDAD DIGITAL DEL PROCESO: informacion, aplicaciones, hardware entre
7. otros, que se deben proteger para garantizar el funcionamiento interno de cada proceso, como
" ciudadano,

de caraal

-

Figura 5: Factores que componen el contexto del proceso
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En la construccion del mapa de riesgos de corrupcion, se busca identificar los riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo de las actividades propias del Instituto. Para la
identificacion de los riesgos de corrupcion, es importante verificar previamente si en la descripcién del riesgo concurren todos los componentes de su definicidn, los cuales se
encuentran establecidos en la siguiente tabla:

PROCESO:

OBJETIVO DEL PROCESO:

Tabla 2: Matriz Definicion del Riesgo de Corrupcion
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP



El proposito de esta fase de identificacion del riesgo consiste en generar una lista detallada de los posibles riesgos que pueden afectar el correcto funcionamiento de las actividades
del proceso. Es importante observar que en el proceso de identificacidn del riesgo es posible establecer més de una causa origen del riesgo a identificar, considerando:

Identificacion del proceso: determinar cudl es el proceso al que se le establece el riesgo.

Objetivo del proceso: tener presente el objetivo de acuerdo a la caracterizacion del proceso.

Identificar los riesgos: se identifica el riesgo que podria afectar el cumplimiento del objetivo del proceso y/o mision Institucional.

Descripcién: identificados los riesgos y referidos de forma precisa, se describe en qué consiste cada uno, es decir, la forma como se considera puede presentarse. Como el
riesgo puede presentarse de diversas maneras, se sugiere realizar las descripciones necesarias, tantas como se consideren pertinentes para obtener informacion completa.

o Tipo de riesgo: grupos de riesgos que guardan unas caracteristicas o finalidades especificas, de acuerdo con la misién de cada entidad, de las normas que regulan la
operacion, de los sistemas de informacién que se implementen, etc.

o Establecer las causas: descripcion de los factores internos, externos y/o de proceso que generan los riesgos.

o Determinar los efectos o consecuencias: consecuencias que puede dejar la ocurrencia del evento sobre la organizacién.

El resultado de los items anteriores se pueden reflejar en la siguiente tabla:

PROCESO:

OBJETIVO DEL
PROCESO:

RIESGO DESCRIPCION TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

Tabla 3: Identificacion del Riesgo
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

3.1.2. 2.Linea de Accion 2. Valoracion del Riesgo de Corrupcion

En esta linea, se valoran los riesgos de corrupcién estableciendo los controles de acuerdo a su ocurrencia o materializacion, asi:

a) Andlisis del riesgo de corrupcion: se orienta a determinar la probabilidad de materializacion del riesgo y sus consecuencias o su impacto. De igual manera, tiene como
objetivo valorar el riesgo inherente, asi:



eIl e R s O R i

Casi seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las  Mas de 1 vez al afio.
circunstancias
4 Probable Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las Al menos 1 vez en el Ultimo afio.
circunstancias
3 Posible El evento podra ocurrir en algin momento Al menos 1 vez en los Gltimos 2
afos.
2 Improbable El evento puede ocurrir en algin momento Al menos 1 vez en los Ultimos 5
afos.
1 Rara vez El evento puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentado en los
excepcionales (poco comunes 0 anormales) Glitimos S afios.

Tabla 4: Probabilidad del Riesgo
Fuente: Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

En el caso de los riesgos de corrupcion, el impacto se mide de acuerdo con el efecto que pueda causar el hecho de corrupcion al cumplimiento de los fines del INPEC, para la
asignacion del puntaje en el impacto se tiene en cuenta la siguiente tabla:



RESPUESTA

PREGUNTA (si el riesgo de corrupcion se materializa podria....)

sl | NO

1 ¢ Afecta el grupo de funcionarios del proceso?

2 ¢ Afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

3 ¢ Afecta el cumplimiento de la misién de la Entidad?

4 ; Afecta el cumplimiento de la mision del sectoral cual pertenece la Entidad?

5 ;. Genera pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion?

6 ¢ Genera pérdida de recursos economicos?

7 ¢ Afectala generacion de los productos o la prestacion de servicios?

8 ¢ Da lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o

servicios o los recursos publicos?
9 ¢ Genera pérdida de informacién de la Entidad?

10 ¢ Genera intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia, u otro ente?

11 ¢ Da lugar a procesos sancionatorios?

12 ¢ Da lugar a procesosdisciplinarios?

13 ¢ Da lugar a procesosfiscales?

14 ¢ Da lugar a procesospenales?

15 ;. Genera pérdida de credibilidad del sector?

16 ¢ Ocasiona lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17 ¢ Afectala imagen regional?

18 ¢ Afectala imagen nacional?

19 i, Genera dafio Ambiental?

Total preguntas afirmativas Total preguntas negativas

Clasificaciéon del Riesgo: Moderado Mayor Catastréfico Puntaje:
CALIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RESPUESTA DESCRIPCION NIVEL
Entrel-5 Moderado 5
Entre 6-11 Mayor 10
Entre 12-19 Catastrofico 20

Tabla 5: Criterios para calificar el impacto - riesgos de corrupcion
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP



A continuacion se emplea la siguiente matriz de calificacion de riesgos:

PROBABILIDAD P ZONA DE RIESGO
5
Casi Seguro
_ Mgdicién del Riesgo de Corrupcion Impacto g a
Rangos Descripcion 3 Probable
s Moderado Afectacién pamal al proceso y a la dependencia: genera medianas § ) 3
consecuencias para el Instituto. 2 Posible
X S ! X 4
10 Mayor Impacto negativo a la entidad: genera altas consecuencias para el Instituto 2 MODERADO
Improbable
Consecuencias desastrosas sobre el sector, genera consecuencias
20 Catastrofico .
desastrosas para el Instituto Rk s 1 MODERADO
Moderado Mayor Catastrofico
5 10 20
IMPACTO

Tabla 6: Matriz Calificacion Riesgos de Corrupcion
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

De acuerdo con los resultados obtenidos, el riesgo tanto de Gestion y de Corrupcion puede ser categorizado teniendo en cuenta la medida de respuesta o de tratamiento, como
se visualiza a continuacion:



ACEPTAR EL RIESGO REDUCIR EL RIESGO

No se adopta ninguna medida que Se adoptan medidas para reducir la
afecte la probabilidad o el impacto probabilidad o el impacto del riesgo,
del riesgo. (Ningin riesgo de (' '> o ambos; por lo general conlleva a la
corrupcion podra ser aceptado : : implementacion de controles
TRATAMIENTO
DEL RIESGO

EVITAR EL RIESGO
4 N

COMPARTIR EL RIESGO

7’
Se reduce la probabilidad o el

sesssnes

srsnnns

Se abandonan las actividades : impacto del riesgo transfiriendo o
que dan lugar al riesgo, es decir, (.----i Secane »| compartiendo una parte de este

no iniciar o no continuar con la Los riesgos de corrupcion se
actividad que lo provoca pueden compartir pero no se puede
transferir su responsabilidad
\ ) \ : P /

Nota: En todos los casos para los riesgos de corrupcion la respuesta sera evitar, compartir o reducir el riesgo.

Tabla 7: Respuesta al Riesgo Inherente — Tratamiento del Riesgo
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

Posteriormente se procede a formular los controles, para ello es importante tener claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos y procedimientos,
los cuales permiten obtener informacién para efectos de toma de decisiones.

Al momento de definir si un control o controles mitigan de manera adecuada el riesgo, se deben considerar las siguientes variables:
Se debe tener definido el responsable de realizar el control. Debe tener la autoridad, competencias y conocimientos para ejecutar el control dentro del proceso y sus
responsabilidades deben ser adecuadamente segregadas o redistribuidas entre diferentes individuos para reducir asi el riesgo de error 0 de actuaciones irregulares o

fraudulentas.

El control debe iniciar con un cargo responsable, un sistema o aplicacion, se debe evitar colocar areas de manera general 0 nombre de personas y el responsable debe estar
asignado a un cargo especifico.

Debe tener una periodicidad definida para su ejecucion. Su ejecucién debe ser consistente y oportuna para la mitigacion del riesgo, por lo que en la periodicidad se debe
evaluar si este previene o detecta de manera oportuna el riesgo. Se habla de periodicidad diaria, mensual, trimestral, anual, etc, y ésta debe quedar redactada de tal forma que



indique que cada vez que se desarrolla la actividad, se ejecuta el control.

Debe indicar cual es el propésito del control. Para qué se realiza el control, y que ese propdsito conlleve a prevenir las causas que generan el riesgo (verificar, validar,
conciliar, comparar, revisar, cotejar), o detectar la materializacion del riesgo, y conlleve a que se realicen los ajustes y correctivos en el disefio del control 0 en su ejecucién.

Se debe establecer el como se realiza el control. De tal forma que se pueda evaluar si la fuente u origen de la informacién que sirve para ejecutar el control, es confiable
para la mitigacion del riesgo.

Debe indicar que pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control. Al momento de evaluar si un control esté bien disefiado para mitigar el
riesgo, si como resultado de un control preventivo se observan diferencias o aspectos que no se cumplen, la actividad no deberia continuarse hasta que se subsane la
situacion. Por otra parte, si un control que detecta una posible materializacién de un riesgo, deberia gestionarse de manera oportuna los correctivos o aclaraciones a las
diferencias presentadas u observaciones.

Nota: Si el responsable de ejecutar el control no realiza ninguna actividad de seguimiento a las observaciones o desviaciones, o la actividad continla a pesar de indicar esas
observaciones o desviaciones, el control tendria problemas en su disefio.

Se debe dejar evidencia de la ejecucion del control. Esta evidencia ayuda a que se pueda revisar la misma informacion por parte de un tercero y llegue a la misma
conclusion de quien ejecuto el control, para evaluar si el control fue ejecutado de acuerdo a los parametros establecidos y descritos anteriormente.

Para realizar el andlisis y evaluacién del disefio del control, se emplea la siguiente tabla con las seis variables descritas, dentro de los parametros establecidos y aplicando el
valor asignado a cada aspecto.



OPCION DE OPCION DE

CRITERIOS PARA LA EVALUACION ASPECTOA EVALUAR EN EL DISENO RESPUESTA 1 RESPUESTA2 | PUNTAJE
ﬁ:‘)m responsable asgnado a la eecucidn d Asignado (15) No asignado (0)
Asignacion de responsable d . N
g Mpmsbie' e 0 GGG ¥ BNOBN | 00 Inadecuado (0)

segregacion de funcionesen la ejecuciondel control?

¢La oportunidad en que se ejecuta el control ayuda &
Periodicidad prevenir la mitigaciin del riesgo o0 a detectar [§  Oportuna(15) Inoportuna (0)
materializacion del riesgode manera oportuna?

¢ Las actividades que se desarrollan en el control

: Prevenir (15)
to realmente busanpor;: sola prevenqudetectarlgs No es un control (0)
opbs causas que puedan dar origen al riesge (ejemplo: verificar, D ar (10)
validar, cotejar, comparar, revisar, etc.)?
vLa fuente de informacion que se wiliza en el desarrolia
. Como se realiza el control? del control es informacion confiable que permita mitigarel  Confiable (15) No confiable (0)
riesgo?
plas observaciones, desviaciones o dferenciag  Seinvestigany No se investigany
Qué pasa con las observaciones o desviaciones identficadas como resultados de la ejecucion del control resuelven resueiven
son investigadas y resueltas de maneraoportuna? oportunamente (15) | oportunamente (0)
Se deja evidencia o rastro de la gjecucién del contral, que Incompleta (5)
Evidencias de la ejecucion del control permita a cualquier fercero con la evidencia, llegar a I Completa(10) s
x 3 No existe (0)
misma conclusion

Tabla 8: Analisis y evaluacion del disefio de los controles
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

De acuerdo con el peso o participacién de cada variable en el disefio a excepcidn de la evidencia, va a afectar la calificacion del disefio del control, ya que deben cumplirse todas
las variables para que un control se evalle como bien disefiado. Por lo anterior, se puede obtener los siguientes resultados:



RANGO DE

CALIFICACION DEL RESULTADO - PESO EN LA EVALUACION

DEL DISENO DEL CONTROL

DISENO
Fuerte Calificacion entre 96 v 100
Moderado Calificacion entre 86 y 95
Débil Calificacion entre Oy 85

Resultados de |la evaluacion del disefio de los controles
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades publicas,
Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

La siguiente variable a considerar en la evaluacion del control es su ejecucion, la cual, responde a tres niveles:

Rango
Calificacion de la
Ejecucion

Opcion de Respuesta al Criterio

de Evaluacion

El control se ejecuta de manera

Fuerte consistente por parte del
responsable
Moderado El control se ejecuta algunas veces
por parte del responsable
Débil El control no se ejecuta por parte del

responsable

Resultados de la evaluacion de la ejecucion de los controles
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefo de controles en entidades publicas,
Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP



Para la evaluacién del disefio y ejecucién de los controles, las dos variables son importantes y significativas en el tratamiento de los riesgos y sus causas, por lo que siempre la
calificacion de la solidez de cada control, asumir4 la calificacion del disefio o ejecucién con menor calificacion entre fuerte, moderado y débil, tal como se detalla en la siguiente
tabla:

Aplica acciones

Peso del diseno individual El Control se ejecuta de manera Solidez individual de cada control S foras
o promedio de los consistente por los responsables. Fuerte:100 Moderado:50 pa T Co ¢ e<l:er
Controles. (DISENO) (EJECUCION) Debil:0 : + 7:C')°

Fuerte (Siempre se ejecuta) Fuerte + Fuerte = Fuerte NO
. lffjerte Moderado (Algunas veces) Fuerte + Moderado = Moderado Sl

Calificacion Entre 95 y — :
100 Débil (No se ejecuta) Fuerte + Débil = Débil S|
Fuerte (Siempre se ejecuta) Moderado + Fuerte = Moderado S|

Moderado

Calificacion Entre 86 y Moderado (Algunas veces) Moderado + Moderado = Moderado S|

94 ™ :
Débil (No se ejecuta) Moderado + Débil = Débil S|
oébi Fuerte (Siempre se ejecuta) Débil + Fuerte = Débil Sl

|

Entre 0 y 85 Moderado (Algunas veces) Débil + Moderado = Débil S|
Débil (No se ejecuta) Débil + Débil = Débil S|

Solidez del control Integralmente (Disefno y Ejecucion)
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades publicas,
Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

Dado a que un riesgo puede tener varias causas, a su vez varios controles y la calificacion se realiza al riesgo, es importante evaluar el conjunto de controles asociados al riesgo.
Por tanto, el siguiente paso consiste en analizar la solidez del conjunto de controles para la adecuada mitigacion del riesgo, como se representa graficamente en el siguiente
esquema:



Disefio del| | Ejecucién Solldez Solidez del
Riesgos Causas o fallas Controles el | am— individual conjunto
del control| | de controles
™ CONTROL1 Fuerte Fuerte Fuerte
( h evaluamos
: => CONTROL 2 Fuerte Moderado | | Moderado | | la solidez del
RIESGO |-+ N/ onjunto de los|
: controles?
: —\
:..3| CAUSA 2|-->| cONTROL 3 Débil Fuerte Débil
—

Evaluacion de la Solidez del conjunto de controles
Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Octubre 2018,
Bogota D.C, - DAFP

A continuacién se realiza la calificacién con base en la solidez del conjunto de controles, segun la siguiente tabla:



CALIFICACION DE LA SOLIDEZ
DEL CONJUNTO DE CONTROLES

Foert El promedio de la solidez individual de cada control
verte

al sumarlos y ponderarlos es igual a 100.

El promedio de la solidez individual de cada control
Moderado .

al sumarlos y ponderarlos esta entre 50 y 99.

Débil El promedio de la solidez individual de cada control
ebi
al sumarlos y ponderarlos es menor a 50.

Calificacion de la Solidez del conjunto de controles (Diseno y Ejecucion)
Fuente: Guia para la administracion del riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas,
Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

La mayoria de los controles que se disefian son para disminuir la probabilidad de que ocurra una causa o evento que pueda llevar a la materializacion del riesgo y muy pocos
son direccionados al impacto, sin embargo, de acuerdo la Guia Para la Gestion del Riesgo y Disefio de Controles del DAFP menciona que para efectos de la elaboracion de la
matriz y al momento de evaluar si los controles ayudan a disminuir el impacto o la probabilidad, estos controles se calificaran que de manera indirecta disminuyen también el
impacto, el desplazamiento de un riesgo inherente en su probabilidad o impacto para el calculo del riesgo residual, se realizara de acuerdo a la siguiente tabla:



# Columnasen la # Columnas en la matriz

Solidez del Controles ayudan

e R e AT Controles ayudana  matriz de riesgo que de riesgo que se
cJuntrules robabilidad disminuir Impacto se desplaza en el eje desplaza en el eje de
' P de la Probabilidad Impacto

Fuerte Directamente Directamente 2 2

Fuerte Directamente Indirectamente i 1

Fuerte Directamente Mo Disminuye 2 0

Fuerte Mo disminuye Directamente 0 2
Moderado Directamente Directamente i 1
Moderado Directamente Indirectamente i 0
Moderado Directamente Mo Disminuye 1 0
Moderado Mo disminuye Directamente 0 1

Resultades de los posibles desplaramientos en probabilidad e impacto de los riesgos
Fuente: Guia para la administracidn del riesgo v el disefio de controles en entidades pdblicas, Octubre 2018, Bogota D.C, - DAFP

Se deben seleccionar actividades de control que por si solas ayuden a la mitigacion de las causas que originan los riesgos.

3.1. 2. 3.Linea de Accion 3. Matriz de Riesgos de Corrupcion

En esta linea una vez desarrollado el proceso de construccién del mapa de riesgos de Corrupcion, se elabora la matriz de riesgos de corrupcién del INPEC, teniendo en cuenta
el siguiente formato:



PROCESO (OBJETIVO| RIESGO

| RIESGO |
INHERENT|
EE

RIESGO
RESIDUAL

'
|

| |

| |

|

|

DESCRIPCION | conecuencus | & | [CONTROLES| |

IMPACTO
IMPACTO _
ZONA DE RIESGO

=]
<
e
=
]
<
]
0
&
o

PROBABILIDAD

ZONA DE RIESGO |

RESPONSABUTRATAMIENT
E DEL 0 DEL
CONTROL

RIESGO  |pERIODO DE|
EJECUCION

ACCIONES PREVENTIVAS ASOCIADASAL CONTROL

CCIONESRE SPONSABLE SRECURSOS)

MEDIDAS DE RESPUESTA FRENTE A LA
MATERIALIZACION

FECHA | FECHA
INICAL | FINAL

RESPONSABL

PLANOE SOELPLAND

REGISTRO
INDICADOR:
S CONTINGENCIA MEJORA

Tabla 14: PE-PI-G06-FO1-Mapa de Riesgos por Proceso version oficial
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con las lineas de accién descritas, se procede a desarrollar las siguientes actividades concertadas con los duefios de procesos:

ACT1

ACTIVIDAD

Realizar mesas de trabajo con los dueﬁoxﬁ
de proceso y equipo operativo calidad

MECI para la identificacion o
actualizacion de los riesgos de
corrupcion, de acuerdo con

la
metodologia para la administracion deIE
riesgo.

META / PRODUCTO

Riesgos de corrupcion
identificados y
valorados

RECURSOS

Humanos, tecnolégicos y
fisicos

RESPONSABLE

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

ACT 2

Convocar a los ciudadanos, usuarios o
lgrupos de valor a vincularse en laj
definicion del mapa de riesgos de
corrupcion del Instituto.

Participacion de la
ciudadaniaen la
construccion del

mapa de riesgos de

corrupcion

Humanos, tecnologicos y
fisicos

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

ACT 3

Consolidar el mapa de riesgos de
corrupcion del INPEC de acuerdo con la|
actualizacion efectuada a los diferentes
mapas de riesgos por proceso.

Mapa de riesgos de
corrupcion definido

Humanos y tecnoldgicos

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

Tabla 15: Subcomponente 2: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion




3. 1. 3. Subcomponente Estratégico 3. Consulta y Divulgacion

La consulta y divulgacion se lleva a cabo en las diferentes etapas para la construccién del mapa de riesgos de corrupcién, es de caracter participativo e involucra a servidores
penitenciarios, usuarios y partes interesadas del Instituto. La conclusién de este proceso podra ser consultado por la ciudadania y grupos de valor en la pagina web
institucional www.inpec.gov.co, en el acceso directo “Plan Anticorrupcion” y a nivel interno, la Oficina Asesora de Planeacion servira de facilitador en el proceso de gestion del

conocimiento de los riesgos de corrupcion con las dependencias.

3.1. 3. 1.Linea de Accion 1. Proceso de Construccion Participativo

De acuerdo con la Guia Para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 y la Guia Para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas 2018, la
consulta y divulgacién tiene como propésitos, entre ellos: ayudar a establecer el contexto estratégico, determinar riesgos correctamente identificados, reunir diferentes areas de
experticias para el analisis de los riesgos de corrupcién y fomentar la gestién de los riesgos.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar seran:

ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

ACT1 Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion del Instituto en]| Mapa de riesgos de corrupcion i e OFICINA ASESORA DE
a pagina web institucional, publicado ~ de i PLANEACION
2 : i 3 Mapa de riesgos de corrupcion
ACT2 Divulgar con los servidores penitenciarios y demas grupos dmbisdonaribs canatss de H fisi ¢ l6gi OFICINA ASESORA DE
de valor del Instituto el mapa de riesgos de corrupcion. 8 ) p MR umanas, 1sicos y tecnoiogicos PLANEACION
comunicacion institucional.

Tabla 16: Subcomponente 3: Consulta y divulgacion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 1. 4. Subcomponente Estratégico 4. Monitoreo y Revision

El monitoreo y revisién implica la necesidad de modificar, actualizar o mantener en la misma condicion los riesgos definidos, asi como su analisis y valoracion. Para que esta
accidn sea admisible, los lideres de los procesos junto con sus equipos de trabajo deberan monitorear y revisar el documento vigente y si es el caso, realizar los ajustes

correspondientes para ser aprobados ante Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Para el monitoreo en el avance de los mapas de riesgos se empleara el siguiente formato, el cual contiene el avance en la ejecucion de los controles y las acciones de control
previstas para cada uno de los riesgos. En el caso de presentarse la materializacion de alguno de ellos, el formato incluye la definicion del plan de contingencia o mejora y el


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/www.inpec.gov.co

plazo de ejecucion, en las fechas establecidas de seguimiento se llevara a cabo conjuntamente el avance a los controles, acciones de control y el plan de mejoramiento
reportandose igualmente en el formato PE-PI-G06-F02-Monitoreo a mapa de riesgos, version oficial.

=
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Tabla 17: PE-PI-G06-FO2-Monitoreo a mapa de riesgos, version oficial
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.1.4.1.Linea de Accion 1. Gestion de Cambios

La linea se compone por todas las actividades que realiza el Instituto en sus procesos y la manera como se presentan hechos significativos que afectan su ejecucion, tales
como:

¢ Riesgos materializados de corrupcion.

o Observaciones o investigaciones de caracter disciplinario, penal, fiscal o de entes reguladores.
o Hallazgos por parte de la Oficina de Control Interno.

o Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar consisten en:



ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Efectuar monitoreo periodico al mapa de riesgos de
corrupcion con base en la informacion que remitan los| Acciones de monitoreo al mapa de -
orrup que remita , >0 almap Humanos, fisicos OFICINA ASESORA DE
ACT1 |lideres de los procesos, de acuerdo con la Dimension de|l riesgos de corrupcidn vigente tecnoldgicos SUANEATION
Control Interno del MIPG vy |a Politica de Administracion del (Abril, Agosto y Diciembre) €
Riesgo del INPEC
Realizar ajustes al mapa de riesgos de corrupcion de acuerdol  Ajustes al mapa de riesgos de .
J P ga pe cuer justes a’ map € Humanos, fisicos y OFICINA ASESORA DE
ACT2 |con las recomendaciones y solicitudes realizados al interior corrupcion documentados y -
. tecnoldgicos PLANEACION
de la entidad. aprobados

Tabla 18: Subcompenente 4: Monitoreo y Revision
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidon

3. 1. 5. Subcomponente Estratégico 5. Seguimiento

Puestas en marcha las acciones definidas en el mapa de riesgos de corrupcion del INPEC 2020 y de acuerdo al documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2015 — Version 2" de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno, adelantara el seguimiento al mapa, analizando en sus
procesos de auditoria interna las causas, riesgos de corrupcion y efectividad de los controles definidos por el Instituto.

3.1.5.1.Linea de Accion 1. Seguimiento

De acuerdo a lo establecido en la Guia Para la Gestion del Riesgo Corrupcion — DAFP 2015, asi como en la Guia Para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas 2018, esta linea de accidn es llevada a cabo por el Jefe de la Oficina de Control Interno, realizando tres (3) seguimientos al afio con cortes en fechas: 30 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, y con publicacion en la pagina web institucional, www.inpec.gov.co, en el acceso directo: “Plan Anticorrupcién”®, dentro de los diez (10)
primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero.

Para el seguimiento la Oficina de Control Interno, tendra en cuenta las siguientes acciones:

Publicacion del mapa de riesgo de corrupcion en la pagina web institucional.

Revisién de las causas.

Revisidn de los riesgos y su evolucion.

Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna.

En este orden, la misma Guia Para la Gestion del Riesgo Corrupcion — DAFP 2015, define un formato de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, asi:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/www.inpec.gov.co

Mapa de riesgos de corrupcion Cronograma MRC

“Efectividad Necioies
Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion c:netrlgses addaiat Observaciones

Tabla 19: Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fuente: Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, Bogota D.C, - DAFP

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar son:

ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
Efectuar analisis de causas a los riesgos de corrupcion y |a Informe de analisis de causas
ACT1 [efectividad de los controles incorporados en las auditorias y Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA CONTROL INTERNO
‘ X s controles documentados
nternas establecidas en el programa anualde auditorias.
acer seguimientos a la efectividad de los controles inf =
ncorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcion Tresinfarmasdeseguimianion
ACT 2 5 3 .. .| mapade riesgosde corrupcion Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA CONTROL INTERNO
eniendo en cuenta las siguientes fechas: 30 de abril, 31
e documentados
e agostoy 31 de diciembre.
ublicar los informes de seguimiento al Mapa de Riesgos : v
e Corrupcion en el acceso directo: "Plan Anticorrupcion' Tres informes deseguimientoal
ACT 3 2o 5 4 : , | mapade riesgosde corrupcion Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA CONTROL INTERNO
pagina web, teniendo en cuenta los 10 primeros dias ;
R i publicados
abiles de los meses de enero, mayoy septiembre.
Tabla 20: Subcomponente 5: Seguimiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites



La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno Nacional, busca facilitar el acceso a tramites y servicios que brinda la administracién pablica, implementando acciones
administrativas o tecnoldgicas en las institucionales que permitan simplificar, estandarizar, optimizar y automatizar los tramites existentes en cada entidad por medio de la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. 2. 1. Subcomponente Estratégico 1. Racionalizacién de Tramites y Servicios

De acuerdo con el documento “Estrategias Para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 - Version 2, para racionalizar sus tramites, se
pueden adelantar tres tipos de mejoras:

Normativa: acciones o medidas de caracter legal para mejorar los tramites, asociadas a la modificacion de resoluciones, circulares, para simplificar, reducir o eliminar requisitos
y tiempos de ejecucion de tramites.

Administrativas: se cifie a la revision interna que realiza el Instituto para reducir pasos, optimizar procedimientos, eliminar o simplificar formularios y documentos, reducir
tiempos, establecer nuevos puntos de atencion, ampliacién de horarios, entre otros.

Tecnoldgicas: uso de las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, de tal manera que un tramite que es presencial pueda ser disponible en linea a través de la
pagina web del Instituto.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a lo descrito anteriormente y a lo definido en las Leyes 489 de 1998 y 962 de 2005, que exponen a grandes rasgos los lineamientos y
principios generales de la politica de racionalizacion de tramites, el Instituto despliega un (1) subcomponente y una (1) linea de accion, asi:

3.2.1.1.Linea de Accion 1. Politica de Racionalizacion de Tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites es un mecanismo con el que se da cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion (Ley
1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacidn y registro de los trdmites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT y en la publicacién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.

Esta linea tiene como fin hacer més eficiente la gestion administrativa del Instituto, aplicando de acuerdo al Decreto 2106 de 2019, “"Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion piblica; por lo tanto, la identificacion de servicios sensibles que
requieran algunas de las acciones citadas en la norma, en el Instituto seran visibles asi:

Disminucién de tiempos muertos, contactos y costos innecesarios del ciudadano con la entidad brindando condiciones favorables al usuario para realizar el tramite.
Eliminacion del beneficio de los tramitadores o terceros frente al desarrollo de un tramite.

Incrementando la seguridad a los ciudadanos y funcionarios del Instituto a través del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Mejoramiento de los controles en beneficio del INPEC y del ciudadano.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar son:



ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
Mesa d;| lradbajo 'con DEPENDENCIA
g R ¢ responsables de tramites
Passion, v acduMBacin_.de;;/los: iimies:;u; otrof def?niendo compromisos] Humanos, fisicos REs‘,OntAMMSN:TLEE e
ACT 1 |procedimientos administrativos (OPA) del Instituto en e P AL Y
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT tecnoldgicos
Tramites actualizados en OFICINA ASESORA DE
el SUIT PLANEACION
DEPENDENCIA
Mesa de trabajo con . RESPONSABLE DEL
S Humanos, fisicos y TRAMITE
responsables de tramites RS P
Evaluar capacidad para racionalizacion a los tramites  |[definiendo compromisos g OFICINA ASESORA DE
ACT 2 definidos en el Instituto conforme a las diferentes PLANEACION
estrategias de mejora.
Estrategia de Humanos, fisicos y OFICINA ASESORA DE
racionalizacién publicada 2
g tecnologicos PLANEACION
en el SUIT
Epllcacién de encuesta de Humanos, SROPODE AN
atisfaccion ¢'ie trdmitesy documept'alesy EORARAND
servicios tecnoldgicos
Generar espacios de participacion de la ciudadania para Informe semestral de
ACT3 identificar acciones de mejoray posibilidades de nece.sida.des Y GRUPO DE ATENCION AL
racionalizacién de tramites. sugerencias ciudadanas Humanos, CIUDADANO
en materia de documentalesy
racionalizacion de tecnoldgicos OFICINA ASESORA DE
trdmites misionales del PLANEACION
Instituto
DEPENDENCIA
Informes de monitoreo RESPONSABLE DEL
ACTS Monitoreo de los tramites y servicios del Instituto en el trimestral al cargue de Humanos, fisicos y TRAMITE
Sistema Unico de Informacién de Trdmites — SUIT. documentos de tecnoldgicos
operacion en el SUIT OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Tabla 21: Subcomponente 1: Tramites y Servicios
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.3. Componente 3. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

Con el fin de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano establecida por el
Gobierno Nacional, las entidades del sector publico estan llamadas a realizar audiencias publicas de rendicién de cuentas, con el fin de discutir con los grupos de interés,
aspectos relacionados frente a la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas o programas a cargo de las instituciones.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacidn y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno,



eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico8.

En la formulacion de la estrategia, se busca promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las entidades y peticion de cuentas por parte de los
ciudadanos a partir de la generacion de buenas practicas de Rendicién de Cuentas en el sector publico y la promocion de iniciativas ciudadanas de peticién de cuentas a la
Administracion Publica.

Este proceso trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica e involucra:

El desarrollo de los elementos de informacién, dialogo y responsabilidad.

Aplicacion de los lineamientos metodoldgicos definidos en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas’.
Implementacion de las acciones programadas para el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.
Evaluacion interna y externa del proceso de gestion administrativa del Instituto.

3. 3. 1. Subcomponente Estratégico 1. Informacion de Calidad y Lenguaje Comprensible

El elemento informacion se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas
con el Plan de Desarrollo Nacional, Departamental o Municipal, asi como a la disponibilidad, exposicidn y difusion de datos, estadisticas 0 documentos por parte de las entidades
publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.12

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar informacién de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y disponible en formatos accesibles.

3. 3.1.1.Linea de Accion 1. Informacién de Calidad y Lenguaje Comprensible

Esta linea hace referencia a la exposicién de datos e informacion sobre la gestion del Instituto, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y asociadas
con el Plan de Desarrollo Nacional y Sectorial.

El INPEC debe establecer e implementar una estrategia de comunicacién a través de medios y mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando
simultdneamente medios presenciales, escritos, virtuales y auditivos, de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales. Es importante resaltar
en este punto, que la informacién suministrada a los ciudadanos debe responder a los principios de lenguaje claro y sencillo, con el fin de asegurar la méxima comprensién de
los ciudadanos o usuarios de los documentos institucionales.2

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar son:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_18
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_19
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_20

Etapas de |A.Rl'll(“( i‘on(l-'(l.n-nt’a-.

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS |apresamie| . |#wegaraa| | seguimieno RESPONSABLE
mo e on oy y tvalsacon

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
o . oo
AL R';;‘:‘w" z"'f’;':’g: :: sl "v‘ ;’:ﬁb:fb:" d'f' Equipoconformadoy || Mumanosy || OFICINA ASESORA DE COMUNICAGONES
::!ivihdes cronogramadetrabajo  ||[documentales

OFICINA DE SISTEMAS DEINFORMACION

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Capacitar al equipo de trabajo que lidere ¢ proceso dé

ACT2 [blaneacién & implementacién de la estrategia ddl Capacitacién efectuada 6::"""““ X OFICINA ASESORA DE PLANEACION
" umentales
rendicion de cuentas.
Informe evaluacion y Humanos,
diagnosticodel estadode || fisicosy X OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Informe de las condiciones
de disponbildad de
Elsboraciondel anslisis del estadode! procesode '"’°":’;‘°"“‘“"“':" Humanos, OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
ACT3 rendicion de cuentasy publicacidn en el portal web enpca ‘”'“m? 5 fisicosy X
Institucional medios tecnologicos tecnologicos OFNINA DE COMUNICACIONES

disponiblesparae!
desarrollode la estrategia

2| zacion caracterizacion| Humanes,

de ciudadaniay grupos de fisicosy X
vw W GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
= A R R Humanos,
Disefioy elaboracion de laEstrategia de comunicacion kslrategmde:ammw o
ACT4 o fisicosy X OFICINA ASESORA DE COMUNICAGONES
paralaRDC ara larendicidn de cuentaq tecnologicos
Encuesta de opinidn
Corsuita a la ciudadania scbre necesidades del realzadae informede Hiianos
Informacion  del  Instituto, para definir temas | resultadosdocumentado S OFICINA ASESORA DE PLANEACIO
ACES fontenidos de la Rendicion de Cuentas y publicacidn ddf  sobre prioridadesde la !ecf:::::os X DE N
resultadosen lalinkRdC en |a pagina web Institucional. || ciudadaniay publicadosen
RAZINAWED
Elaboracion del informe de Gestion de ia administracion Informe de gestion PUmanos,
S Hel Institutovigencia 2019 documentado ':'f.“v X OFICINA ASESORA DEPLANEACION
T = = = Informe de gestion Humanos,
Publicacidon y diviigacién del informe de gestién defl R ,
ACT7 nstituto comespondiente a lavigencia 2019 pub!a_doz_n Ig paginaweb ﬂs-cgsv X OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
institucional |l tecnologicos
Informe de Gestion
institucional mediante la Humanos,
ACT8 [Difusién del informe de Gestibndel instituto divulgacin de piezas fisicosy X OFICINA ASESORA DE COMUNICAGONES
COmMuUNICAAES 3 través de
- || tecnolégicos
o5 canales de comunicacion
iseno y cifusion de boletines informativos sobre lad Bo'mnesigormum Hinanes
lones de Informacion, didlogo y responsabliidadielaboradosy divuigados por >
ACYS efinides en ls estrategia de rendicidn de cuentaflios canales de comunicacion f\su:czy % OECHNA RSB DE SOMOIR AUDNES
p instaucional tecnolbgicos

Tabla 22: Componente 3 - Subcomponente 1: Informacion de calidad y lenguaje comprensible
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 3. 2. Subcomponente Estratégico 2. Dialogo de Doble via con Ciudadania y sus Organizaciones



El didlogo en la rendicion de cuentas se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas, después de entregar informacion, dan explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales —generales, segmentados o focalizados- o virtuales por

medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccidn, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de
la relacion.2t

3. 3.2.1.Linea de Accion 1. Dialogo de Doble via con Ciudadania y sus Organizaciones

Con el fin de lograr el dialogo sobre la gestion y sus resultados en el proceso de Rendicion de Cuentas, cada entidad debe promover la participacidn de organizaciones y
actores representativos de diferentes sectores de la sociedad, poblaciones y la ciudadania en general.

El método de didlogo debe considerar la limitacion del tiempo de los participantes en los encuentros y en las respuestas por parte de los servidores publicos, asi como en la
jerarquizacion de los temas de interés identificados en el paso de insumos anteriormente resefiado. En cuanto a la metodologia de dialogo puede ser acompariada con el uso

de mecanismos participativos apoyados por el uso de Tecnologias de la Informacidn, tales como: chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, aplicaciones mdviles,
entre otros.2

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar consisten en:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_21
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_22
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Tabla 22: Componente 3 - Subcomponente 2: Dialogo de doble via con ciudadania y sus organizaciones
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion



3. 3. 3. Subcomponente Estratégico 3. Responsabilidad e Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendicion y Peticion de Cuentas.

La responsabilidad hace referencia a la generacion de acuerdos y compromisos propuestos en los ejercicios de rendicién de cuentas, generando un compromiso institucional
con la consolidacién de la incidencia efectiva de la participacion ciudadana.

Este subcomponente refiere como incentivos, aquellas practicas de las entidades publicas, tanto para servidores publicos como ciudadanos, que refuerzan el comportamiento
de estos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata entonces de adelantar acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los
servidores publicos y ciudadanos.

Las acciones de incentivos se tienen previstas para ser ejercicios de motivacién de diversa indole, premios o sanciones, frente a los comportamientos que un actor espera de
otro, segun los resultados de la gestion. Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacién de procesos de rendicién de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante la capacitacidn, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

3. 3. 3. 1.Linea de Accion 1. Responsabilidad - Acciones de Incentivos

La seleccién de las acciones de la linea de accién Responsabilidad - Acciones de Incentivos, dependera de los recursos disponibles por el Instituto. Asi mismo, deben estar
acordes con los requerimientos de las politicas de desarrollo administrativo tales como la PA-TH-PL06 Politica de Gestién del Talento Humano version oficial y la PA-DO-PL01
Politica de Eficiencia Administrativa y Cero Papel version oficial.2

De acuerdo a esto, las acciones concertadas con los duefios de proceso a desarrollar son:


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_23
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Etapas de Ia Rendicion de Cuentas

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS Wprestamiel . . |Preparadl_. .. |Seguimientoy RESPONSABLE
| Disefio Ejecucion

nto an Evaluacion

Promocion  de

Actividad de conocimiento institucional
{a nivel interno y externo)

Humanos, fisicos y
tecnolégicos

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Apoyo tecnologico para el desarrolio de
actividad de conocimiento institucional

Humanos, fisicos y
tecnologicos

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

d

Actividad ludica de estimulo para la

Humanos, fisicos,

GRUPO DE ATENCION ALCIUDADANO

resultado de las
mesas de didlogo.

Producir y divulgar la informacién sobre
el avance en los compromisos

adquiridos en los espacios de didlogo.

Humanos, fisicos y
tecnologicos

ACT1 [cultura de rendicién yBestion de rendicion de cuentas dirigidal presupuestales y
peticion de cuentas a servidores penitenciarios tecnolégicos
2 = st T Humanos, fisicos,
Ohvulgacionde laactividadudicade | L iastater v OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
estimulo en los canales institucionales i
tecnologicos
Elaborar y divulgar video de: Que es Hum fisi
RDC, invitacion a las mesas de didlogoy| ' o on0s, lISICOS Y OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
i T g tecnolégicos
audiencia publica RdC
Resultados de los compromisos Humanos, fisicos y OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Establecer acuerdos y!  adquiridos en las mesas de didlogo tecnologicos OFICINAS SEGUN CORRESPONDA
ACT2 COMPromisos como

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Tabla 23: Componente 3 - Subcomponente 3: Responsabilidad - Acciones de Incentivos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 3. 4. Subcomponente Estratégico 4. Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestion Institucional

Una vez puesta en marcha la estrategia de Rendicién de Cuentas del INPEC, el siguiente paso es la evaluacién y retroalimentacién de la misma a nivel interno y externo, para lo
cual, se plantean acciones de evaluacion de cada accion, de la estrategia en su conjunto, informe general de Rendicion de Cuentas y evaluaciones externas.®

El primer eslabdn de este Ultimo paso lo constituye la evaluacién de cada una de las acciones de los tres elementos constitutivos del proceso de rendicion de cuentas: informacién,
didlogo y responsabilidad. El Instituto debe elaborar un informe con el resultado obtenido de cada una de las acciones, teniendo en cuenta sus logros y las dificultades.

3. 3. 4.1.Linea de Accioén 1. Evaluacion y Retroalimentacion


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_25

Esta evaluacién quedara consignada en un texto que debe ser divulgado a los actores identificados y a la ciudadania en general, lo que se constituira en el analisis de cumplimiento
de las actividades en la estrategia de rendicion de cuentas, en marco de los componentes de informacion, dialogo y responsabilidad. Las actividades de evaluacién y

retroalimentacion a desarrollar consisten en:

Etapas de la Rendicién de Cuentas

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS |apcestami ! Proparaci| ra—— RESPONSABLE
ento i on ROSKIEOP y Evaluacion
Aplicar encuesta de opinién a través de ""l,"?‘m" g OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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ACT 1 | evaluacion de las actividades de gx
la estrategia de RAC 2019, Publi ; Humanos,
ook vedringh ool fisicosy OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
desarrollar sk
= — jtecnoldgicos
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| i : | < .
nforme de resu taqc_)z de la encuesta de ficosy X OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Publicar resultados de las opmon tecnoldgicos
ACT2 [Jevaluaciones de la estratégica de " 1uman(;;-
RdC 2019. li i : Y
Publicar.en pégina web los resukados ey 7oy X | OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
la evaluacion de la estrategia de RDC b
tecnologicos
Consolidar y elaborar el inform
de resultados, plan d Informe de resultadosy plan de SRATANOS;
ACT3 : : i % : - 5 fisicosy X OFICINA ASESORA DE PLANEACION
mejoramiento  y gestion de mejoramiento consofidado <P
OEAY tecnolégicos
publicacién
Divulgar los resultados de las Informe de resultados y plan de Humanos,
ACT 4 [evaluaciones del proceso de mejoramiento difundidos en los canales| fisicosy X OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Fondicidn de Cuentas. de comunicacion institucional tecnoldgicos
ublicar en la pdgina web
nstitucional informe de
cciones adelantadas en | Hua
ACTS p A Informes elaborados y publicados fisicosy X OFICINA ASESORA DE PLANEACION
strategia de RAC 2019, inform £a
R SR P X tecnologicos
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Tabla 24: Componente 3 - Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.4. Componente 4. Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio

de sus derechos.Z

En atencién a los lineamientos descritos en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio al Ciudadano — CONPES 3785 del 2013, y teniendo en
cuenta lo definido por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario por medio del Grupo de Atencion al Ciudadano



http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_27

planificara productos estratégicos que vayan encaminado a: generar espacios de participacion del cliente misional frente a la accesibilidad de los servicios y tramites, y

asegurar la pronta respuesta a los requerimientos, peticiones, quejas y reclamos en el marco del cumplimiento de los principios constitucionales, a través del empleo e

innovacion de los medios de tecnoldgicos.

3. 4. 1. Subcomponente Estratégico 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

El INPEC, adopta la Resolucion 243 del 17 de enero de 2020, "por la cual se desarrolla la estructura organica del nivel central y se determinan los grupos de trabajo del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC", el Capitulo 1, dependencias de la Direccion General, ubica en el Articulo 2, las funciones asignadas al Grupo de Atencion al

Ciudadano.

Las acciones concertadas a desarrollar en este subcomponente, comprenden:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS5 RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN
GRUPO DE ATENCION AL
ACT1 Cymphm[emo a los lineamientos de atencién al cludadano aMisitas de '.-1_2r.|fn:ac|on y cumplimients a lneamlentos a ERON, Humance, fisicosy docurmentales CIUDADANO 04/05/2020 | 30/11/2020
nivel nacional, nforme de visitas.
DIREG Y ERON
Campafia de socializacion de la cultura de servicio al ciudadanabocializacion de la campafia de cultura de servicio al ciudadana GRUPO DE ATENCION AL
ACT 2 |dirigida a los servidores penitenciarios. dirigida a los servidores penitenciarios en los ERON y Direcciones| Humanos, documentales y teenoldgicos CIUDADANO 03/02/2020 | 30/04/2020
Regionales,
Releccionar  cinco (5 ) establecimientos de reclusién por Regional
gue de acuerdo con el andlisis estadistico de las  PQRSD
n o o prientaciones, tieneén un bajo porcentaje de atencidn, mmparada Humanos, fisicos y documentales
Cumnplimiento a la utilizacidn del aplicativa de las PQRSD. ton la poblacién de PPL de cada ERON ,con el fin de mejorar | GRUPO DE ATENCION AL
ACT3 htencidn y servicio al ciudadano. CIUDADANO 03/11/2020 || 30/11/2020

nforme ala direccidn general sobre los resultados.

Humanos, fisicos y documentales

Tabla 25: Componente 4 - Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 4. 2. Subcomponente Estratégico 2. Fortalecimiento de los Canales de Atencién



La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar con los ciudadanos con el fin de atender sus solicitudes de tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias.Z. En tal sentido, el INPEC formulé acciones para fortalecer los principales canales (presenciales, telefonicos y virtuales) en materia

de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion.

En este subcomponente, se desarrollarian las siguientes acciones concertadas:

ACTIVIDADES

META f PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIMN

implementar el cormité dg| Campafiade prevencidn documentaday Humanaos, fisicos y GRUPO DE ATENCIOM AL
ptenddon, evolucidon vy tramites de ejecutada documentales CWD 02/03/2020 30f0af2020
cll infol
pu=jas , reclamos & [nformey s ctividades de prevencidn documentaday
ACT 1 |[ERAET en Regionales y ERCM| " N . L
. jecutadacon base en las quejas e informes| Humanos, fisicosy OFICINA DE CONTROL
bonforme a la Resolucién 00335 ; e ) o3fozfz020 | 30/11/2020
de interés disciplinario rece poionados por documentales INTERMO DISCIPLIMNARIO
5 delagostode 2019.
diferentes canales institucionales
Hacer seguimiento a I3 Informe de seguimiento trimestral
H NCIO
pportunidad en  las respuestad| doocumentadoy presentado a la Direccidn umanos, e Lt 01,/ 05/ 2020 31/08/2020
. ecnoldgicos y fisicos CIUDADAND
Epmitidas a las PQRSD por parte General
ACT 2 [las dependencias del mstitute, 3§ i . X
X Publicar en la pdgina web los informes
kravés del sistema del Gesdoc y/d " Humanos OFICINA DE SISTEMAS DE
d ] de at 1 - FORMACIO
uejas web, generados por el grupo de atenciéna ecnalégicos y fisicod] e M 04,05/ 2020 31/08/ 2020
ciudadano
Informe de resultadosde la aplicacidén del
H i MNCIC
Fealizar medigdn semestral de| Instrumento de medicién de percepcién "':';:g:ag::';:“ E"”Pgmno MAL 1 oas02/2020 | 20/11/2020
3 percepcion de los ciwdadan ciudadana
Fespacto a la calidad Wl Publicaren la paginaweb losinformes
pocesibilidad a los servicios generados por el grupo de atencidn al Humanas, N 03/02/2020 | 30/11/2020
ecnoligicos y fisicos INFORMACIOMN
civdadano
Informe de resultados publicados enlink
atencidn al civdadano y difundido através || Humanos, fisicosy GRUPO ATENCION AL
. 03/ a2/2020 30/11,/2020
de minimo dos canales de comunicacidn tecnoldgicos CIUDADAND fo2/ 11/
Publicar v divulgar los resultad institucional
ACT 4 [He percepcidn de la ciedadaniall Publicar enla pigina web el informe de Humanaos, OFICINA DE SISTEMAS DE
resultados de percepcidn. ecnoldgices y fisicos) INFORMACION 03f02/2020 | 30/11/2020
IDivulgacion de los resultados de percepcidn L
. Humanuos, fisicosy OFICINA ASESORA DE
dela aucla_nﬁa-nl_a en Io:sca_nales- de tecnolSgicos COMUNICACIONES 03/02/2020 | 30/11/2020
CoOmunicacion institucionsl
. Protocolo de atencidn al civdadano i
Bocializar los  limeamientos | o . Humanos, fisicos y GRUPO ATENCIGON AL
ormatividad de acuerdo @ lod soclalrzadoatla::;:::lampa-ﬁa a nivel tecnologicos CRADAL 0 O3,/ 05,/ 2020 31/08/ 2020
S [protoccle para la  atencidn Difundir por medio de los canales
ciudadano a mikeel  nacional . Humaneos, fisicosy GRUPO ATENCIGON AL
institucionales las pautas para la atencién tecnoldgioos 0107/ 2020 31,08/ 2020
en situaciones conflictivas Ly
Bocializar la oferta pdblica ds
Eervicios del Instituto ¥y generas
pspacios de participacidn  con . Humanos, fisicosy GRUPO ATENCICON AL
ACT 6 bivdadania y demds gna p Tres [03) ferias de servicio realizadas tecnclgicos CIUDADAND od,f'05/ 2020 30,11,/ 2020
ralor [Ferias de servicia)
Socializar a nivel nacional o
- - - . GRUPO ATENCION AL
= Fanales de atencidn del servicio al| Elaboracidény entrega de informaciéndela | Humanos, fisicos y CIUDADAND 04/05/2020 31/08/2020
= Fiudadano dirigida a log Carmpanade socializacidn, tecnoldgicos
i [} meral
Eocializar la carta del trate digne a . - i
. N Socializacion efectuada en los canales Humanos, fisicos y GII.I.IPODEATEHI:IﬁHAI.
ACT 8 |piudadano y tramite de POQRSD er institucionales teenoldgices CIUDAD o 01,07/ 2020 31007/ 2020
enguas nativas.
GRUPO DE ATENCIOMN AL
ACT O 5_-Eg:|.|u'nlenm ¥ monitoreo dE Lal Segulmlentn-,-_momtorendel_a]meade Humarlos,_flsmusyr CIUVDADAND 03/02/2020 31/12/2020
ineade atencidgn anticormupcion atencidn anticorrupcidn., tecnologicos GEIMP
DIRECCHIN GEMERAL

Tabla 26: Componente 4 - Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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3. 4. 3. Subcomponente Estratégico 3. Talento Humano

Este subcomponente constituye la variable mas importante para la gestion y el mejoramiento del servicio al ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los
ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los tramites y servicios que solicitan. La entidad puede formular acciones para fortalecer el talento humano en materia de
sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y gestion.

El rol que deben efectuar los servidores penitenciarios frente a la prestacion de los servicios de atencidn basica, tratamiento penitenciario y seguridad penitenciaria y carcelaria
se fundamentan desde dos perspectivas:

o Atencion al ciudadano: fundamentada en la capacidad o competencia que deben tener los funcionarios en orientacion al ciudadano a través de los diferentes canales de
atencion del Instituto, por mandato legal; basicamente todo servidor penitenciario tiene que tener claro el portafolio de servicios y la estructura de la entidad.

o Despliegue de lineamientos: trata sobre el acatamiento de las politicas, lineamientos, servicio o estrategias que el INPEC ha definido desde sus areas misionales y de apoyo
para impactar y mejorar los servicios prestados al ciudadano y grupos de interés en general.

Las acciones concertadas a desarrollar en este subcomponente, comprenden:



ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

ACT1

Orientar @ los servidores penitenciarios que
lideran los puntos de atencidn al ciudadano a nivel
nacional en temas de lenguaje claro y sencillo,
actitud y amabilidad en el servicio, entre otros.

Video conferencia a nivel nacional
dirigida a los  funcionarios de
atencion al ciudadano.

Humanos, documentales y

fisicos

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

ACT2

Medicion de la calidad del servicio que prestan los
servidores penitenciarios de los puntos de
atencion al ciudadano a nivel nacional

Informe de resultados de la
medicion a la calidad del servicio,
documentado y presentado a la
Direccion General

Humanos, fisicos y
tecnologicos

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

ACT3

Revision y asignacion de recurso humano para los
puntos de atencidn al ciudadano del nivel central y
dependencias del orden nacional.

Solicitud a |a SUTAH, DIREG y ERON
sobre la designacion de recurso
humano para los puntos de atencion
al ciudadano.

Humanos y tecnoldgicos

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

ACT4

Actualizar y complementar la informacion del
Talento Humano en el indice de Transparencia, de
acuerdo alaley 1712 del 2014,

Informacion institucional actualizada
de conformidad con la ley de
Transparencia

Humanos, documentales y

fisicos

SUBDIRECCION DETALENTO HUMANO

Publicacion de la informacidn
suministrada por la Subdireccion de
Talento Humano

Humanos, documentales y

fisicos

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tabla 27: Componente 4 - Subcomponente 3: Talento Humano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 4. 4. Subcomponente Estratégico 4. Normativa y Procedimental

El subcomponente normativo y procedimental comprende aquellos requerimientos que debe cumplir el Instituto en sujecién a la norma, en términos de procesos, procedimientos
y documentacion, entre otros, y que no hagan parte de componentes anteriores. La entidad puede formular acciones para asegurar su cumplimiento normativo, en temas de
tratamiento de datos personales, acceso a la informacién, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.2


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_29

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURS05

RESPONSABLE

Seguimiento a las Direcciones Regionales, Escuela de || Socializar los protocolos con
Formacidn y ERON en la atencidn preferencial en los | enfoque diferencial a  nivel " . GRUPO DE ATENCION AL

ACT 1 . . . . Humanos, fisicos y tecnoldgicos
puntos de atencién al ciudadano de acuwerdo a los | naciomal mediante los camales Y g CIUDADAND
protocolos de servicio, de comunicacidn institucional

Dos (02} acchones de
. N . socializacidn  implementadas
| | | | ,

ACT 2 - ?Ea; ;cclmriﬁ: :jr: 5?;: I:“lenn ::i: ra :::nll;tlfa :E scbre seguridad ~ de  la Humanos, fisicos y tecnoldgicos i D AR
seguricac te 1a Informacion en €l INsiuto, potitica €8 | o macign y politica de ! g INFORMACION
tratamiento de datos personales y buenas practicas .

tratamiento de datos
personales
Campafia a nivel nacional en GRUPO DE ATENCION AL
canales internos de | Humanos, fisicosy tecnoldgicos CIUDADAND
comunicacidon implementada

. , . Difusion de la campafia del

Seguimiento a nivel nacional en el cumplimiento a la || . P L . . OFICINA ASESORA DE
) , insumo entregado por atencidn | Humanaos, fisicos y tecnoldgicos

ACT3 || respuesta oportuna  a  los  ciudadanos  segin al ciudadano COMUNICACIONES

normatividad vigente Ley 1755 de 2015.
Socializar la torma de
interponer una PORSD por GRUPO DE ATENCION AL
parte de los PPL y visitas en los | Humanos, fisicos y tecnoldgicos CIUDADAND
ERON, involucrando los
consules de derechos humanos

Identificar los informes y guejas donde se denuncien | Evaluar  semanalmente el

ACT4 actos _dl_a cofrupcion |r[egula_r|dades en J_us numero de informes ¥ quejas Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA CONTROL INTERNO
procedimientos en que puedan incurrir los funcionarios | asocados a este tipo de DISCIPLINARIO
para priorizar el ejercicio de la accidn disciplinaria. comportamientos irregulares.,

Tabla 28: Componente 4 - Subcomponente 4: Normativa y procedimental
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

3. 4. 5. Subcomponente Estratégico 5. Relacionamiento con el Ciudadano

Este subcomponente da cuenta de la gestién del Instituto para conocer las caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y
percepcion respecto al servicio recibido. Este reconocimiento de los ciudadanos debe guiar cualquier iniciativa de mejora, para cumplir con la razén de ser de la administracién

publica: servir a los ciudadanos.

En este subcomponente, se desarrollarian las siguientes acciones concertadas:




SUBCOMPONENTE /

PROCESOS ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Gestionar ante el Ministerio de Justicia la solicitud de | Realizar un oficio para
acercamiento entre el INPEC, el Centro de Relevo yfo | gestionar la actividad con
! GRUPO DE ATENCION
ACT1 | INSOR con el fin de realizar una actividad de | el centro de relevo por 02/01/2020 31/03/2020
e ) - L ) o AL CIUDADANO
sensibilizacion sobre lenguaje de sefias dirigido a los | medio del Ministerio de
servidores penitenciarios. Justicia .
[RELACIONAMIENT
5 Sl Definicion de grupos de interés, PPL, visitantes y demés | Mesas  de  trabajo
. . " , GRUPO DE ATENCION
GUDADANIA ACT2 | grupos de valor con el fin de socializar los servicios que | implementadas Y| ALCIUDADANO 02/01/2020 30/06/2020
ofrece el INPEC. documentadas.
Definir incentivos para la participacidn ciudadana , -
- L . . Incentivos  definidos v |GRUPO DE ATENCION
ACT3 tcapacltaclerjes. r:ecunr:-::lrmentﬂs, premios a ciudadanos aplicados. AL CIUDADANO 02/01/2020 30/06/2020
0 grupos de interés).

Tabla 29: Componente 4 - Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.5. Componente 5. Mecanismos Para Mejorar la Transparencia y Acceso a la Informacion.

De acuerdo a la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2015 — Version 2°, este componente recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan

anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y

ciudadanos.

En este sentido, el término de informacion publica se entiende como el conjunto organizado de datos contenidos que generan, obtengan, adquieran, transformen, o controlen
las dependencias del INPEC. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Para dar cumplimiento, la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2015 — Version 2” sefiala cinco (5) estrategias generales que
el Instituto adoptd con el propésito de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, definidas en los siguientes subcomponentes:



Transparencia
Activa

o

Transparencia

Monitoreo :
Pasiva

Criterio Instrumentos
diferencial de de Gestion de
accesibilidad la Informacion

Figura 7: Estrategias Generales para garantizar la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica,
Fuente: Estrategias para |a construccion del plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano version 2 2015,
Bogotd D.C, - DAFP

3. 5. 1. Subcomponente Estratégico 1. Lineamientos de Transparencia Activa

Este subcomponente implica la disponibilidad de informacion del Instituto a través de medios fisicos y electrénicos. Por lo que se requiere de la publicacién de una informacion
minima en la pagina web institucional, de acuerdo con los parametros establecidos por la Ley 1712 de 2014 en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno Digital, informacion
que debera estar disponible en la seccion Transparencia y acceso a la informacion publica.

3.5.1. 1.Linea de Accion 1. Fortalecimiento de Transparencia Activa



Se resalta en esta linea de accion, “que la garantia del derecho de acceso a la informacion publica requiere que las entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacién
minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacién es Util para los ciudadanos. También hace referencia a todas aquellas actividades que desde la
administracion se generan para que el ciudadano con el acceso a la informacion tome mejores decisiones, controle la actuacién de las entidades publicas, participe en la
gestidn de lo publico y se garanticen otros derechos”.30

Para evaluar el nivel de implementacion de la Ley 1712 de 2014, el INPEC adoptara e implementara la matriz de autodiagnéstico que desarrollé la Procuraduria General de la
Nacion como una herramienta que mide la aplicacion de la citada ley y se encuentra a disposicién de los sujetos obligados.

En el siguiente link podra tener acceso a la matriz de autodiagnéstico: http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupotransparencia.page.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar comprenden:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

y 4508 A 4 Publicacion de informacion en el botén
Registro de publicaciones de informacidn semestrales e P S AR OB S Sl s B
ACT1 [cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la P Y : { P ; Humanos, documentales y tecnoldgicos OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION
g SR través de matriz de autodiagndstico de la PGNen
nformacion Pablica (Ley 1712 de 2005) Gy X
cumplimiento a la normatividad vigente
ublicar datos en formato abierto, priorizados y enviadoj
ACT2 or las diferentes dependencias del Ins.muto'aquellos dejDatos en formato abierto publicados en el portal web Humanos, fisicosy tecnologicos OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION
nayor para la consulta de los usuarios, ciudadanos www,datos.gov.co
rupos de valor.
Ikealizal seguimiento del registro de contratos en Ias b e g e
ACT3 |plataforma SECOP 1l y publicacion del plan anual def egu 0 e‘; g lataf brbshis o i Humanos, documentales y fisicos SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL
adquisiciones vigente y actualizado a5 PR aror s,
Seguimiento a la informacion sobre los servidoreg . T v : 7
tendiari inculad [ institut § Sicterna d Servidores penitenciarios con registro de informacion
ACT4 [Peniienciarios vinculacos al [nstituto, en €l Sistema 08 ., o §1GEp, segiinel ingreso de los mismos al Humanos, documentales y fisicos SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO
Gestion de Empleo Publico - SIGEH Instituto

Tabla 30: Componente 5 - Subcomponente 1: Lineamientos de transparencia activa
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 5. 2. Subcomponente Estratégico 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

De acuerdo con el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano 2015 — Versidn 27, la transparencia pasiva se refiere a la
obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este propésito se debe garantizar una adecuada gestion de las
solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el cuarto componente.

Este subcomponente establece la obligacién de la entidad por responder en términos de ley a las solicitudes de acceso a la informacion emitidas por los ciudadanos.


http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4Inpec/BancoConocimiento4INPEC/6/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34/6b69f1cb56af40eeacb72e840ec12a34.asp?debug=yes&IDARTICULO=16441#nota_30

3.5. 2. 1.Linea de Accion 1. Fortalecimiento de la Transparencia Pasiva

Es importante que, para dar cumplimiento a este lineamiento, el INPEC tenga en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015, respecto a la gestidn de solicitudes de
informacion, asi:

o Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacion.
o Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso a informacidn publica.

Las acciones concertadas que se desarrollaran en esta linea de accién son:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

Cumplir la normatividad vigente y los procedimientos | Informe trimestral sobre las PQRSD JGRUPO DE ATENCION AL
establecidos de las PQRSD radicadasenel INPEC. tramitadasy atendidas CIUDADANO

ACT1 02/01/2020 | 15/12/2020

Diligenciamiento de la herramienta:
"Instrumente de evaluacion de | OFICINASISTEMAS DE
seguridad vy privacidad de la INFORMACION

informacion” emitide por MINTIC

Determinar el estado actual de la gestion de seguridad y
ACT 2 | privacidad de la informacion en la sede central del
Instituto, determinandoel nivel de madurez.

01/07/2020 | 30/11/2020

Encuesta a los ciudadanos para medir

Evaluar la socializacion de la transparencia pasiva a los GRUPO ATENCION AL

s ciudadanos en cada punto de atencion a nivel nacional. el grado de .enter'{dIM|entn frente a la CIUDADANO 03/08/2020 | 30/09/2020
transparencia pasiva.
ACT 4 Aplicar el mecanismo de seguimiento y control para el | Aplicacion de seguimiento y control OFICINA DE SISTEMAS DE 01/01/2020 | 30/11/2020

monitoreo del acceso a la informacion publica en el INPEC. || implementado INFORMACION

Tabla 31: Componente 5 - Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 5. 3. Subcomponente Estratégico 3. Elaboracion de Instrumentos de Gestion de Informacion.

Este subcomponente complementa la Ley 1712 de 2014, "Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional", estableciendo que en cuanto a los
temas relacionados con la gestion de la informacidn publica en cuanto a su adecuada publicacién y divulgacion, recepcion y respuesta a solicitudes de acceso a ésta, su adecuada



clasificacion y reserva, la elaboracién de los instrumentos de gestidn de informacion, asi como el seguimiento de la misma, la Presidencia de la Republica sancioné el Decreto
103 del 20 de enero de 2015, "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones".

3. 5. 3. 1.Linea de Accion 1. Instrumentos de Gestion de informacion

Esta linea hace referencia a los tres (3) instrumentos que sanciono la ley para apoyar el proceso de gestién de informacién de las entidades, siendo estas: registro o inventario
de activos de Informacion, esquema de publicacion de informacién e indice de Informacion clasificada y reservada.

De acuerdo con esto, las acciones concertadas a desarrollar en esta linea de accién son:

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

ACT1

Realizar seguimiento al proceso de presentacion
ronvalidacion de las Tablas de Retencion
Documental - TRD segun criterios establecidos pof|
el Archivo General de la Nacion,

Presentaciony ajustes de las TRD para su
convalidacion.

Humanos, documentales y fisicos

DIRECCION GESTION CORPORATIVA /
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Realizar seguimiento al proceso de presentacion y|
ronvalidacion de las Tablas de Valoracion

Presentacion y ajustes de las TVD para su

DIRECCION GESTION CORPORATIVA /

reestructuracion en el Instituto.

f e ! AN Humanos, documentales y fisicos

A2 Documental — TVD segun criterios establecidos pof| convalidacion. Bk et bl GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
el Archivo General de la Nacion.
[Actualizar el registro de activos de informacién de

ACT3 nstituto conforme a lo contemplado en la Lem Matriz de registro de activos de informacion Humanos, documentales, fisicos y DIRECCION GESTION CORPORATIVA /
1712 de 2014 en caso de presentars actualizada tecnologicos GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
reestructuracion en el Instituto.
Actualizar el Indice de Informacién Clasificada RN CEONCOPORRIVAT

ada del Instit nforme a lo contempladd  Matriz indice de informacién clasifica o o

ACT4 Reslerde 1;125d u;glc: 8 g b r:la ﬂ Hizincke O d g t c:é ;as ey Humanos, fisicos y tecnoldgicos GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

en la Ley e en caso de presentars reservada actualizada OFICINAASESORA JURIDICA

ACTS

nformacion.

Revisar y actualizar el esquema de publicacion d]

Esquema de publicacién de informacion
actualizado

Humanos, documentales, fisicos y
tecnoldgicos

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Tabla 32: Componente 5 - Subcomponente 3: Instrumentos de Gestion de Informacion.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion




3. 5. 4. Subcomponente estratégico 4. Criterio diferencial de accesibilidad.

Este subcomponente pone en marcha el articulo 8, de la Ley 1712 del 2014, “Criterio diferencial de accesibilidad, con el objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan
a la informacién que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran la informacién publica en diversos idiomas y
lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. El Instituto debera asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales
del pais y en especial se adecuaran los medios de comunicacidn para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacion de discapacidad”.

3.5.4.1.Linea de Accion 1. Acciones de Criterio Diferencial de Accesibilidad

La gestion administrativa que propone el Instituto, estaran enfocadas en el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital “Promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno
de confianza digital”, asegurando la prestacion de servicios de informacién a un segmento de la comunidad con condiciones excepcionales.

Las acciones concertadas para esta linea de accion, comprenden:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
ACT1 Reallzér 0 dlagnf)?tlco fc pofiar-eb- elXona! Elaborar diagndstico de accesibilidad web elaborado Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA DESISTEMAS DE INFORMACION
materia de accesibilidad web.
nformacion de interés mediante video para los grupos
. i étnicos ( wayuu) publicado en el portal web del Humanos, documentales, fisicos y tecnoldgicos GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
Generar mecanismos para facilitar el accesoala SR
. i SR : Institucional
ACT2 informacion para grupos con criterio diferencial de
accesibilidad. Publicacion en el portal web institucional del video
entregado por parte del grupo de atencion al Humanos, documentales, fisicosy tecnoldgicos | OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
ciudadano

Tabla 33: Componente 5 - Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 5. 5. Subcomponente Estratégico 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica



Este subcomponente tiene el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de
acceso que contengan: numero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, y numero de
solicitudes en las que se negb el acceso a la informacién.

3. 5. 5. 1.Linea de Accion 1. Mecanismo de Seguimiento del Acceso a la Informacion Publica.

Esta linea de accion obliga al Instituto a:

o Fortalecer las estructuras y procedimientos que garantizan el acceso a la informacién publica.

o Impulsar una nueva cultura de transparencia en el Sistema Penitenciario y Carcelario.

o Apoyar la erradicacidn de la cultura del secreto, el autoritarismo y la discrecionalidad.

o Democratizar las decisiones administrativas, por medio del empleo de técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan recoger informacion acerca el acceso a la informacion
publica que brinda la entidad.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar consisten en:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Realizar seguimiento a las solicitudes de acceso
informacion de cardcter disciplinario, que contenga el

ACT1 |pimero de solicitudes y/o denuncias recibidasi OFICREADE CONTTOL NTER

Informe semestral documentado y publicado en el » »
Humanos, fisicos y tecnoldgicos

; o | web institucional
rasladadas, el tiempo de respuesta a cada solicitud y a la portal webinstituciona DISCIPLINARIO
fue se negd el acceso a la informacion,
equimiento 3 I3 implementacién de la Estrategi Informe de seguimiento de implementacion con base
ACT2 P 8 P 8 enla aplicacion de la matriz de autodiagndstico de la Humanos, fisicos y tecnoldgicos OFICINA DE CONTROL INTERNO

Gobierno Digital yley 1712 de 2014. PGN

Tabla 34: Componente 5 - Subcomponente 5: Monitoreo del acceso a la informacion publica
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.6. Componente 6. Iniciativas Adicionales

De acuerdo a la Guia Para la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles en Entidades Publicas: “las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de
su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica”.



3. 6. 1. Subcomponente Estratégico 1. Cédigo de Integridad del Servidor Publico

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, frente al panorama de actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, donde se redefinié el modelo de
intervencién de la gestion ética descentralizada para impulsar una politica de integridad de la administracién publica con un enfoque pedagogico y preventivo, adelantara dentro
de este subcomponente acciones para continuar fortaleciendo el PA-TH-CO03 Cédigo de Integridad version oficial.

En este sentido, el codigo parte de la premisa que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus
actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible acompanar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas
con un ejercicio comunicativo y pedagoégico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos y
ciudadanos 3!

3.6.1.1.Linea de Accion 1. Cadigo de Integridad

El PA-TH-CO03 Cddigo de Integridad versién oficial, es una herramienta guia, la cual se fundamenta en cinco valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, de
tal forma, que las entidades apropien esta ayuda incorporandola en el componente de Politica de Talento Humano de la entidad.

o Honestidad: actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

o Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

o Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: actiio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

En el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, el PA-TH-CO03 Cédigo de Integridad version oficial, adopta los cinco (5) valores definidos por funcion publica junto con la
descripcion de los comportamientos que caracterizan (lo que hago) y no caracterizan (lo que no debo hacer) el ejercicio publico de nuestros servidores, adiciona dos (2) valores
mas: iniciativa y adaptacion en el cual se amplia, los comportamientos asociados a cada valor para el nivel directivo y los prestadores de servicios y de apoyo a la gestion, esto
con el propdsito de que el codigo aplique a las personas que trabajan al servicio del instituto: servidores de carrera administrativa, de planta temporal, contratistas del Estado y
proveedores.

Asimismo, para la estructura del cddigo, el Comité de Integridad en coordinacion con la Subdireccién de Talento Humano adopto e implementd la metodologia que funcion
publica propone en la “caja de herramientas” dentro del proceso de armonizacion, y retomo conceptos del Diccionario de Comportamientos de la escritora Argentina Phd.
Martha Alles, reconocida por publicar obras sobre recursos humanos, liderazgo y management personal, con el propdsito de abordar, entre otros, la conducta del ser humano
ejercida en un contexto organizacional.

El PA-TH-CO03 Cédigo de Integridad versién oficial, esta compuesto por los valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, iniciativa y adaptacion, y frente a
cada uno de ellos se tienen los comportamientos asociados en “lo que hago” y “lo que no debo hacer” para los servidores publicos, directivos y prestadores de servicio. Este
documento es de observancia general y tiene como objetivo el fortalecer el talento humano de la entidad mediante la aplicacion de una estrategia de cambio cultural que
modifique las creencias, suposiciones, actitudes y comportamientos individuales de los servidores, logrando asi la conformacién de nuevas normas institucionales basadas en
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un cambio comdn de comportamientos con integridad y con valor de lo publico.

De acuerdo a esto, las acciones concertadas a desarrollar comprenden:

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE

Generar espacios de retroalimentacion que permita

z ; i % Acciones de retroalimentacion Humanos, documentales, SUBDIRECCION DETALENTO
ACT1 [recolectar ideas que ayuden a mejorar la implementacion del

¢ odigo de Integridad ejecutadas fisicos y tecnoldgicos HUMANO
? W g i e SUBDIRECCION DETALENTO
Fomentar los mecanismos de sensibilizacion, induccion) Virtualizar de manera semestral el
Humanos, documentales, HUMANO

ACT2 [reinduccion y afianzamiento de los contenidos del Cédigo de| programa de induccion incluyendo

Integridad contenidos del Codigo de Integridad fisicosy tecnologicos

ESCUELA PENITENCIARIA NACIONAL
Plan de gestion ejecutado segun Humanos, documentales, SUBDIRECCION DETALENTO

ACT3  |Ejecutarel Plan de gestion del Codigo de integridad

cronograma fisicos y tecnolégicos HUMANO
Evaluar los Resultados de la implementacion del Codigo defAcciones de evaluacion implementadas| Humanos, documentales, SUBDIRECCION DETALENTO
ACT4 : e e
]Integrldad y documentadas fisicos y tecnoldgicos HUMANO

Tabla 35: Componente 6 - Subcomponente 1: Codigo de Integridad
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3. 6. 2. Subcomponente Estratégico 2. Lucha Contra la Corrupcion

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario emprende esfuerzos que permiten fortalecer las estrategias tendientes a la lucha contra la corrupcién. A través de ello, sera posible,
ademas, avanzar en la recuperacion de la credibilidad y confianza de los ciudadanos en la institucion.

3. 6. 2. 1.Linea de Accion 1. Lucha Contra la Corrupcion

En marco de las iniciativas adicionales que adelanta el INPEC el cual permite fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, se tienen contempladas las siguientes
actividades:



ACTIVIDADES \ META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE
SaRUIRaSING GRUPO DE ATENCION
Seguimiento y monitoreo de la linea de atencion : g ,y Humanos, fisicos y ALCIUDADANO
ACT1| . : monitoreo de la linea de B
anticorrupcion atencion anticorrupcion tecnolégicos GEDIP
i DIRECCION GENERAL
colzwe:f\ircr:c"iz::spclizr;:cehaldocum}:‘rj\?a‘?ensosf.:'sicos ORI bE
N S Yl comunicAcCiONES
|_contra la corrupcion tecnologlcos
ACT 2|| Plan de comunicaciones de lucha contra la corrupcion || Apoyarala o?lcina de
K Humanos,
comunicaciones el plan dociiintales. Hskcas DIRECCIONES
de lucha contra la g Yl REGIONALES Y ERON
o tecnologicos
corrupcion
lianza interinstitucional con la Fiscalia General de | e Humanos,
o : g g y ; 1 Enlace lnterlnstltucnonall o DIRECCION CUSTODIA
ACT 3 |Nacion para investigar Actos de corrupcion al interior del con FGN documentales, fisicosy Y VIGILANCIA
NPEC. tecnolégicos
Sesionar el Comité DIRECCION GENERAL
Integrado de Rumanos; SUBDIRECCION DE
ACT 5 |Sesiones del Comité Integrado de Transparencia 2 |[documentales, fisicosy
Transparencia cuando se tecnoléalcos GESTION
requiera. e CONTRACTUAL
: | = - - : B
Fcnpqes . i ed!atafy, celeridad . gn los proces . Numero de qu‘ejase HUMANOs, OFICINA DE CONTROL
isciplinarios. Aplicacion de procedimiento verbal comollinformes recepcionadas i
ACT6| .. . z . ldocumentales, fisicosy INTERNO
ccion inmediata frente a hechos relacionados con act frente a procesos k
y tecnoldgicos DISCIPLINARIO
e Corrupcion. verbales.
% de internos
ormular planes trimestrales de traslado de internog i ifi Humanos
er. P o identificadasoon * | DIRECCION CUSTODIA
ACT 7 lidentificados (como extorsionistas) a pabellones de altaftraslado a pabellones defjldocumentales, fisicosy Y VIGILANCIA
eguridad con inhibicién. alta seguridad con tecnoldgicos
inhibicion
Eoordinar con la DIASE operativos de registro y controlf Numero de operativos M
Actslf” los ERON con la implementacién de nuevaj de registro y control iairantala f', T DIRECCION CUSTODIA
lecnologias para la localizacion e inhibicion de equipo coordinadosconla | Qcone S.’ Ry Y VIGILANCIA
3 tecnolégicos
moviles. DIASE
Seguimiento al informe
Seguimientos a los procedimientos de registro y contro de segurlfl ad't'nmestral Humanos,' . DIRECCION CUSTODIA
ACT9 : z 5 G de la aplicacién de los documentales, fisicosy
Hue ejecuta la guardia penitenciaria. R ¢ Y VIGILANCIA
procedimientos de tecnoldégicos

registroy control.

Tabla 36: Componente 6 - Subcomponente 2: Lucha contra la Corrupcion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion



4. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Es importante considerar que a la Oficina Asesora de Planeacién le corresponde liderar el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en
coordinacion con los responsables de los componentes y actividades; asi como la consolidacion y publicacién a méas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web del
instituto. A partir de esta fecha, cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

Cada responsable del componente con su equipo de trabajo y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion monitorea permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020, le correspondera a la Oficina de Control Interno, adelantando la verificacion de la elaboracién y
publicacion del Plan. Asi mismo, efectuara el seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades consignadas en el documento para la vigencia.

Las fechas de seguimiento y publicacion establecidas para que la Oficina de Control Interno realice los tres (3) informes son las siguientes:

o 1er seguimiento: con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberé surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.
¢ 2do seguimiento: con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
o 3er seguimiento: con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

De acuerdo a lo descrito en la Estrategia Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015 version 2 del DAFP, en caso de que la Oficina de
Control Interno, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

La Oficina de Control Interno debera adoptar el modelo de matriz de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Para el afio 2020, la fase que ayudara a
construir la estrategia de racionalizacion de tramites, se realizara directamente en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).



Entidad

Vigencia

Fecha de publicacion

—r d el Ll

Componente

Seguimiento 1. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de seguimiento

Actividades Actividades

Componente - % de avance Observaciones
programadas cumplidas

Figura 8: Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupciony de atencion al
ciudadano version 2 - 2015, Bogota D.C, - DAFP
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