[ ] 6digo:
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
- Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Fecha:

INFORME DE SEGUIMIENTO — OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre del Informe | Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2017.

Objetivo Dar a conocer a las partes interesadas del INPEC el
seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2017.

Alcance Avances actividades Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano desde el 01 de mayo hasta el 31 de agosto de
2017.

Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el

ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones”

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.”

NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 — DAFP.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano Version 02 2015 - DAFP

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)

La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal
vigente; presenta el informe correspondiente al avance de las actividades planteadas en
cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
Vigencia: AGOSTO 31 DE 2017
Fecha publicacion: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2017
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Seguimiento 2 OCI
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcién Fecha seguimiento: 31/08/2017
Observaciones: Comentarios o precisiones
N - que considere necesarias incluir el encargado
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable  |Fechaprogramada GUIRERES GEIEERES % de avance por objetivo de realizar el seguimiento.
programadas cumplidas
Realizar una revisién, anélisis y
ajustes a la Politica de
Administracién de Riesgos del
Instituto, a través de la
verificacion de: (i) los objetivos
POLITICADE |dUe se espera lograr, (ii)_ las
ADMINISTRACIO estrateglatsuquels se f’imble"‘:'le:m . .
N DE RIESGOS |Para efectuar la politica, (iii) las
INPEG acciones que planearon,
contemplando el tiempo,
recursos, responsables y talento
humano requerido, y (iv) el
seguimiento y evaluacion a la
implementacién y efectividad de
la politica.
Sub . Actualizar la poltica de La Oficina de Control Interno evidencio,
ubcomponente 1: administracién de riesgos. OFICINA ASESORA actualizacion preliminar de la Politica de
POLITICA DE 11 “Actividad 1.1" ) 15/06/2017 X Administracion del Riesgo, teniendo en cuenta los
ADDET";IISETRACEEN DE PLANEACION aportes de la ciudadania y grupos de interés , esta
SGO, pendiente su revisién y aprobacion.
CORRUPCION - — - —
Involucrar a la ciudadania vyj Se evidenci6 pantallazo y resultados encuesta
grupos de interés en la; realizada por la Oficina Asesora de Planeacién en
I . formulacion de la politica de|OFICINA ASESORA la cual se invit6 a la ciudadania y grupos de interes
12 ‘Actividad 1.2 administracion del riesgo a| DE PLANEACION 30/06/2017 X X a que participaran en el ajuste de la Politica de
través del uso de wunal Administracién del Riesgo.
estrategia de participacion.
Divulgar a nivel nacional la Como se encuentra en proceso de revision la
- Politica de administraciéon de|OFICINA ASESORA actualizacion de la Politica de Administracion del
13 Actividad 1.3 riesgos a través de Boletih| pE PLANEACION 31/07/2017 X Riesgo, no se envia boletin hasta no estar
Interno. aprobada
Publicar la  Polttica de La Polttica de Administracion del Riesgo se
Administracion del Riesgo en! publicara cuando se realize la respectiva
14 "Actividad 1.4" la pagina web institucional, OgIEC;TQCEES??‘A 31/07/2017 X correcciény aprobacion
pestafia Plan Anticorrupcion vy CIol
de Atencion al Ciudadano.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 31/08/2017
Observaciones: Comentarios o precisiones
. o que considere necesarias incluir el encargado
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada HETRELLS AEIEELLS % de avance por objetivo de realizar el seguimiento.
programadas cumplidas
Identificar analizar y controlar los
posibles hechos generadores de
MAPA DE corrupcion (riesgos), sus causas
RIESGOS DE |y sus consecuencias y establecer 2 2
CORRUPCION |medidas orientadas a
controlarlos.
Realizar mesas de trabajo con El Grupo Interdisciplinario conformado para revisar
los duefios de proceso vy y ajustar el Mapa de riesgos de la vigencia actual,
equipo  operativo  calidad efectud una mesa de trabajo enla que se
MECI para identificar riesgo visualizaron los aportes realizados por los
de corrupcion. establecimientos y Direcciones Regionales en la
Subcomponente 2: aplicacion de la técnica de los cinco porque, a las
’ 14 causas propuestas, en el ejercicio participativo
MAPA DE RIESG,OS 11 "Actividad 1.1" OFICINA ASESO.RA 30/08/2017 X X que se adelanta para el riesgo del proceso de
DE CORRUPCION DE PLANEACION Seguridad Penitenciaria y Carcelaria “Ingreso de
elementos prohibidos y sustancias psicoactivas en
los establecimientos de reclusion por ley y el
reglamento de régimen interno a la poblacion
privada de la libertad, por parte de los servidores
publicos, con ocasion de un beneficio propio o de
un tercero”.
Convocar a los ciudadanos, La OFICI evidenci6 formato de encuesta, a través
usuarios o grupos de interés, del cual se convocé a la ciudadania y grupos de
WA " interesados en participar en la| OFICINA ASESORA initerés a opinar acerca de los riesgos de
12 Actividad 1.2 definicion del mapa de| DE PLANEACION 81/07/2017 x x corrupcion de los procesos misionales de la
riesgos de corrupcion de la Entidad.
entidad.
involucrar a los grupos de interés
de la entidad en el proceso
PROCESO participativo de todas las etapas 2 >
PARTICIPATIVO |de construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién.
Publicar el mapa de riesgos De acuerdo con acciones planteadas en el Mapa
Subcomponerte 3: de corrupr.jié‘n en la p?gina de _R_iesggs dg (_Zorrupcién _del Elrocesp de
CONSLULTA Y web y_socmllzar a través de Planificacion Il_'lsmucmnal, se e\(ld(_encm monitoreo
DIVULGACION boletin interno. de avance realizado con corte a junio 30 de 2017.
Realizar un (1) monitoreo a
WA " corte 31 de junio a la gestion| OFICINA ASESORA El Mapa de riesgos de Corrupcion fue publicado el
11 Actividad 1.1 de los riesgos y a la| DE PLANEACION 81/07/2017 x x 31 de enero del presente afio.
efectividad de los controles
establecidos en el mapa de
riesgos de corrupcion del
proceso planificacion
institucional.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 31/08/2017
Observaciones: Comentarios o precisiones
o o que considere necesarias incluir el encargado
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable | Fecha programada (BRI (ETERES % de avance por objetivo de realizar el seguimiento.
programadas cumplidas
Capacitar al equipo calidad Actilvidad realizada en el primer trimestre, se
MECI de las dependencias evidencid en las actas de la OFPLA No. 280, 281,
para que actualicen la 283, 284, 285, 287, 288, 289, 292, 293, 295, 316 y
informacion de mapa de 323, la realizacion de reuniones de trabajo con los
Subcomponente 3: . . riesgos de corrupcion en el{ OFICINA ASESORA integrantes de los equipos operativos de calidad
CONSLULTAY 12 Actividad 1.2 aplicativo  Isolucion  con| DE PLANEACION 300082017 X x MECI, y duefios de los procesos, en las que se
DVULGACION respecto a andlisis de explicd la metodologia propuesta por La Secretaria
contexto, identificacion  del de Presidencia para la Construccién del Mapa de
riesgo y acciones preventivas Riesgos de Corrupcion.
para mitigarlos.
monitorear y revisar
periddicamente la efectividad de
los controles por medio de la
identificacion y andlisis de
EFECTIVIDAD accio_nes en el ejercicio pu_blico
DELOS con riesgos reales o potgqglales 1 0
CONTROLES |dUe  amenazan _Ia misién y
objetivos de la entidad y que van
en beneficio de la proteccion de
los recursos propios o de terceros
en poder del Inpec.
Realizar un (1) Monitoreo Se realizo monitoreo con corte a junio 30 de las
Subcomponente 4: semestral a la gestion de los acciones asociadas al control, en el Mapa de
M%’;@%‘Tg’\? Y riesgos y a la efectividad de OFICINA ASESORA Riesgos de Corrupcion del Proceso de
11 "Actividad 1.1" los controles establecidos en A 31/07/2017 X Planificacion Institucional. Quedd pendiente la
X DE PLANEACION A .
el mapa de riesgos de realizacion de la segunda parte de la actividad
corrupciéon  del  proceso planteada (efectividad de los controles).
planificacion institucional.
Hacer tres (3) Monitoreos Se realizé segundo monitoreo con fecha de corte,
(febrero, junio junio 30 de 2017.
y septiembre) a la gestion
adelantada por
WA i " . OFICINA ASESORA
12 Actividad 1.2 IFf’xlsa ) dependencias frente al DE PLANEACION 30/10/2017
Anticorrupcion y de Atencién
al
Ciudadano.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién Fecha seguimiento: 31/08/2017
Observaciones: Comentarios o precisiones
L . que considere necesarias incluir el encargado
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable | Fecha programada ot ABREETES % de avance por objetivo de realizar el seguimiento.
programadas cumplidas
analizar las causas, los riesgos
de corrupcion y efectividad de los
AUDITORIA |controles incorporados en el 0 0 No se programaron actividades
INTERNA mapa de riesgos de corrupcion relacionadas con este objetivo
de la entidad para asegurar que
los controles sean efectivos, le
Efectuar un andlisis de causas Dando continuidad al ejercicio participativo de
los riesgos de corrupcion y la ajuste del riesgo de Seguridad Penitenciaria y
efectividad de los controles Carcelaria publicado en el Mapa de Riesgos de
incorporados en las auditorias Corrupcién de 2017, la Oficina de Control Interno
internas establecidas en el remii6 a las Direcciones Regionales Y|
programa anual de auditorias. Establecimientos del pais; las 14 causas definidas
por el Equipo Interdisciplinario después de un
andlisis técnico realizado a las 80 inicialmente
11 "Actividad 1.1" OFICINA CONTROL 30/11/2017 planteadas, para que mediante la técnica de los
INTERNO . X A
cinco por qués, se buscara establecer las causas
principales o causas raiz al riesgo propuesto. se
recibieron 2487 aportes, los cuales después de un
andlisis preliminar se consolidaron en 139 porqués,
Subcomponente 5: los f:uales fue_roq gnvi§dos a los integrante_§ del
SEGUIMIENTO Equipo Interdls’upllqano para su evaluacion |
propuestas y asi continuar con el desarrollo de esta;
labor.
Hacer tres (3) seguimientos a Se publica segundo seguimiento dentro de los
la efectividad de los controles términos establecidos.
incorporados en el mapa de
Riesgos de Corrupcion -
12 "Actividad 1.2" aplicativo Isolucién. (Teniendo OFICINA CONTROL 30/11/2017
. INTERNO
en cuenta fechas: 30 de abril,
31 de agosto y 31 de
diciembre)
Publicar tres (3) informes de Se publica segundo seguimiento dentro de los
seguimiento al Mapa de términos establecidos.
Riesgos de Corrupcién en la
pestafia del Plan
13 "Actividad 1.3" Anticorrupcion - pagina web OFICINA CONTROL 30/11/2017
X INTERNO
teniendo en cuenta los 10
primeros dias habiles de los
meses de mayo, septiembre y|
enero.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 2: Racionalizacion de Tramites Fecha seguimiento: 31/08/2017
Actividades
programadas: e % de avance por objetivo: servac_lgnes. omer_nar!oslo_prel<:|$|onesd
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada e isshond=el actividades e cshodeEliumeiolde e co-nSI e nec_es.anas melireencargaco
Y Y nimero de B actividades efectivamente de realizar el seguimiento,
L efectivamente N .
actividades . cumplidas durante el periodo.
cumplidas
plotlaatas durante el
periodo.
hacer mas eficiente la gestion
administrativa  del Instituto,
POLITICA DE [aplicando de acuerdo al Decreto
RACIONALIZACI|0019 de 2012, ‘/as normas para
ON DE suprimir o reformar regulaciones, v v
TRAMITES  [procedimientos y  tramites
innecesarios existentes en la
Ad i6n Publica”
Registrar (si aplica) en el Se adelant6 y registro en el SUIT, racionalizacion
médulo gestion de de 13 a 15 dias en el tramite para vincualcion de
racionalizacion del SUIT, la empresarios por administracion indirecta.
OPA presentacion  de DIRECCION
11 "Actividad 1.1" propuestas para vinculacién| ~ ATENCION Y 01/05/2017 X X
de empresarios por| TRATAMIENTO
administracion indirecta con
estrategia de racionalizacion
administrativa.
Registrar (si aplica) en el Se evidenci¢ pantallazo en la pagina SUIT conel
médulo gestion de registro de las solicitudes realizadas durante los
Subcomponente 1: racionalizacion del SUIT la meses de enero a marzo Yy de abril a junio del afio
TRAMITES Y 12 “Actividad 1.2" OPA .(otro.s prD(?edlm.l?mOS OFICINA SISTEMAS 01/05/2017 M X en curso.
SERVICIOS a_dfnlnlstratlvos)_ asignacion de| DE INFORMACION
visitas a internos  con
estrategia de racionalizacion
administrativa.
Registrar (si aplica) en el Se evidencié pantallazo informacén suministrada
médulo gestion de mediante correo electronico por parte de la Oficina
racionalizacion del SUIT, el . de Sistemas de Informacion, entre los meses de
P R DIRECCION Lo o R N
- Tramite  autorizacion para; abril y junio, ingresaron 777.497 familiares; (abril
13 "Actividad 1.3" ingreso como visitante a los| CUSTOPIAY 01/05/2017 X x 298.429 - mayo 2413.313 - junio 237.755).
ERON a cargo del INPEC, con VIGILANCIA También durante el mismo periodo de tiempo se
estrategia de racionalizacion registré el ingreso de 29416 abogodos (abril 8848 -
administrativa. mayo 10609 - junio 9959).
Registrar (si aplica) en el La OCl evidenci6 pantallazo en pagina del SUIT
médulo gestion de conelregistro de: total de solicitudes realizadas y
racionalizacion del SUIT, el resueltas en linea, parcialmente en linea 'y
trdmite  autorizacion  para|OFICINA ASESORA presenciales ( abril 43, mayo 92 y junio 43), y del
14 "Actividad 1,4" realizar entrevistas a internos DE 01/05/2017 X X nimero de PQRD recibidas (abril 5, mayo 9 y junio
por parte de periodistas y|COMUNICACIONES 6).
medios de comunicacién con
estrategia de racionalizacion
tecnolégica.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 2: Racionalizacion de Tramites Fecha seguimiento: 31/08/2017
Actividades
Actividades C&';Rz!ﬂzz deal - . . . .
programadas: | % % de avance por objetivo: servacz)nes. omer.nar!oslo‘prTcmlonesd
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada S hond=c actividades Coneseiioe MneTw e o CO-HSI e nec.es‘arlas melirelencargaco
P ) Y P prog nimero de ’ actividades efectivamente de realizar el seguimiento.
L efectivamente X N
actividades . cumplidas durante el periodo.
cumplidas
Bloglzatasy durante el
periodo.
Inscribir OPA en el médulo Previo concepto del DAFP del 27 de marzo de
gestion de racionalizacion del 2017, se envio con oficio 8110 OFPLA 0181 a la
SUIT, relacionado con la Oficina de Sistemas de Informacion la no
ubicacion de los PPL a través posibilidad de inscripcion de esta OPA. Por cuanto
- del uso de la pagina web. OFICINA SISTEMAS X esta actividad no es una OPA ni hace parte de la
15 "Actividad 1,5" DE INFORMACION 30/03/2017 cumplida X politica antitramites sino un servicio institucional,
razén por la cual fue difundido a traves los canales
del Instituto. Link:
http:/Aww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
ccionSisipec1/Consultappl
Estudiar la viabilidad para que Mediante radicado 2017IE0011127 DEL 7 DE
las  consignaciones  que ABRIL DE 2017, EL DIRECTOR DE Gestién
realizan los familiares a los Corporativa conceptua entre otros aspectos que no
internos se puedan hacer a - es posible recibir consignaciones para los internos
. . L DIRECCION X . .
16 "Actividad 1.6" través de medlos electrlonlcos, GESTION 01/05/2017 « « de Ios’alutonzados através de los medlos
! con el fin de evitar el electrénicos toda vez que el convenio establece
desplazamiento  hasta la CORPORATIVA que el autorizado debe hacer la consignacién
entidad bancaria. individualmente, teniendo en cuenta que es
identificado por un sistema biométrico y que se
Subcomponeme L reciben unicamente dineros en efectivo.
TRAMITES Y . - — —
SERVICIOS Registrar trimestralmente en el DIRECCION La OCl evidencié pantallazo en pagina del SUIT
médulo gestion datos de ATENCION Y conelregistro de: total de solicitudes realizadas y
operacion del SUIT,| TRATAMIENTO resueltas en linea, parcialmente en linea y
informacion de uso de[OFICINA SISTEMAS presenciales (abril 43, mayo 92y junio 43), y del
trémites. DE INFORMACION niimero de PQRD recibidas (abril 5, mayo 9 y junio
17 "Actividad 1,7" DIRECCION 31/10/2017 6).
CUSTODIAY
VIGILANCIA Segun reporte de la oOficina de Sistemas, el total
OFICINA ASESORA de ingresos de visitantes y abogados durante el
DE segundo trimestre fue: Visitantes 777.497,
COMUNICACIONES abogados 29.416
Incluir directrices de Las directrices de los tramites y servicios
usabilidad en los tramites y| disponibles estan publicados en la pagina web.
servicios  disponibles  por Link:
x X e o sforatyects
! " | DE INFORMACION
http:/Amww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
niciosDelnformacionAlCiudadano/ServiciosEnLine
aVisitaVirtualAUninterno
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada GELLELY Actmd_ades % de avance por objetivo Observaciones
programadas cumplidas
implementar practicas de
transparencia por medio de la
rendicién de cuentas y un trabajo
TRANSPARENC |colectivo interinstitucional,
IADE LA considerando esta acciéon como
GESTION un proceso mediante el cual se 2 2
INSTITUCIONAL .|puede lograr permanentemente
el intercambio de informacion,
didlogo e incentivos entre los
grupos de interés y el Instituto.
Realizar el andlisis del estado Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre, en la
de la rendicién de cuentas en pagina web estd publicado el informe de
la entidad. diagndstico de rendicién de cuentas de 2015 y los
WA N OFICINA ASESORA . resultados de la participacion de los grupos de
11 Actividad 1.1 DE PLANEACION 28/02/2017 cumplida x interés en el diagndstico. Link:
http:/Mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Inf
orme
Publicar en la pagina web Actividad desarollada durante el primer
Boletin informativo sobre las cuatrimestre del afio. Se evidencié boletin
acciones de informacion, informativo No. 007 del 27 febrero del presente afio
didlogo e incentivos que en el que el Comité de Desarrollo Administrativo
definié el Comité Institucional presidido por el Director General, informa el
de Desarrollo Administrativo| OFICINA ASESORA direccionamiento de las acciones del Instituto de
Subcomponerte 1: 12 "Actividad 1.2" para la vigencia 2016. DE 28/02/2017 cumplida X acuerdo con los Iineamie.nltos y estrategias del
BUEN GOBIERNO COMUNICACIONES Gobierno Nacional, también enuncia las metas
definidas en el componente de seguimiento para la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia Fiscal 2016, destacando las acciones que
se llevaran a cabo durante el primer semestre del
presente afio.
Publicar en la pagina web Actividad planeada y ejecutada en el primer
institucional link rendicion de cuatrimestre de 2017. Dentro del link de rendicién
cuentas, la informacion de de cuentas estan publicadas todas las acciones de
n " consulta a la ciudadania frente| OFICINA ASESORA . informacion para la rendicién de cuenta del afio
13 Actividad 1.3 ala gestion administrativa. | DE PLANEACION 2810212017 cumplida x 2016. enlace:
http:/Mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Inf
orme
Diwulgar a nivel nacional La Oficina de Control Interno evidencio la
_cuatro 4) NOTINPEC, OFICINA ASESORA publicacién de IF)s NQTINPEQ f# 410,411, 412
wh N informando a los servidores 413, 414 y 415 ; con informacion referente a las
14 Actividad 1.4 sobre las acciones de didlogo DE 30/06/2017 X X mesas de dialogo.
que adelanta el INPEC, en el COMUNICACIONES
ejercicio de RDC.
Habilitar en la pagina web, link Actividad realizada, primer cuatrimestre del afio.
rendicion de cuentas el En la pagina web, se publicé el formulario encuesta
A . formulario de encuesta de|OFICINA SISTEMAS " opinién publica link:
15 Actividad 1,5 opinién publica. DE INFORMACION 28/02/2017 cumplida x http:/Mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/E
ncuesta
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha seguimiento: 31/08/2016
ivi ivi Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada acidades Act|V|d§des % de avance por objetivo
programadas cumplidas
Publicar en el link de rendicion Actividad realizada, primer cuatrimestre del afio.
de cuentas los resultados de Resultados de la encuesta publicados en la pagina
- la encuesta de opinion publica| OFICINA ASESORA " web link:
1.6 " " i 30/03/2017 .

Actividad 1,6 RdC. DE PLANEACION cumplida x http:/Mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/R
esultados%20Encuestas

Realizar tres (3) ventanas Actividad finalizada en el primer cuatrimestre. Se
emergentes en la pagina web realizaron 4 ventanas emergentesdenominadas:
institucional, con respecto al "Ya es hora de opinar y crear una cultura +
proceso RAC, como medio de transparente”, "Tu opinién es importante", concurso
A " informacion para los grupos|OFICINA SISTEMAS "Quién quiere ser millonario en conocimiento
17 Actividad 1,7 de interés de la entidad. DE INFORMACION 301062017 x X institucional" y "Transmisién en vivo mesas de
diélogo” link:
http:/AMww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Inf
orme
Habilitar un blog en la pagina Actividad progrmada y realizada durante el primer
A . institucional como accion de|OFICINA SISTEMAS ) trimestre del afio. En la pagina web esté habilitado
18 Actividad 1,8 didlogo de la RdC 2016. DE INFORMACION 30/03/2017 cumplida x elBlog de rendicion de cuentas, Link:
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
Informar a través de las redes Actividad realizada en el primer semestre. Se
sociales Facebook y Twitter| OFICINA ASESORA evidenci6 informacion a través de las redes
19 "Actividad 1,9" sobre las acciones que DE 30/06/2017 X X sociales Facebook y Twitter, de las acciones
adelanta el Instituto en la RAC|COMUNICACIONES adelantadas para la rendicién de Cuentas 2016.
2016.
Subcomponente 1: Publicar el conjunto de datos La rendicion de cuentas se llevé a cabo el 25 de
BUEN GOBIERNO estratégicos que se da a la mayo de 2017, se public6 en la pagina web las
ciudadania en el proceso de acciones adelantadas en el proceso de rendicién
RdC en www.datos.gov.co de cuentas Link:
http:/Aww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas
WA i " OFICINA SISTEMAS también se publicé en datos abiertos:

1.10 Actividad 1,10 DE INFORMACION 30/06/2017 X X Links:
http:/Mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
nviciosDelnformacionAlCiudadano/Transparenciainf
ormacionPublica.
https:/mww.datos.gov.co/Justicia-y-
Derecho/PARTICIPACION-GRUPOS-DE-INTER-S-
MESAS-DE-DIALOGO-2/dfxr-w25

Habilitar en la pagina web, link Los formularios de inscripcién a la audiencia
rendicion de cuentas el publica y de formulacién de preguntas fueron
formulario de inscripcién a la; habilitados en la pagina web en el link rendicién de
audiencia publica 'y de cuentas
formulacién de preguntas o OFICINA SISTEMAS http:/Mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/lnpec/inst
111 "Actividad 1,11" propuestas. 5 28/02/2017 cumplida X itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/F
DE INFORMACION
ormato%20de%20Preguntas
http:/Aww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/F
ormllo%zode%zoInscripci%F3n
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha seguimiento: 31/08/2016
ivi ivi Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CEDIERIS Acuwdgdes % de avance por objetivo
programadas cumplidas
Ejecutar la audiencia publica La Rendicion de Cuentas 2016, se realiz el 25
- de RdC de la vigencia 2016, OFICINA ASESORA de mayo de 2017, se evidenc i6 pantallazo de
112 ‘Actividad 1,12 con participacién de grupos DE 30/06/2017 X X publicacién en youtube. Link:
de interés. COMUNICACIONES https:/Avww.youtube.com/watch?v=DaUtl_o50eU
Transmitir la audiencia publica La transmision de la Rendicién de Cuentass 2016,
de rendicién de cuentas de la| OFICINA ASESORA se hizo por internet mediante la tecnologia
113 "Actividad 1,13" entidad (evaluar si se puede DE 30/06/2017 X X streaming.
con apoyo de lenguaje de{cOMUNICACIONES
sefias)
Organizar tres (3) mesas de Actividad planeada y ejecutada en el primer
didlogo tematicas con grupos trimestre de 2017, en la pagina web, estan
de interés en ERON. publicadas las invitaciones a la ciudadania y
grupos de interés indicando los lugares y fechas en
que se llevaron a cabo las seis mesas de dialogo
A " OFICINA ASESORA . para el proceso RDC 2016, igualmente estan
114 ‘Actividad 1,14 DE PLANEACION 30/03/2017 cumplida X publicadas las presentaciones y las actas de
registro de realizacion de las mesas de didlogo
link:
http:/iww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Inf
orme
Socializar metodologia para el Actividad desarrollada en el primer swemestre de
desarrollo de las mesas de 2017, enla pagina web esta publicada la
. B _dlalogo a los Directivos OFICINA ASESORA ) metodologia para rr_]esas dilogo (Rendicién de

Subcomponente 1: 1.15 "Actividad 1,15" involucrados en el proceso. DE PLANEACION 28/02/2017 cumplida X cuentas 2016) Link:

BUEN GOBIERNO http:/mmww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Inf
orme

Disefiar un video de apertura Actividad realizada durante el primer trimestre de
de las mesas de didlogo por 2017, en la pagina web del Instituto esta publicado
parte del Director General un video del Director General invitando a las
OFICINA ASESORA hmttes'/a/\fN(\jl\?v 'dlalogo ‘ L'”/k: rtal/} /portal/l /Inst
116 |'Actvidad 116" oe 280222017 cumpida x iucion/iormesDeGesionRendicionbeCuenasii
COMUNICACIONES deo
También se publicé el video de apertura de las
mesas de dialogo en youtube Link:
https:/Mww.youtube.com/watch?v=lahU2eB4zBU
Compartir a través de las Elvideo promocional de transmision de la
redes sociales facebook y|OFICINA ASESORA Rendicion de Cuentas 2016, se compartid a traves
117 "Actividad 1,17" twitter el video promocional de DE 30/06/2017 X X de las redes sociales twitter y facebook. Se
transmisiéon de la RdC en|COMUNICACIONES evidencié pantallazos de realizacién de la
canal institucional actividad.
Disefiar dos (2) modelos de Actividad realizada en el primer trimestre de 2017,
invitacion para las mesas de se evidenciaron dos modelos de invitacion para las
dlalogo,_ temenc_io en cuenta OFICINA ASESORA mesas de qlalogo. uno dirgido a la PPL y otro a los
“Actividad . que la (i) debe ir dirigida a la DE 106/ grupos de interés.
118 ‘Actividad 1,18 poblacion  privada  de  la 30/06/2017 X X
libertad y, (ii) estara dirigida a| COMUNICACIONES
los grupos de interés externos
de la entidad.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada GEUIERSS Act|V|d§des % de avance por objetivo Observaciones
programadas cumplidas

Publicar en la pagina web dos Enel Link Rendicion de Cuentas esté publicado el
(2) informes de las acciones informe de la audiencia publica y el de las mesas
adelantadas en la estrategia de trabajo Link:
de RDC 2016, asf: (i) Informe http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
de la audiencia publica y, (ii) itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Inf
informe de las mesas de orme/Parte%201%20-

119 "Actividad 1,19" dialogo. ODF llgcg\ii,ﬁ EE(S:%T\‘A 31/07/2017 X X UdA;ZOInforme%ZOacciones%ZOde%20di%E1logo.p
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Inf
orme/Parte%2011%20-
%20Informe%20audiencia%20p%FAblica.pdf

Efectuar la evaluacion interna Mediante los resultados de la encuesta y de las
y externa del proceso de mesas de dialogo se realizé evaluacion interna y
rendicion de cuentas. externa del proceso de rendicién de cuentas 2016,
los cuales estan publicados en la pagina del
Instituto Link:
P " OFICINA ASESORA http:/Amww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst

120 Actividad 1,20 DE PLANEACION 30/06/2017 X X itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/R
esultados%20Encuestas
http://ww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/inst
itucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Inf

Subcomponente 1: orme
BUEN GOBIERNO Incluir tematica de RdC en el Actividad realizada en el primer trimestre de 2017,
curso de  administracion DIRECCION El consejo Académico aprobd la ficha técnica del

1.21 "Actividad 1,21" penitenciaria. ESCUELA DE 03/03/2017 cumplida X Curso Administracién Penitenciaria, la cual

FORMACION incorpora en el médulo cuatro "Planeacion
Estratégica" la tematica de rendicion de cuentas.
Entregar una felicitacion a los Mediante oficios 81002-DINPE-GATEC-0765 del
ciudadanos, grupos de interés 24 de abril de 2017, dirigido a las Direcciones
y senidores penitenciarios Regionales se impartieron instrucciones en el
que participan activamente en sentido de seleccionar grupos de interés para
las acciones de didlogo realizar actividades de socializacion de los
programadas por la entidad. senvicios y trdmites ofrecidos por la Instituciony
entregar un certificado de felicitacion a quienes
participen en dichas actividades. Igualmente con
GRUPO DE oficios: 81002-DINPE-001088 del 08 de mayode
1.22 "Actividad 1,22" ATENCION AL 30/11/2017 2017y 8100 DINPE-001318 del 06 de junio 2017,
CIUDADANO dirigida a las Oficinas, Direcciones,

Subdirecciones de la Sede Central, Escuela de
Formaciény ERON de Bogota, se hizo invitacion a
la Capacitacion de Participacion ciudadana.

Se evidenciaron certificados de felicitacion
entregados a las personas que participaron en
algunas de las acciones de didlogo ejecutadas por
la entidad en los meses de mayo, junio y julio.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Version:

Fecha:

Componente 4:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento:

31/08/2016

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de avance por objetivo

fortalecer el nivel de importancia
e institucionalidad del servicio al
ciudadano a su
reforzando el compromiso de la
Alta Direccion y la gestion de
servicio al ciudadano.

interior,

Subcomponente 1:
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

11

"Actividad 1.1"

Dotar a 20 ERON con
elementos de Oficina del
servicio al ciudadano

GRUPO ATENCION
AL CIUDADANO

30/11/2017

Observaciones

La Oficina de Control Interno evidenci6 Oficios:
8300- DIRAT-8330-SUBED-2017IE0016563 del
26 de mayo de 2017, mediante el cual la
Subdireccion de Educacion hizo entrega de
Estudios Previos - Adquisicién de Mobiliario, a la
Subdireccion de Gestién Contracttual; oficio 8140-
OFISI-Rad. 2017IE0016208 del 24 de mayo de
2017, emitido por la Oficina de Sistemas,
entregando a la Subdireccién de Gestion
Contractual los estudios Previos - Adquisicién de
Equipos Tecnologicos y oficio de la Oficina de
atencién al Ciudadano 81002-DINPE-GATEC-
1087 del 01 de junio de 2017, Informando a la
Direccion General, los procesos contractuales de
esta Oficina para la vigencia 2017.

12

"Actividad 1.2"

Presentar a la Direccién
General el diagnostico del
senvicio al ciudadano teniendo
en cuenta: (i) revision de
cumplimiento  normativo a
respuestas PQRS, (ii)
identificacion de brechas vy
mejoras para socializacion .

GRUPO ATENCION
AL CIUDADANO

30/06/2017

Mediante oficio 81002-DINPE-GATEC-1125 se
presento a la Direccién General, el Diagnéstico del
servicio al ciudadano teniendo en cuenta revision
de cumplimiento normativo a respuestas PQRS y la
identificacion de brechas y mejoras para su
socializacion.

denuncias.

Fortalecer los medios, espacios o
escenarios de interaccion de la
entidad con los ciudadanos con
el fin de atender las solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos y

75%

Subcomponente 2:
FORTALECIMIENTO
DE CANALES DE
ATENCION

11

"Actividad 1.1"

Activar el chat en la pagina
web y convocar a grupos de
interés por medio de redes
sociales sobre su uso.

OFICINA SISTEMAS
DE INFORMACION

30/06/2017

En abril se activo el chat, Link:
http:/Aww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Otr
os/Chat

Mediante ventana emergente la Oficina de
Sistemas invit6 a la ciudadania a participar y
absolver inquietudes acerca de los procedimientos
de Visitas en los Establecimientos de Reclusiony
los de encomiendas para la poblacién privada de
la libertad, de acuerdo con el cronograma y
convocatoria gue por correo electrénico el grupo de
Atenci6n al Ciudadano hizo a los Directivos y
Coordinadores de las areas relacionadas con el
tema a tratar.

Se evidenci6 correo electrénico, ventana
emergente y convocatoria por redes sociales a la
ciudadania para participar en el chat en temas
relacionados con la salud y traslados de la
Poblacién Privada de la Libertad.
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o Cédigo:
INFORME DE SEGUIMIENTO
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha seguimiento: 31/08/2016
- - Actividades Actividades - Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable | Fecha programada ) % de avance por objetivo
programadas cumplidas
Socializar el protocolo para la . Actividad realizada en el primer cutarimestre de
12 |'Acividad 12" atencion al cudadano a rivel| CRUPOATENCION)| 50517 cumpida x 2017
nacional. AL CIUDADANO
Implementar  un  formulario Formulario para recepcién de PQRS publicado en
para la recepcion de PQRS pégina web Link:

13 "Actividad 1.3" en la pagina web del INPEC. %FSLINF';:S;E%ANS 30/10/2017 http:/Awww.inpec.gov.co/portalipage/portal/inpec/Se
niciosDelnformacionAlCiudadano/AtencionAlCiud
adano/Tabl

Institucionalizar un video para Se evidencid pantallazo, disefio borrador del video
la PPL sobre la forma en que de clasificacion fases de tratamiento.
pueden acceder a la OFICINA ASESORA
o . clasificacion y  fase de
14 Actividad 1,4' tratamiento  penitenciario y DE 30/09/2017
divulgar a través del circuito COMUNICACIONES
cerrado de TV en los ERON
Que cuenten con este recurso.
Crear en la pagina web, link Encuesta de percepcion ciudadana publicada enel
de atencion al ciudadano, una link de atencién al ciudadano:
. ' - _|OFICINA SISTEMAS .
! 15 "Actividad 1,5" encuesta de  percepcion DE INFORMACION 01/06/2017 X X http:/iww.inpec.gov.co/portalipage/portal/inpec/Se
Subcomponente 2: ciudadana. niciosDelnformacionAlCiudadano/AtencionAlCiud
FORTALECIMIENTO adanolPercepcion
DE CANALES DE Realizar una medicion de Se evidencié OFICIO DINPE-GATEC- 01329 del
ATENCION percepcion de los ciudadanos 30 de junio de 2017 - Informe de percepcion de los
respecto a la calidad | ciudadanos que consultan la pagina Web de Enero
accesibilidad de la al 30 de Junio 2017, que presenta informacién
informacién institucional. referente a: objetivo y alcance del desarrollo de la
actividad, el total de visitantes a la pagina, el
GRUPODE formato de la encuesta, pero no brinda ninguna
16 "Actividad 1,6" ATENCION AL 30/06/2017 X informacién relacionada con la percepcion de los
CIUDADANO ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad
de la informacién institucional.
Recomendacion: mostrar resultado, anlisis
conclusiones de la encuesta y acciones frente a los
resultados obtenidos.
Actualizar la  informacion La Oficina de Atencién al Ciudadano Remiti6 a las
sobre la oferta de bienes, GRUPODE Direcciones Regionales, oficio DINPE-GATEC-

18 wAciividad 1.8" senvicios y tramites en los ATENCION AL 3011002017 01350 del 30 de junio de 2017, solicitando

’ clividad 1, diferentes canales de atencion socializar en los ERON la informacion, sobre la
con periodicidad mensual CIUDADANO oferta de servicios y tramites en los diferentes
canales de atencion.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada AEIYRERES Actlwdgdes % de avance por objetivo Observaciones
programadas cumplidas
Fortalecer el talento humano en
materia  de sensibilizacion,
1 cualificacion, vocacion de & 8 7%
servicio y gestion
Aumentar la competitividad Mediante oficio 81002-DINPE-GATEC- 1019 del 3
por medio de socializacién en de mayo de 2017 y acta 029 de mayo 18, se
protocolo de servicio al evidencia la socializacion del protocolo de
WA g N ciudadano de los funcionarios GRUPQ DE servicios de atencion al ciudadano a los
11 ‘Actividad 1.1 de la sede central, ATENCION AL 30/11/2017 funcionarios de la sede central, (operadores de
(operadores de conmutador, CIUDADANO conmutador, personal de cafeteria, aseo y
personal de cafeteria, aseo y| vigilancia).
vigilancia).
Incluir en la pagina web, Desde el Grupo de Tratamiento Penitenciario se ha
"servicios de informacién al avanzado en las acciones propias de
ciudadano" una pestafia para fortalecimiento del programa, creando acciones
jovenes relacionado con el conjuntas con red de corresponsabilidad social
programa delinquir no paga para fomentar la prevecion del delito a nivel de
congresos y testimonios directos de los PPL a
; instituciones publicas y privadas. Ya se realiz6 el
A . D‘RECC‘QN DE lanzamiento de la cancién delinquir no paga por
12 ‘Actividad 1.2 ATENCION Y 18/05/2017 X parte de la RM Bogota la cual esta en proceso de
TRATAMIENTO grabacion, se adelanta la estructuracion de la
historia del programa y la divulgacion del tema
preventivo a nivel de Personerias y Alcaldias
Locales. para cumplir conla meta, es necesario
que la oficina de sistemas lleve a cabo el proceso
Subcomponente 3: de contratacién y actualziacion de la pagina
TALENTO HUMANO institucional.
Incluir dentro del protocolo de Mediante oficio 8100-DINPE- 01586 de julio 4 de
atencién al ciudadano una GRUPO DE 2017, La Direccién General solicit6 a los
13 "Actividad 1.3" estrategia de cultura en el| ATENCION AL 30/11/2017 Directores Regionales Liderar la Estrategia de
servicio al ciudadano. CIUDADANO cultura de servicio incluida dentro del protocolo de
(FORTALEZER) Atencion al Ciudadano en el INPEC.
Fomentar el uso de lenguaje Enel PIC 2017, componente capacitacion, frente
claro en la comunicaciéon del DIRECCION de accién educacion virtual, se incluy6 el curso de
14 “Actividad 1.4" s_erwdor publico _ con el ESCUELA DE 30/06/2017 X M Atencion al Cludadano a realizarse en agosto y
ciudadano mediante la . octubre del afio en curso.
h . FORMACION
inclusién de un curso o
programa en el PIC.
Actualizar (de ser necesario) Actividad realizada en el primer cutarimestre de
la ayuda de navegacion del 2017. La ayuuda de navegacion se encuentra
portal actualizada en el portal web de la entidad médulo
15 "Actividad 1.5" ODFEIC”I\‘NF’;E;LE:%ANS 30/04/2017 cumplida X Senvicio informacion al ciudadano. Link:
http:/Avww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
rviciosDelnformacionAlCiudadano/AyudasParaNav
egar
Actualizar y complementar la Actividad ejecutada en el primer trimestre de 2017,
informacién del  Talento enla pagina web enlos meses de junio, julio
Humano en el indice de SUBDIRECCION yagqsto FJe 2017 se publlcbaron los estudios c_ie
- Transparencia, de acuerdo a . verificacion de encargos link de transparencia. Y
17 "Actividad 1.7" la Ley 1712 del 2014. DE TALENTO 30/11/2016 cumplida X acceso a la informacion:
HUMANO http:/Aww.inpec.gov.co/portallpage/portal/lnpec/Se
nviciosDelnformacionAlCiudadano/Convocatoriasin
pec
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada FEITRELES Actlvnd.ades % de avance por objetivo Observaciones
proaramada: cumolida
formular acciones que aseguren
su cumplimiento normativo en
temas de tratamiento de datos
1 personales, acceso a la 4 2
informacién, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
denuncias, (PQRSD, y tramites.
Impulsar a través de una Mediante oficios: DINPE-GATEC- 0891 del 08 de
campafia a nivel nacional el mayo de 2017 y Oficio 81002-DINPE-GATEC-
uso del formulario de PQRS GRUPO DE 0751 del 10/ de marzo de 2017, La Oficina de
1.2 "Actividad 1.2" de la pagina web. ATENCION AL 01/03/2018 Atencioén al ciudadano evidencia solicitudes a la
CIUDADANO Oficina de Sistemas de Informacién de
actualizacion y ajustes del Formulario Peticiones,
Quejas y reclamos - Pagina Web INPEC
Implementar la politica de Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
proteccion de datos Personales publicada en ISOLUCION Link:
http://201.217.206.19/Isolucion4inpec/Administraci
on/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRB
cnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2
NpbWIIbnRVNEIOUEVDL2QvZDE2ZjdhZjc3NGJIKN
DY3ZThiMjliZDU20WM1ZjFIYJEVZDE2ZjdhZjc3NG
13 "Actividad 1.3" %FEICIL‘NF%EI;Z(E:’;%ANS 31/03/2018 JKNDY3ZThiMjliZDU20WM1ZjFIYJEUYXNWJIKIEQV
JUSUNVTEBIMjA3Ng==
Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales publicada en pagina web Link:
http:/Aww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Otr
os/TerminosLegales/PoliticaDePrivacidad/POLITIC
APROTECCIONDEDATOSPERSONALES .pdf
Subcomponente 4:
NORMATIVA Y Actualizar y publicar en la Carta de trato digno al ciudadano publicada en la
PROCEDIMENTAL pagina web link de servicio al pagina web link:
ciudadano los canales de http:/Avww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
atencion al ciudadano y la rviciosDelnformacionAlCiudadano/AtencionAlCiud
carta de trato digno. GRUPO DE adano/TratoDigno
15 "Actividad 1,5" ATENCION AL 30/06/2017 X X
CIUDADANO Canales de Atencion al Ciudadano publicados en
la pagina web link:
http:/iwww.inpec.gov.co/portallpage/portal/inpec/Se
rviciosDelnformacionAlCiudadano/AtencionAlCiud
adano/Tab
Rendir un informe semestral a Se evidencié cumplimiento de la actividad
la Direccién General sobre las programada de acuerdo con los soportes
investigaciones por allegados por la dependencia responsable
incumplimiento a la respuesta| OFICINA CONTROL
1.6 "Actividad 1,6" de PQRS en los términos INTERNO 31/07/2017 X X
establecidos por la Ley, asi| DISCIPLINARIO
como, de las quejas |
denuncias de corrupcién de
los servidores publicos.
Revisar y  ajustar los La oficina de Control Interno recibié como
procedimientos relacionados evidencia de esta actividad, copia digitalizada del
con requisa por contacto Y| Oficio 2017IE0021099 del 28 de junio de 2017, a
excepcional en los ERON, . través del cual la Subdireccion de Seguridad y
WA i " teniendo en cuenta las lineas DIRECCION Vigilancia remitié a la Oficina Asesora de
17 Actividad 1,7 de accion de la estrategia CUSTODIA Y 30/06/2017 x Planeacion, la propuesta de ajuste del Manual de
nacional para la garantia de VIGILANCIA Registro Personal y Requisa, el Manual esta
los DDHH 2014 - 2034, publicado en el aplicativo ISOLUCION para la
Componente derechos civiles respectiva revision y aprobacion.
y politicos.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada G Actlwdgdes % de avance por objetivo Observaciones
programadas cumplidas
Actualizar los lineamientos La Subdireccién de Seguridad y Vigilancia ain se
relacionados con el encuentra realizando las modificaciones del
procedimiento en caso de procedimiento.
huelga de hambre de uno o
varios Internos de acuerdo al No se recibieron evidencias de avance de esta
Subcomponente 4: lineamiento 2, medidas DIRECCION actividad.
NORMATIVA Y 18 "Actividad 1,8" integrales de prevenciéon y| CUSTODIAY 30/06/2017 X
PROCEDIMENTAL proteccion de los derechos VIGILANCIA
civiles 'y polticos, del
componente derechos civiles
y polticos - estrategia.
nacional para la garantia de
los DDHH 2014 - 2034.
Guiar o impulsa acciones de
mejora que permitan dar
1 cumplimiento a la razén de ser 1 1
de la administracion publica:
servir a los ciudadanos.
Desarrollar campafia a nivel Formulario antiextorsién publicado en la pagina
nacional sobre denuncia de web link:
actos de corrupcion  y|OFICINA CONTROL http:/Aww.inpec.gov.co/portalipage/portal/inpec/EIll
11 "Actividad 1.1" extorsion  de  funcionarios INTERNO 31/07/2017 X X npecComolnstitucion/formulario%20Antiextorsi%F3
publicos, impulsando el uso| DISCIPLINARIO n
del formulario en la pégina
web (contra la corrupcidn)
Ajustar de acuerdo a Mediante comunicacién 81002-DINPE-GATEC-
lineamientos del PNSC el 01736, y correo electrénico; se solicitd a las
contenido de las encuestas de GRUPO DE Direcciones Regionales y a la Direccion de la
13 "Actividad 1.3" satisfaccion del servicio y| ATENCION AL 30/10/2017 Escuela Penitenciaria la socializacion de la|
divilgar a las areas de CIUDADANO encuesta de percepcién ciudadana del Programa
. atencion al ciudadano las Nacional del Servicio al Ciudadano.
Subcomponente 5: nuevas directrices.
CROEII\_I/-E\E??:II\‘UADN/EE)’:L% Desarrollar siete (7) talleres En el presente afio se han llevado a cabo cuatro (4)
de Derechos Humanos en talleres de Derechos Humanos en Uso de la Fuerza
Uso de la Fuerza y Manejo de aplicado Al Sistema Penitenciario Colombiano,
las Armas de Fuego, aplicado evidenciados con informes presentados mediante:
al Sistema Penitenciario DIRECCION Acta No. 009 del 20 de febrero (Regional Viejo
15 "Actividad 1,5" ESCUELA DE 30/11/2017 Caldas); Acta No. 021 del 07 de abril (Regional
FORMACION Central); Acta No. 038 del 30 de mayo (Regional
Oriente); Acta No. 041 del 20 de junio
(EPAMSCAS La Dorada ERE). Los talleres fueron
orientados por personal de La Escuela
Penitenciaria Nacional.
Definir incentivos para la Mediante oficio 81002-DINPE-GATEC-0765 del 24
participacion ciudadana e de abril del afio en curso, dirigido a las Direcciones
incluirlos dentro de la politica GRUPO DE regionales y Eron, La Oficina de atencién al
16 "Actividad 16" de pémc!pacmn ciudadana ATENCION AL 01/03/2018 cmd_@ano hace refere_r)ma ala ent_rega deun
(capacitaciones, CIUDADANO certificado de felicitacion a cada ciudadano y

reconocimientos, premios a
ciudadanos...)

servidor penitenciario que participe activamente en
las acciones de dialogo programadas por la

Entidad.
—
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada QGRS Act|V|d.ades % de avance por objetivo Obscheciones
programadas cumplidas
Articular sistemas de
FORTALECIMIE |informacién, actualizacion y
verificacion de datos, y demas
TRANSPARENC |actividades que permitan 5 5
IA ACTIVA garantizar altos estandares en la
informacién
Identificar y publicar datos en Estan publicados en formato abierto datos acerca de los
formato abierto, priorizando siguientes temas:
aquellos de mayor impacto en Poblacién Privada de la libertad por nivel académico, sexo y
los usuarios, ciudadanos y situacion juridica en establecimientos de reclusion.
grupos de interés.
Poblacién Privada de la libertad por rango de edades, Sexo y
6n Juridica en imi de Reclusion
Participacion grupos de interés mesas de dialogo 2016,
Ubicacién de los centros Penitenciarios y Carcelarios
"Actividad 1.1" OFICINA SISTEM.AS 30/03/2018 Adscritos al INPEC, y CRM(Centros de ;ecluslén Militar).
DE INFORMACION
Poblacién de intermos por rango de edades y sexo - Mayo 31
de 2017
Links:
http://www.inpec.gov.co/pc Pt Deln
iudadano/’
https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-
Entidad_Nombre-de-la-
Subcomponente 1: Er Naci
LINEAMIENTO DE
TRANSPARENCIA Presentar al Comité Enreunion celebrada el 13 de junio de 2017, la
ACTVA Institucional de  Desarrollo Oficina de Sistemas de Informacion present6 al
Administrativo diagnéstico de Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, el
la informacién institucional diagnéstico de la informacion Institucional
registrada en el enlace de registrada en el enlace de transparencia y acceso
transparencia y acceso a la de la informacién publica - (Acta No. 08 Comité
informacién  frente a la Institucional de Desarrollo Administrativo). Se
normativa vigente. evidenciaron falencias en la informacién publicada
de acuerdo conla Ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacion, razon por
"Actividad 1.3" OFICINA SISTEM,AS 30/06/2017 X X la cual se fij6 el compromiso por parte de los
DE INFORMACION delegados de las dependencias de hacer
seguimiento y reportar las actualizaciones
respectivas.
La informacién publicada, de acuerdo con
actualizacion realizada por las diferentes
dependencias puede ser consultada en el Link:
http:/AMww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
nviciosDelnformacionAlCiudadano/Transparenciainf
ormacionPublica
Actualizar la informacion en el Conforme al diagnostico presentado y a los
link de transparencia y acceso compromisos fijados en el acta No. 8 del
n " a la informacion de acuerdo a|OFICINA SISTEMAS 13/06/2017, la Oficina de Sistemas de Informacion,
Actividad 1.4 las novedades registradas en| DE INFORMACION 8011172017 mediante correo electrénico notificé el plan de
el diagnéstico. trabajo de revisiény ajustes a la matriz
transearencia yaccesoa la informacién EL’linca.

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno@inpec.gov.co

Péagina 17 de 24




INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada (AEDILEEES ACtIVIdédes % de avance por objetivo Observaciones
programadas cumplidas

Crear un enlace de acceso Actividad realizada primer cuatrimestre de 2017,

directo a las hojas de vida de Se cre6 enlace con la pagina del Departamento de

servidores en el SIGEP en el la Funcién Pablica Link:

link de transparencia y acceso http:/Aww.funcionpublica.gov.co/directorio-de-

a la informacién pablica funcionarios-y-
contratistas#_48_INSTANCE_67Aaht56fwF0_=se
arch%3Fq%3Dinstituto%2Bnacional%2Bpenitenci

SUBDIRECCION ario%z2By%2Bcarcelario%26bthnG%3DBuscar%26
15 "Actividad 1.5" DE TALENTO 30/11/2016 cumplida X client%3DHojas_de_vida%26output’%3Dxml_no_dt
HUMANO d%26proxystylesheet%3DHojas_de_vida%26sort
%3Ddate%253AD%253AL%253Ad1%260e%3DU
TF-8%26ie%3DUTF-
8%26ud%3D1%26getfields%3D*%26wc%3D200
%26wc_mc%3D1%26Ir%3Dlang_es%26exclude_
apps%3D1%26site%3DHojas_de_Vida%26getfiel
ds%3D*%26filter%3D0%26Ir%3Dlang_es%26entq
%3D3

Incluir  como  compromiso Actividad realizada en el periodo anterior, en el

laboral en la evaluacién de formato No. 2 del sistema tipo de evaluacion del

desempefio de los servidores desempefio laboral adoptado por el INPEC, quedo
acustzacion do I i de| SUBDRECCION oraciin el SEP,sonunpess porcent
16 Actividad 1.6 vida en el SIGEP por medio DE TALENTO 28/02/2017 cumplida X del 5%. Acceso al formato en el Link:
. de una circular o lineamiento HUMANO http:/Mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se

Subcomponente 1: de la Direccién General rviciosDelnformacionAlCiudadano/formulariosyform

LINEAMIENTO DE . atos

TRANSPARENCIA

ACTIVA - - - — " -

Incluir  como  compromiso La Direccién General mediante circular No. 00009

laboral en los acuerdos de del 30 de marzo del afio en curso, impartié

gestion de los gerentes instrucciones para el cumplimiento de la Ley de

plblicos la supenision y Transparencia y actualizacion de la historia laboral

registro de cumplimiento de la] SUBDIRECCION enel SIGEP a través de los compromisos
17 "Actividad 1.7" actualizacién de la hoja de DE TALENTO 30/06/2017 X X gerenciales establecidos en los Acuerdos de

vida en el SIGEP de los HUMANO Gestién vigencia 2017.

funcionarios a su cargo por Circular publicada en la ruta virtual Link:

medio de una circular o http://rutavirtual.inpec.gov.co/moodle/course/view.p

lineamiento de la Direccion hp?id=1538

General.

Registrar en el SECOP el Se evidencié consulta de la contratacion registrada

100% de los contratos. a30 de agsoto de 2017 en  SECOP ILink:
https:/mww.contratos.gov.co/consultas/resultadoLis
tadoProcesos.jsp#

; SECOP Il Link:
1.8 "Actividad 1.8" SUBDIRECCION 31/12/2017 https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/C
CONTRACTUAL ontractNoticeManagement/index?Skin
Name=CCE%C2%A4tLanguage=es-
CO&Page=login&Country=CO
filtrando por Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/08/2016
L - ivi ivil L Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada FRBHREGES Acuwdgdes % de avance por objetivo
nroaramada: cumplida
ldentificar grupos de datos Estan publicados en formato abierto datos acerca de los
que puedan ser estructurados siguientes temas:
y publicados en Poblacion Privada de la libertad por nivel académico, sexo y
www.datos.gov.co situacion juridica en establecimientos de reclusion.
Poblacion Privada de la libertad por rango de edades, Sexo y
Situacion Juridica en Establecimientos de Reclusion.
Participacion grupos de interés mesas de dialogo 2016.
Ubicacion de los centros Penitenciarios y Carcelarios
OFICINA SISTEMAS N U
R "Activi 9" . Adscritos al INPEC, y CRM(Centros de Reclusion Militar).
19 Actividad 1.9 DE INFORMACION 30/03/2018
Poblacion de internos por rango de edades y sexo - Mayo 31
de 2017
Subcomponente 1:
LINEAMIENTO DE Links:
TRANSPARENCIA http://www.inpec.gov.co/p page/p P iosDeln
ACTVA iudadano/Tr Publ
https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-
Entidad_Nombre-de-la-
Enti Nacional+Penitenciario+y+C:
By=newest
Generar un (1) espacio de Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre del
interaccion con la ciudadania afio, En la pagina del Instituto esta publicado el
para formulacion del plan resultado de la encuesta realizada a los grupos de
anticorrupcion. OFICINA ASESORA interés en la que se les convocd a participar en la
"Activi " ; i construccion del PLANTIC de la vigencia 2017.
1.10 ‘Actividad 1.10 DE PLANEACION 31/01/2017 cumplida X e 9
http:/Amww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
niciosDelnformacionAlCiudadano/PlanAnticorrupci
on/Tab2
FORTALECIMIE Respongr en términos de ley a
NTO las solicitudes de acceso a la
TERNERARENE informacion  emitidas por los 2 2
ciudadanos.
IA PASIVA
Ajustar el formulario en linea Actividad realizada en primer cuatrimestre del afio,
I ion de PQRSD GRUPODE formulario revidado y ajustado, publicado en |
Sticomporent 2: para a recepicn de PORSD yreyycion U o e y ajsiado, publcado e
h{giﬁgf ,:gss CDVI\E 11 Actividad 1.1 lineamientos establecidos por CIUDADANO 3010812017 X X http:/mww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
PASVA MINTIC OFICINA SISTEM,AS rviciosDelnformacionAlCiudadano/AtencionAlCiud
DE INFORMACION adano/Tabl
Actualizar los mecanismos Se implementd aplicacion de registro de la
que permiten el acceso a los Poblacion Privada de la Libertad, para consulta de
ervicios de informacion, las partes interesadas. Publicado en la pagina web
13 “Actividad 1.3" St ios i ion,|OFICINA SISTEMAS 301112017 S partes i sadas. Publi pagina we

mediante el uso de TI.

DE INFORMACION

del Instituto Link:
http:/Amwww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
ccionSisipec1/Consultappl
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INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
INPEC , —{vasion
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable | Fecha programada Actiidades Acnwdgdes % de avance por objetivo Obsenvciones
programadas | cumplidas
Ajustar el GESDOC para El grupo de Gestion Documental mediante oficio
realizar sequimiento a las 20171E0016168 del 24 de mayo de 207, presentd
solicitudes de acceso a la a la direcion de Gestion Corporafiva, propuesta
informacién ~ teniendo  en técnicay econdmica de soporte y mantenimiento a
cuenta nimero de solicitudes [a capacidad instalada de GESDOC de la
recbidas,  nimero  de Compafila PBM s.a.5. y solicitd presupuesto para
solicitudes  que  fueron [a presente vigencia. Mediante oficio
trasladadas a otra insftucion, 20171E0019624 del 15 de junio la Oficina Asesora
tiempo de respuesta a cada de Plangacion respondio que no existia
solicitid 'y nimero ~ de|OFICINA SISTEMAS disponibilidad presupuestal para este gasto,
solcitudes en las que se nego|DE INFORMACION / recomendando tener presente esta necesidad para
14 "Actividad 14" el acceso a la informacion y| - DIRECCION 301112017 revisi6ny posible programacion enlas reuniones
asignacion de nlmero tnicol  GESTION de finde afio , con el propdsito de ver la posibilidad
Subcomponente 2 de radicado. CORPORATIVA de sertenica en cuenta en el documento
LINEAMENTOS DE "Programacion de Bienes y Senvicios" y el Plan
TRANSPARENCIA Anual de adguisiciones de la vigencia fiscal 2018.
PASNVA EI31 de mayo de 2017 se realizd mesa de rabajo
con la Oficina de Sistemas de Informacion dénde
se informd, cmo generar los reportes de las
diferentes oficinas ylos ERON para realizar el
seguimiento a las comunicaciones que estén
pendientes de respuesta. (Acta No. 67)
Divlgar lineamiento 0 Mediante oficio 81002-DINPE-GATEC- 001537,
directiz para dar tramite del 28 de junio de 2017, La Direccion General
iemo @ las solicitudes y| ~ GRUPODE imparti6 directrices acerca del Lineamiento guia
15 "Actividad 1,5" peticiones de los ciudadanos|  ATENCION AL 30/06/2017 X X para dar tramite intemo a las solicitudes quejas,
a fin de aumentar efectividad|  CIUDADANO reclamos, sugerencias y denuncias de los
enlarespuesta a PQRSD ciudadanos a fin de aumentar efectividad en la
respuesta.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada (REIMRERES AC“V'd_ad es % de avance por objetivo Observaciones
proaramada cumplidas
Apoyar el proceso de gestion de
informacion del INPEC a través
INSTRUEENTE de inventario de activos de
S DE GESTION Informacion, esquema de 4 2
DELA i publicacién de informacién, e
INFORMACION |indice de Informacién
clasificada y reservada.
Adoptar el indice  de Con el fin de adoptar el indice de informacion
informacion  clasificada | clasificada y reservada, el Grupo de Gestion
reservada Documental ha adelantado las siguientes acciones:
« Se solicité acompafiamiento de la oficina de
i de Informacién mediante oficio
2017IE0015786 del 22 de mayo, no obstante con
respuesta radicada con oficio 2017IE0019073, no se
atiende la solicitud dado que se traslado la peticion a la
Oficina Asesora de Planeacion, quien respondié con
) oficio radicado 2017IE0018470 con fecha junio 8 de
DlRECC]ON 2017, informado que el responsable de orientar la
GESTION implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea
n " CORPORATIVA / es del Comité Institucional de Desarrollo
11 Actividad 1.1 GRUPO DE 3110312018 Administrativo.
GESTION
DOCUMENTAL « Se tiene proyectado adelantar mesa de trabajo con la
Oficina Asesora Juridica para establecer los
lineamientos que se deben tener para la elaboracion el
indice de informacién clasificada y reservada en el
Instituto.
Subcomponente 3: i
ELABORACION DE « Se disefo6 en Excel un cuadro para recoger la
LOS INSTRUMENTOS informacién, el cual cuenta con un instructivo y dos
DE GESTION DE LA ejemplos a tener en cuenta como guia para su correcto
INFORMACION dlllgenuam!emo_y se verlflcar‘é cup la Oficina Asesora
de Planeacion si se requiere incluirlo en el SGI.
Publicar en el link de Se esta en el proceso de construccién del indice
transparencia y acceso a la . de informacién clasificada y reservada, una vez se
informacién publica el indice DIRECCION tenga la informacion se publicara.
de informacion clasificada | GESTION
A " reservada CORPORATIVA/ Se recomienda revisar la fecha final de
12 Actividad 1.2 GRUPO DE 3000712017 x cumplimiento de la activdad, teniendo en cuenta
GESTION que para publicar el indice de informacién primero
DOCUMENTAL debe adoptarse y la fecha final de adopcion esta
para el 31 de marzo de 2018 (actividad 1 de este
mismo subcomponente).
Actualizar el esquema de Se evidencié Esquema de Publicacion
publicacién de la entidad Actualizado, publicado en pagina web Link:
incluyendo (lista de http:/Aww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Se
informacion publica en el sitio rviciosDelnformacionAlCiudadano/Transparencialnf
web, caracteristicas generales ormacionPublica
de informacién publicada o a
publicar, periodicidad de la
- informacién a publicar, OFICINA ASESORA
13 "Actividad 1.3" criterios  generales de la DE 30/07/2017 X X
publicacién, criterio en COMUNICACIONES
publicacién en lenguaje claro
para la ciudadania,
caracteristicas de la
informacién relacionada con
los formatos en los que se
encuentra)
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INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:

INPEC

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/08/2016
P o ivi ivi L Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada PEIEERES Actlwd.ades % de avance por objetivo
nroaramada: cumolida
Publicar y actualizar las DIRECCION Actividad realizada en el primer cuatrimestre del
Tablas de Retencion GESTION afio, tablas de retencion documental publicadas
Documental - TRD de acuerdo CORPORATIVA / Link:
15 “"Actividad 1,5" con el nuevo modelo de GRUPO DE 30/04/2017 cumplida X http://Aww.inpec.gov.co/portal/page/portal/inpec/Iinst
operacion GESTION itucion/Sistema_gestion_integrado/Gdocumental
DOCUMENTAL
Ajustar el registro de activos Con elfin de atender el Registro de Activos de
de informacién teniendo en Informacién del Instituto, el Grupo de Gestion
cuenta los requerimientos de Documental ha adelantado las siguientes acciones:
la matriz GEL
« Se solicité acompariamiento de la oficina de
Subcomponente 3: Sistemas de Informacién mediante oficio
ELABORACION DE 2017IE0015786 del 22 de mayo, no obstante con
LOS INSTRUMENTOS . respuesta radicada con oficio 2017IE0019073, no
DE GESTION DE LA DIRECCION se atiende la solicitud dado que se trasladé la
INFORMACION GESTION peticion a la Oficina Asesora de Planeacién, quien
WA " CORPORATIVA / respondi6 con oficio radicado 2017IE0018470 con
16 Actividad 1,6 GRUPO DE 30/07/2017 x fecha junio 8 de 2017, informado que el
GESTION responsable de orientar la implementacién de la
DOCUMENTAL Estrategia de Gobierno enlinea es del Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo.
« Se tiene proyectado adelantar mesa de trabajo
con la Oficina de sistemas de informacion para
tener conocimiento de los lineamientos que se
deben tener en cuenta para el Registro de Activos
de Informacién del Instituto conforme a la Ley 1712
de 2014.
Facilitar que las poblaciones
ACCIONES DE especificas accedan a la
CRITERIO linformacién que particularmente
DIFERENCIAL ||as afecte. 1 1
DE
ACCESIBILIDAD
Realizar diagnéstico del portal Mediante comunicacién con radicado No
del Instituto en materia de 20171E0021829 del 04 de julio del afio en curso, la
accesibilidad web. Oficina de Ssitemas de Informacidn, solicité a la
Subdireccién de Gestién Contractual, adelantar
proceso de seleccion a través de Licitacién Publica
Subcomponente 4: para "Desarrollar el nuevo Disefio e
CRITERIO Implementacién de la Pagina Web Institucional” y
DIFERENCIAL DE “"Actividad 1.1" OIJFI—ZICIII\INFAC)iIV\a;SIV(I')ANS 30/06/2017 X X "Desarrollo e Implementacién en el Uso de Nuevos
ACCESIBILIDAD Médulos Integrados al Sisipec”.
Licitacién publicada en SECOP Il Link:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/C
ontractNoticeManagement/Index?currentLanguage
=es-
CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE,
buscando por nombre de la entidad.
Realizar ajustes al portal vy Enla pagina Institucional se publicaron cinco (5)
sistemas de informacion de videos en los que se brinda informacién acerca de
WA i " acuerdo con la norma técnica|OFICINA SISTEMAS la Misién, Vision, objetivos, Principios y Valores
Actividad 1.2 de accesibilidad NTC 5854 DE INFORMACION 30/11/2017 Eticos; para personas con discapacidad del habla
y auditiva de acuerdo con la intencionalidad de la
norma NTC 5854
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- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada CEIEEGLES Act|VId§des % de avance por objetivo CEREREEIES
programadas cumplidas
Implementar la herramienta de De acuerdo con los soportes allegados, se
senvicio de Interpretacién en evidencié mesa de trabajo de registro en la pagina
linea SIEL en el punto de del centro de relevo para el servicio de
atencion al ciudadano de la interpretacion en linea SIEl, configuracion del
Subcomponente 4: sede central en relacion a GRUPO DE aplicativo y creacion de acceso directo en un
gﬁ{:ggzﬁcw_ bE 13 “Actividad 1.3" PQRS. ATENCION AL 01/11/2017 computador proporcionado por la Oficina de
CIUDADANO Atenci6n al ciudadano, realizacion de Taller de
ACCESIBILIDAD sensibilizacion sobre caracteristicas
sociolinguisticas de la poblacion sorda, a los
funcionarios de la Sede Central, Regional Central y
ERON de Bogota.
MECANISMO DE Formlelce‘r las estructur.as y
SEGUIMIENTO procedlmlen_tos que _g/aranltlzan el
DEL ACCESO A sccesdasinioac e No se programaron actividades
0 0 . L
LA relacionadas con este objetivo
INFORMACION
PUBLICA
Subcomponente 5: Remitir a GATEC, para incluir La Oficina de Sistemas informa que la actividad
MONITOREO DEL en el informe de PQRSD el descrita se encuentra Inactiva dentro del plan de
ACCESO A LA capftulo de solicitudes de accion asignado a esta dependencia
INFORMACION acceso a la informacién
PUBLICA pdublicfa, inzluyendo dla
identificacion de numero de
11 "Actividad 1.1" solicitudes recibidas, nimero ODFEI?II\INFAOiI;;E:’I\/(I')ANS 30/11/2017
de solicitudes que fueron
trasladadas a ofra institucion,
tiempo de respuesta a cada
solicitud 'y ndmero de
solicitudes en las que se negd
el acceso a la informacién.
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada acidadeg Ac“"'d.ades % de avance por objetivo Observaciones
programadas cumplidas
Contribuir a la construccién de
una imagen que represente los
CULTURA [ideales del Instituto, enmarcados
ETICAYDE |en el respeto por las leyes y los 3 1
BUEN compromisos adquiridos para el
GOBIERNO |funcionamiento  del Sistema
Penitenciario y Carcelario en
. Colombia.
,S:uob,;g;-?—oonggii I_mplerqentar una estrategia o Se evidenci_a acta No. 115 del 4 c!e julio de _2017,
CULTURA ETICA Y Ilneamlemo para la correspondlente a mesa Qe trabgp de! Equipo
DE BUEN GOBIERNO declaracion y tramites de Tematico 1: Transparencia, Participaciony
conflicto de interés de los OFICINA DE Servicio al Ciudadano, en la cual se expuso la
funcionarios de acuerdo a la CONTROL metodologia para la la generacién de acciones, asi
1.1 "Actividad 1.1" guia practica N° 4 de 30/06/2017 X mismo La Oficina Asesora de Planeacion se
Transparencia por Colombia. INTERNO comprometié como lider del Equipo, a programar
DISCIPLINARIO la préxima reunién para continuar con el desarrollo
de esta actividad.
El soporte aportado no refleja el cumplimiento de la
actilvidad planteada.
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Fecha seguimiento: 31/08/2016
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable | Fecha programada Actividades Acthldgdes % de avance por objetivo Obsenvaciones
programadas cumplidas
Implementar  una  polfica, OFICINADE De acuerdo a los soportes recibidos por los
estrategia 0 lineamiento de CONTROL responsables de esta actividad, se observan
canales de denuncia y INTERNO oficios: 81002-DINPE-GATEC 1078 de fecha 5
B . proteccion a denunciantes de junio de 2017, 81601-OFIDFGOPEV de fecha 26
12 Actvidad 1.2 hechos de corrupcion de DISCIPLINARIO/ Soforia017 X de julio de 2017, convocando a reunién al equipo
acuerdo con la guia practica GRUPQ DE de trabajo para tratar temas referentes a esta
N° 6 de Transparencia por ATENCION AL actividad. No se evidenci6 cumplimiento de la
Colombia CIUDADANO actividad programada.
Capacitar a  servidores Se envia correo para eliminacion de esta
penitenciarios 'y mujeres actividad, lo anterior en razon a que esta hacia
privadas de libertad de RM parte del plan de accion vigencia 2016, la cual se
) Bogotd en  "mediacion, cumplié dentro del plazo establecido.
Subcomponerte 1 resolucién  pacfica  de|  DIRECCION Se adjunta informe final producto del Contrato
FOMENTO DE LA 13 |"Actividad 13" confictos, culra ciudadana y|  ATENCION Y 3000812017 X X Interadmiristrativo 206 de 2016 suscrito con fa
DEUBLJ:SQSSEQJ 0 cultura de paz". TRATAMIENTO Universidad Nacional, el cual enla pagina 9 enel
punto 6, evidencia la realizacion de un diplomado
sobre “Mediacion, resolucion pacfiica de conflictos,
cultura ciudadana y
cultura de paz’
Presentar al Comité de De acuerdo conlos soportes recibidos se
Coordinacion Institucional un evidencié cumplimiento de la actividad
informe ~ trimestral  sobre| ~ OFICINA DE programada
e . sanciones disciplinarias a los CONTROL
14 Actidad 1.4 funcionarios del nivel directivo INTERNO S0LLzot7
y no directivo que evidencie:| DISCIPLINARIO
relacion de reportes de
sanciones disciplinarias
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