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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO — OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre del Segundo seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Informe Ciudadano vigencia 2020.

Objetivo Dar a conocer a las partes interesadas del INPEC el seguimiento
realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del
segundo cuatrimestre de 2020.

Alcance Avances actividades Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

segundo cuatrimestre de 2020.

Normatividad

Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
En entidades publicas — Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital — Versién 4 — Octubre 2018.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 02 2015 - DAFP

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién
Puablica.”
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Para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aprobado para la vigencia 2020,
se determinaron un total de 93 actividades, discriminadas por componentes y

subcomponentes asi:

PLAN ANTICORRUPCION - 2020

ACCESIBILIDAD

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL ,
1. GESTION DEL RIESGO | RIESGO DE CORRUPCION.
DE CORRUPCION - MAPA | MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 3
DE RIESGOS DE CONSULTA Y DIVULGACION 2
CORRUPCION MONITOREO Y REVISION 2
SEGUIMIENTO 3
SUB TOTAL COMPONENTE 2
1
2. RACIONALIZACION DE ,
o i TRAMITES Y SERVICIOS 4
SUB TOTAL COMPONENTE .
2
INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE o
, COMPRENSIBLE
3. RENDICION DE DIALOGO DE DOBLE VIA CON CIUDADANIA
CUENTAS ¥ Y SUS ORGANIZACIONES 12
PARTICIPACION
S ADARA RESPONSABILIDAD ACCIONES DE )
INCENTIVOS
EVALUACION Y RETROALIMENTACION 5
SUB TOTAL COMPONENTE 28
3
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y 5
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4. MECANISMOS PARA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE .
MEJORAR LA ATENCION | ATENCION
AL CIUDADANO TALENTO HUMANO 4
NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL 3
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA 2
SUB TOTAL COMPONENTE »
4
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA )
ACTIVA
5. MECANISMOS PARA LA | LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA )
TRANSPARENCIA Y PASIVA
ACCESO A LA INSTRUMENTOS DE GESTION DE 5
INFORMACION INFORMACION.
CRITERIO DIFERENCIAL DE )

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext.1120
cinterno@inpec.gov.co




| N — E c La justicia Minjusticia
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario es de tOdOS
MONITOREQ DEL’ACCESO A LA 2
INFORMACION PUBLICA
SUB TOTAL COMPONENTE 17
5
6. INICIATIVAS CODIGO DE INTEGRIDAD 4
ADICIONALES LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 7
SUB TOTAL COMPONENTE 11
6
TOTAL ACTIVIDADES 93

La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal vigente;
presenta el segundo informe correspondiente al avance de las actividades planteadas en
cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC. Con corte al 31 de
agosto de 2020

A continuacién, se realiza un analisis de las acciones adelantadas por cada uno de los
componentes.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: [

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC

Vigencia: |

Agosto 31 de 2020

Fecha de Publicacion:

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Segundo Seguimiento OFICI

COMPONENTE 1

Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de riesgos de corrupcion

Fecha de Seguimiento

OBSERVACIONES
Meta Responsable Fecha de Iniciq P Fecha d PACt'VIdadgs A(;:tl\"dfges
Subcomponente Objetivos y Actividades rogramada rogramadas umplidas
a 2
w
(=] . .
% =3 Remitir a los lideres y
= re) responsables dg proceso, Recomenda0|one§ OFICINA ASESORA
< © las recomendaciones de la |efectuadas a los lideres y .
E % aplicacion de la Politica de |responsables de proceso. DE PLANEACION
(%2} 5 administracion del riesgo ACTIVIDAD EJECUTADA. Seguimiento realizado en el primer informe la
E 8 del Instituto. X X cual se encuentra culminada.
= 2/01/2020 | 30/04/2020
<a
w o
2 2 Divulgar la Politica de OFICINA ASESORA
o uw Administracion del Riesgo |Politica de administracion |pgE p ANEACION
'5 (= en los diferentes canales |del riesgo difundida en los
2 de comunicacién canales de comunicacién ACTIVIDAD EJECUTADA. Seguimiento realizado en el primer informe la
Institucional. institucional X X cual se encuentra culminada.
3
Realizar mesas de trabajo
con los duefios de proceso
= y equipo operativo calidad
o MECI para la identificacion |Riesgos de corrupcion OFICINA ASESORA
2 o actualizacion de los identificados y valorados DE PLANEACION 2/01/2020 | 31/03/2020
> riesgos de corrupcion, de
5 acuerdo con la
8 metodologia para la ACTIVIDAD EJECUTADA. Seguimiento realizado en el primer informe la
w administracion del riesgo. X X cual se encuentra culminada.
o Convocar a los
§ ciudadanos, usuarios o Participacién de la
» grupos de valor a ciudadania en la OFICINA ASESORA
E vincularse en la definicion  |construccion del mapa de |DE PLANEACION 2/01/2020 | 31/01/2020
i del mapa de riesgos de riesgos de corrupcion. ACTIVIDAD EJECUTADA. Seguimiento realizado en el primer informe la
(=] corrupcion del Instituto. X X cual se encuentra culminada.
E Consolidar el mapa de
g riesgos de corrupcion del
INPEC de acuerdo conla (Mapa de riesgos de OFICINA ASESORA
actualizacion efectuada a  |corrupcién definido DE PLANEACION 2/01/2020 | 31/01/2020
los diferentes mapas de ACTIVIDAD EJECUTADA. Seguimiento realizado en el primer informe la
riesgos por proceso. X X cual se encuentra culminada.
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Publicar el Mapa de Riesgos de

solicitudes realizados al interior de
la entidad.

corrupcién documentados y
aprobados

Corrupcion del Instituto en la Mapa de riesgos de corrupcion OHClNAAS.ESORADE 13/01/2020 31/01/2020 ACTIVIDAD EJECUTADA. Seguimiento realizado en el primer informe la cual se encuentra
Zz - P . PLANEACION
0 pagina web institucional. publicado culminada.
Q
g
Q
d
=)
2
o
>
g OFICINAASESORADE
= !
5' PLANEACION 310212020 30/04/2020
(7}
z Divulgar con los servidores
0 penitenciarios ydemas grupos de |Mapa de riesgos de corrupcion

valor del Instituto el mapa de diwlgado por los canales de ACTIVIDAD EJECUTADA. Seguimiento realizado en el primer informe la cual se encuentra

riesgos de corrupcion. comunicacion institucional. culminada.
5 Efectuar monitoreo periédico al
® mapa de riesgos de corrupcion OFICINAASESORA DE
2 con base en la informacion que PLANEACION 110412020 301212020 EN EJECUCION. La Oficina responsable aporta como evidencia para el primer
4 remitan los lideres de los seguimiento al mapa de riesgos; captura de pantalla sobre la realizacion de 2
; procesos, de acuerdo con la videoconferencias llevadas a cabo el 30 y31 de julio , 3 presentaciones de
I&J Dimensién de Control Interno del retroalimentacion y resultados del 1er monitoreo , actividades pertinentes para el
g MIPGyla Politica de Acciones de monitoreo al mapa de cumplimiento de la meta estipulada, igualmente se evidencia soporte de los correos
z Administracion del Riesgo del riesgos de corrupcion vigente enviados a los responsables de cada proceso en el cual se solicita el envio para el
g INPEC (Abril, Agosto y Diciembre) segundo monitoreo

Realizar ajustes al mapa de

riesgos de corrupcion de acuerdo

) ] . OFICINAASESORADE
| d tes al d d ]
con las recomendaciones y Ajustes al mapa de riesgos de PLANEACION 3/02/2020 30/11/2020

EN EJECUCION. Hasta la fecha no se han recibido ajustes en riesgos de corrupcion.
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SEGUIMIENTO

Efectuar andlisis de causas a los
riesgos de corrupcion yla
efectividad de los controles
incorporados en las auditorias
internas establecidas en el
programa anual de auditorfas.

Informe de anélisis de causas y
controles documentados

Hacer seguimientos a la
efectividad de los controles
incorporados en el mapa de
Riesgos de Corrupcion, teniendo
en cuenta las siguientes fechas:
30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre.

Tres informes de seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion
documentados

Publicar los informes de
seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion en el acceso
directo: "Plan Anticorrupcion” -
pagina web, teniendo en cuenta
los 10 primeros dias habiles de
los meses de enero, mayo y
septiembre.

Tres informes de seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion
publicados

OFICINACONTROL
INTERNO

2012020

31/12/2020

EN EJECUCION. aportan evidencia en el link
file:/lIC:/Users/lramos/Downloads/Programa%20Anual%20de%20Auditorias %202020%2
Oversion%202.pdf se encuentra publicado el programa anual de auditorias para la
vigencia 2020, en el cual se puede evidenciar la programacion de las auditorias de
manera virtual para los procesos de Gestion financiera, logistica y abastecimiento,
donaciones yauditorias especiales segun requerimiento de la Direccion General, las
cuales iniciaron en el mes de junio , dicho programa se encuentra Elaborado por el
Coordinador del Grupo de Evaluacion y Seguimiento yRevisado por el Jefe de la Oficina de
Cl.

2012020

311122020

EN EJECUCION: aportan evidencia en el link
https:/iwww.inpec.gov.coldocuments/20143/1015146/Primer+Seguimiento+Mapa+de+Ries
gos+de+Corrupci%C3%B3n+abril+30+de+2020.pdf pdfida8ec862-c619-dc58-26e8-
88e8dac64db4, se puede evidenciar el primero de los tres informes de seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion,con corte al 30 de abril de 2020.

2012020

311122020

EN EJECUCION: aportan evidencia en el link
https:/iwww.inpec.gov.co/documents/20143/1015146/Primer+Seguimiento+Mapa+de+Ries
gos+de+Corrupci%C3%B3n+abril+30+de+2020.pdf pdfida8ec862-c619-dc58-26e8-
88e8dac64db4, se puede evidenciar el primero de los tres informes de seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion,con corte al 30 de abril de 2020.
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Fecha de
COMPONENTE 2 Racionalizacion de Tramites Seguimiento
. Fecha Actividades Actividades OBSERVACIONES
Meta Responsable Fecha de Inicio .
Programada Programadas Cumplidas
Subcomponente Objetivos y Actividades
4
Revision y actualizacion de los Mesa de trabajo con responsables
tramites u otros procedimientos de tramites definiendo EN EJECUCION: la oficina responsable aporta plan de trabajo en el proceso
administrativos (OPA) del Instituto [compromisos 3/02/2020 30/11/2020 racionalizacion de tramites firmado por el Jefe de Planeacién y administrador del SUIT.
en el Sistema Unico de OFICINAASESORADE Respecto a los tramites actualizados en el SUIT se encuentran captura de pantalla del
8 Informacién de Tramites - SUIT Tramites actualizados en el SUIT  [PLANEACION X registro de informacién de mayo a agosto
Q
E Mesa de trabajo con responsables
73 de tramites definiendo 3/02/2020 30/11/2020
> . .. . .
o Evaluar capacidad para compromisos OFICINAASESORA DE ) EN‘EJEPUCION. \.a oficina responsable aporta plan de (rabajuiein el proceso
g racionalizacion a los tramites PLANEACION X racionalizacion de tramites firmado por el Jefe de Planeacion y administrador del SUIT.
5 definidos en el Instituto conforme a
E las diferentes estrategias de
mejora. Eslré!egla de racionalizacién 3/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION: la oficina responsable aporta plan de trabajo en el proceso
publicada en el SUIT racionalizacion de tramites firmado por el Jefe de Planeacion yadministrador del SUIT sin
OFICINAASESORADE embargo no se evidencia soporte que permite verificar la inscripcion en el SUIT.pendiente
PLANEACION X aportar soporte para el proximo seguimiento
Aplicacion de encuesta de EN EJECUCION: Como evidencia la oficina responsable aporta captura de pantalla de la
- . " L P - 2/03/2020 30/11/2020 . ” . L P .
Generar de par 1 |satisfaccion de tramites y servicios encuesta sobre satisfaccion a los tramites y senvicios del instituto la cual estuvo publicada
8 de la ciudadania para identificar GRUPO DE ATENCION AL en la pagina institucional y obtuvo una participacion de 73 personas . EVIDENCIA
o acciones de mejoray CIUDADANO X APORTADA
E posibilidades de racionalizacion Inf wrald idad
% de tramites. "Sim:;::sirda:ar;:?:; ades EN EJECUCION: la oficina responsable informa que se estan recopilando los datos para
> Znatgria de racionalizacién de 2/03/2020 30/11/2020 realizar el informe correspondiente. Se recuerda que la actividad estipula informe
@ rémites misionales del Instituto OFICINAASESORADE semestral PENDIENTE POR APORTAR LAS RESPECTIVAS EVIDENCIAS PARAEL
s PLANEACION X PROXIMO INFORME
<
4 . .
F Monitoreo de los tramites y " .
senicios del Instituto en el Informes de monitoreo trimestral al
Sistema Unico de Informacion de cargue.c.Je doculrgzr:;os de 13/01/2020 3011172020 EN EJECUCION. Aportan como evidencia pantallazos de los reportes generados por el
Tramites — SUIT. operacion en el OFICINAASESORADE aplicativo SUIT de abril a agosto 2020,
PLANEACION X https://drive.google.com/drive/folders/1tT7M2zcpABbXL CzewJWGD Oqd2ItF433p
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Fecha de
COMPONENTE 3 Rendicion de cuentas y participacion ciudadana Seguimiento
. Fecha Actividades Actividades OBSERVACIONES
Meta Responsable Fecha de Inicio o N N
Pr Pro Ci
Subcomponente Objetivos y Actividades
9
L] OFICINAASESORADE
o PLANEACION
2
i} - "
E Rev!smz ylcogfo.m;ac‘lon d‘el tegi Equi P d ogg&qu%ﬁi(sz%ijng ACTIVIDAD CUMPLIDA . En el primer informe de seguimiento la OFPLA aporto como
H equipo de rabajo de ‘a estrategia |=quipo conformado y cronograma 3/02/2020 30/03/2020 evidencia el acta No. 10 del 20/02/2020 en la cual se definieron las estrategias para la
8 de rendicion de cuentas y de trabajo rendicion de cuentas vigencia 2019 con el equipo lider de trabajo.
w definicion de actividades. OFICINADE SISTEMAS DE |
< INFORMACION
3
& GRUPO DE ATENCION AL
: CIUDADANO X
a
<
a
-
<
3}
w
2 Capacitar al equipo de trabajo que ACTIVIDAD CUMPLIDA . En el primer informe de seguimiento la OFPLA aporto como
o lidere el proceso de planeacion e S OFICINAASESORADE evidencia el acta No. 10 del 20/02/2020 en la cual se definieron las estrategias para la
2 implementacién de la estrategia Capacitacion efectuada PLANEACION 8/02/2020 30/03/2020 rendicion de cuentas vigencia 2019 con el equipo lider de trabajo y se cumplio dicha
E de rendicion de cuentas. capacitacion
o
e
F4
X
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Informe evaluacion y diagnéstico

OFICINAASESORADE

del estado de rendicion de cuentas PLANEACION 310212020 31/03/2020
ACTIVIDAD CUMPLIDAEN EL PRIMER INFORME

Elaborar un informe individual de

Elaboracion del analisis del rendicion de cuentas acuerdos de
estado del proceso de rendicién |paz2019 y publicarlo en la pagina OF'%T:::ESI%':‘ADE 3/03/2020 31/03/2020
de cuentas y publicacién en el [web en la seccion “Transparencia y
portal web institucional acceso a la informacién”

ACTIVIDAD CUMPLIDAEN EL PRIMER INFORME

Difundir por medio del canal

institucional, el avance de la

entidad respecto al avance y OleNAASESQRADE 1/04/2020 30/12/2020 EN EJECUCION: La oficina responsable aporta como evidencia pantallazo del correo

L PLANEACION . . - - . .

cumplimiento de los acuerdos de electrénico enviado el 2 de julio de 2020 en el cual se socializa el informe de rendicion de

paz. cuentas a la comunidad penitenciaria.

disponibiidas de nformacon qus | OFICIVADE SISTEMES DE

!ienpe la entidad, asi como los ¢ INFORMACION

Elaboracion del andlisis ‘?e_' medios tecnologicos disponibles 300212020 3110312020 ACTIVIDAD CUMPLIDA: aporta como evidencia el link
estado del proceso de rendicién . OFICINADE . e " . "
i para el desarrollo de la estrategia https:/Awww.inpec.gov.co/institucion/informes-de-gestion/rendicion-de-cuentas/informe en
de cuentas y publicacion en el . COMUNICACIONES ) i~ N
I de rendicién de cuentas. el cual se puede evidenciar dicho informe
portal web institucional _ —

Actualizar la caracterizacion del

ciudadano de acuerdo a la guia del | GRUPO DE ATENCION AL 2/03/2020 30/04/2020

DNP y normatividad vigente. CIUDADANO ACTIVIDAD CUMPLIDAEN EL PRIMER INFORME

Diseflo y elaboracién de la Estrategia de comunicacion parala| OFICINAASESORADE
Estrategia de comunicacion para 9l unicacion p 3/01/2020 31/07/2020 EN EJECUCION. En el primer seguimiento se dejo la observacion que la estrategia de

laRDC

rendicién de cuentas

COMUNICACIONES

comunicacién ydivulgacién ain no ha sido aprobada, para el presente seguimiento la
oficina ble no informa acciones adicionales
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Consulta a la ciudadania sobre
necesidades de informacion del
Instituto, para definir temas y

Encuesta de opinion realizada e
informe de resultados

OFICINAASESORADE

contenidos de la Rendicion de documentado sobre los temas de 1/03/2020 30/04/2020
A I, ) p PLANEACION
Cuentas ypublicacion de interés de la ciudadania y
;Zl::zlt:bel:é:tm‘:oigf enla publicados en pagina web ACTIVIDAD CUMPLIDA. La oficina responsable aporta como evidencia captura de pantalla
del informe de resultados sobre temas de interes por parte de la ciudadania RDC 2019, el
cual se encuentra publicado en la pagina del INPEC, 2 infografias sobre el resultado de
las encuestas los cuales se difundieron por medio de NOTINPEC N. 588 el 10/08/2020
Elaboracién del informe de
Gestion de la administracion del  |Informe de gestion documentado OFlcg,TQNA:ig%iADE 3/02/2020 29/02/2020
Instituto vigencia 2019. ACTIVIDAD CUMPLIDAEN EL PRIMER INFORME
Publicacion y divulgacion del
informe de gestion del Instituto Informe de gestion publicado en la | OFICINADE SISTEMAS DE 1/03/2020 31/03/2020 ACTIVIDAD CUMPLIDA: En el link aportado como evidencia
correspondiente a la vigencia pagina web institucional. INFORMACION https:/finpec.gov.cofinstitucion/informes-de-gestion se encuentra publicado el informe de
2019. gestion para la vigencia 2019.
Informe de Gestion institucional ACTIVIDAD CUMPLIDA. La oficina responsable de la actividad aporta como evidencias link
Difusion del Informe de Gestién rnedlar!te I.a divulgacion de piezas OFICINAASESORA DE .de faceboolf ytw@er medlgs en los cuales |nfornjan se han dlvulgad.o los resultados del
del instituto comunicativas a (rgvésfie los COMUNICACIONES 1/03/2020 31/07/2020 mforrpe de wgenma 2019,.5|n em.bargo no es posible verificar dicha dlivulgacu‘)n ya que los
canales de comunicacion link remiten a las paginas principales de cada uno de estos medios. PENDIENTE
institucional APORTAR PARAEL PROXIMO SEGUIMIENTO
Disefio ydifusién de boletines
!nformatiygs s?bre las acciones de Boletines informativos elaborados
informacion, dialogo y y divulgados por los canales de OFICINAASESORA DE 1/03/2020 30/11/2020

responsabilidad definidos en la
estrategia de rendicién de cuentas
vigencia 2019.

comunicacién institucional

COMUNICACIONES

EN EJECUCION. Para el primer seguimiento se presentaron los boletines N. 7 y19 , para
el presente seguimiento no hay evidencias.
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Convocatoria e invitacion a
entidades publicas y privadas,

GRUPO DE ATENCION AL

organismos de control, veedurias CIUDADANO

.g - o . ' |Convocatoria implementada DIRECCIONES 1/04/2020 31/08/2020
ciudadania, poblacion excepcional,
PPL yfamiliares de PPL, para las REGIONALES
mesas de didlogo RDC 2019 ERON SELECCIONADOS

EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar

Difusién de la convocatoria e
invitacién a las mesas de didlogo Difusién ejecutada OFICINAASESORADE 2106/2020 31/08/2020

por medio de los canales
institucionales

COMUNICACIONES

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia de la difusion para los 2 encuentros virtuales que
se han realizado, se aportan captura de pantallaas de invitacion para los encuentros del
13y 27 de agosto, los cuales se enviaron por correo masivo a los funcionarios el Instituto
los dias 26 y 27 de agosto; publicacion en NOTINPEC N. 588 del 10 al 14 de agosto,
publicacion en NOTINPEC N.589 del 18 al 21 de agosto , pantallazos de las actividades
realizadas en los 2 encuentros virtuales via facebook y twitter. Actividades pertinentes para
el cumplimiento
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Diwulgar de manera masiva las
acciones que adelanta el INPEC,
en el ejercicio de RdC 2019.

Acciones de divulgacion
implementadas

OFICINAASESORADE
COMUNICACIONES

2/06/2020

30/11/2020

EN EJECUCION. Como evidencia de las acciones realizadas se aportan pantallazos de
invitacion para los encuentros del 13 y27 de agosto, los cuales se enviaron por correo
masivo a los funcionarios el Insituto los dias 26 y 27 de agosto; publicacion en NOTINPEC
N. 588 del 10 al 14 de agosto, publicacién en NOTINPEC N.589 del 18 al 21 de agosto
,NOTINPEC 590 sdel 24 al 28 de agosto , NOTINPEC N. 591 del 31 de agosto al 4 de
septiembre, video de introduccion a los encuentros presentado por el Director General del
INPEC, de las activi para los 2 encuentros virtuales via
facebook y twitter., pantallazo de correo electrénico enviado a los funcionarios del INPEC
en el cual se realiza agradeciemiento a las personas que participaron de los
encuentros.Las evidencias aportadas son pertinentes para el cumplimiento de la
actividad

Gestionar la Publicacién en la
pagina web institucional link
rendicién de cuentas, la
informacion de consulta ala
ciudadania frente a la gestion
administrativa yacciones de
dialogo dispuestas en la RdC
2019.

Informacién de consulta publicada

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

1/04/2020

29/05/2020

ACTIVIDAD CUMPLIDAEN EL INFORME ANTERIOR

Publicacion de los informes del
instituto en el link RAC en la pagina
web Institucional.

OFICINASISTEMAS DE
INFORMACION

2/03/2020

29/05/2020

ACTIVIDAD CUMPLIDA. En el link aportado como evidencia se puede encontrar publicado
en la pagina del INPEC el informe de rendicion de cuentas "construccion de paz"
correspondiente a la vigencia Enero a Diciembre de 2019.
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Gestionar la habilitacion de un
blog virtual en la pagina web
institucional como accién de
dialogo de la RdC 2019.

Atencion de los requerimientos
allegados por los diferentes
canales de atencién a la
ciudadania respecto al desarrollo
de la RdC 2019.

Blog virtual habilitado para dialogo OFICINAASESORADE
con ciudadania PLANEACION 310212020 20/05/2020
ACTIVIDAD CUMPLIDA. En la evidencia aportada
X http://rendiciondecuentasinpec2019.simplesite.com/ se encuentra el respectivo blog.
Publicacién del link de acceso al
. . OFICINASISTEMAS DE
blog en gl |Il?|k RdC en la pagina INFORMACION 3/02/2020 29/05/2020
web Institucional.
ACTIVIDAD CUMPLIDA. En el link aportado como evidencia se puede acceder al link
creado para dicho fin. En el cual se publico encuentros virtuales para el 13 y 27 de agosto
en Atencion Social y Tratamiento Penitenciario y Seguridad Penitenciaria y Derechos
X Humanos respectivamente.
Seguimiento a requerimientos GRUPO DE ATENCION AL
documentados CIUDADANO 1/03/2020 30/11/2020
EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
X

por realizar
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Elaboracion de la metodologia
para el desarrollo de mesas de
dialogo tematicas a Directivos
involucrados en el proceso y
presentacion ante comité.

Metodologia sobre mesas de
dialogo socializadas y publicada en
pagina web

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

2/06/2020

31/08/2020

EN EJECUCION. La oficina responsable de la actividad aporta como evidencias:
pantallazos sobre la participacion via meet " Atencion social y tratamiento”, 5 de agosto
2020, seguridad penitenciaria 4 de agosto, pantallazo de invitacion via correo eletronico

para el 27 de agosto, pantallazo de publicacion via twitter "invitacion a dialogos
cuidadanos, pantallazo de formulario de inscripcion el cual se publico en la pagina
institucional y pantallazo de presentacion ante la Direccion Gral sobre la estrategia de
RDC.

Diwulgacion de la metodologia del
desarrollo de las mesas de
dialogo en los canales
institucionales.

Acciones de diwlgacion
implementadas

OFICINAASESORADE
COMUNICACIONES

2/06/2020

31/08/2020

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia la oficina responsable aporta NOTINPEC No. 588,
589,590 y591 enlos cuales se encuentra publicado la invitacién para cada uno de los
encuentros los cuales se enviaron por correo masivo a los funcionarios del INPEC,. Las
evidencias aportadas en la actividad No.3 son pertinentes para el cumplimiento de esta

actividad

Calle 26 No. 27 —48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno

inpec.gov.co



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

La justicia

Miniustici
s de todos injusticia

Realizacién de las mesas de

OFICINAASESORADE
COMUNICACIONES

dialogo tematicas definidas enla |Mesas de dialogo ejecutadas 2/06/2020 30/11/2020
estra?egia de RdC 2019 s OFICINAASESORADE
PLANEACION
ACTIVIDAD CUMPLIDA.Se realizardn 2 encuentros virtuales 13/08/2020 en Atencion y
Tratamiento Penitenciario y 27/08/2020 en Seguridad Penitenciaria y Derechos Humanos,
Como evidencia aportan pantallazos de conexién a los dos encuentros, publicacion en
NOTINPEC No, 589 y591 de los encuentros , publicacion en la pagina institucional
"HISTORICO DE NOTICIAS https://www.inpec.gov.co/sala-di
prensal/noticias/2020/agosto
9
R DIRECCION REGIONAL Y ACTIVIDAD CUMPLIDA Se realizaron 2 encuentros virtiuales 13/08/2020 en Atencion y
Realizacion de las mesas de Convocatoria y organizacion de las DIRECTOR ERON Tratamiento Penitenciario y 27/08/2020 en Seguridad Penitenciaria y Derechos Humanos
dialogo tematicas definidas en la " SELECCIONADO PARAEL 2/06/2020 31/08/2020 . . . . !
. mesas de dialogo Como evidencia aportan pantallazo de correo enviado el 5/08/2020 a la coordinadora de
estrategia de RdC 2019 DESARROLLO DE LAMESA P . N
DE DIALOGO Derechos Humanos con el fin de generar participacion de PPL en ecenarios de dialogos
RDC, pantallazo de correo enviado el 3/08/2020 a la coordinador de Atencién al ciudadano
con el fin de generar participacion de grupos de interes en los dialogos de RDC al igual
que al grupo de relaciones internacionales y protocolo con relacion a jueces, entidades de
control; correo enviado el 13/082020 a la oficina de comunicaciones solicitando
actualizacion del banner de la pag del instituto para RDC; pantallazos de confirmacion de
registro al encuentro y pantallazo de correo electronico enviado a las Direcciones
Regionales con el fin gestionar la invitacion a las mesas de dialogo a la ciudadania, entes
de control ydemas de su jurisdiccion.
Diwulgacién del desarrollo de las " .
10 mesas de dislogo en los canales |0 1198cion delas mesas de OFICINAASESORADE 2/06/2020 31/08/2020

institucionales.

dialogo

COMUNICACIONES

EN EJECUCION. Como evidencia la oficina responsable aporta link
https:/twitter.com/INPEC_Colombia/status/1298981317967663114 en el cual se presento
en directo el segundo encuentro sin embargo no se aporta evidencia del primer encuentro.
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Realizacién de audiencia de

Convocatoria e invitacion abierta
con entidades publicas yprivadas,

GRUPO DE RELACIONES

rendicion de cuentas vigencia organismos de control, veedurias, INTERNACIONALES Y 2/06/2020 31/08/2020
2019. ciudadania y demas partes PROTOCOLO
interesadas
EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
11 por realizar
Realizacion de audiencia de Apoyo con la logistica y ubicacion GRUPO DE RELACIONES
rendicién de cuentas vigencia de IZOesceno rgﬁa y INTERNACIONALES Y 2/06/2020 30/11/2020
2019. 9 PROTOCOLO
EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
Disefio de escenografia ymaterial OFICINAASESORADE
POP COMUNICACIONES 2/06/2020 30/11/2020
Realizacion de audiencia de EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
1 rendicién de cuentas vigencia por realizar
2019.
Convocatoria e invitacion a
entidades publicas yprivadas,
organismos de control, veedurias, | GRUPO DE ATENCION AL 2/06/2020 3011112020

ciudadania, poblacion excepcional,
PPL yfamiliares de PPL, para la
Audiencia Publica.

CIUDADANO

EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
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Realizacion de libretos yvideos a

OFICINAASESORADE

1/07/2020 30/11/2020
presentar en la Audiencia Publica COMUNICACIONES
Realizacion de audiencia de EN EJECUCION. Para el presente seguimientn.no aportan evidencias. Actividad pendiente
rendicion de cuentas vigencia por realizar
2019.
Revision de la parte técnica
[ OFICINADE SISTEMAS DE
(Somf{?, lhfmmacnﬁrj, Pantalla INFORMAGION 1/07/2020 30/11/2020
conexion via streaming, entre otros)
EN EJECUCION. La Oficina de Sistemas de Informacion ha brindado el respectivo soporte
técnico para la presentaciéin de los dos encuentros virtuales por los diferentes medios y
canales virtuales. Evidencias aportadas
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
P S " OFICINADE SISTEMAS DE
Realizacion de la Audiencia Publica INFORMACION 1/07/2020 30/11/2020
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
Realizacién de audiencia de
rendicion de cuentas vigencia
2019.
EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
:iz:;;::lie;;s:';iediiiciones OFICINAASESORADE 1/07/2020 30/11/2020
! PLANEACION

cumplidas.

EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
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Evaluar la percepcion de la
ciudadania respecto al desarrollo
12 [delas mesas de didlogo y
audiencia publica de rendicién de
cuentas.

Cuestionario de percepcion
diligenciados e informe de

resultados documentado y

publicado en pagina web

OFICINAASESORADE
PLANEACION

1/07/2020

30/12/2020

EN EJECUCION. Como evidencia la oficina responsable aporta pantallazos en los que se
puede apreciar que evaluaron algunos criterios respecto a cada uno de los encuentros sin
embargo no se evidencian las preguntas realizadas. PENDIENTE DE APORTAR MAS LAS
EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES PARAEL SIGUIENTE INFORME (CUESTIONARIO,
INFORME Y RESULTADOS PUBLICADOS EN LA PAG WEB)
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RESPONSABILIDAD ACCIONES DE INCENTIVOS

Actividad de conocimiento

OFICINAASESORADE

institucional (a nivel interno y PLANEACION 1/04/2020 30/06/2020
externo)
ACTVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia se aporta pantallazo de correo enviado a la oficina
de comunicaciones el 28 de mayo 2020, solicitando la publicacion en pag web trivia QUE
"TANTO CONOCE AL INPEC. https://app.ex.co/stories/paular40/-que-tanto-conoce-del-inpec:
en el link
Apoyo tecnologico para el OFICINADE SISTEMAS DE
desarrollo de actividad de INFORMACION 1/04/2020 30/06/2020
conocimiento institucional EN EJECUCION. La Oficina de Sistemas de Informacion ha prestado el apoyo para el
desarrollo de las actividades de conocimiento institucional de RDC 2019, lo que se puede
evidenciar en la pag institucional https :/Avww.inpec.gov.co/institucion/informes-de-
gestion/rendicion-de-cuentas/informe, donde se encuentra publicado el informe RDC
2019, encuestas RDC yresulltados, pertinentes para el cumplimiento de la actividad
Actividad Iudica de estimulo para la
" gestion de rendicion de cuentas ERUFDEISAMENEICAL 5/05/2020 31/08/2020
Pron'.lq?lon de .Iav f:u\tura de dirigida a senidores penitenciarios Gl
rendicion y peticion de cuentas L . . - .
EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
D|vu|g§c|0n de la actividad ludica OFICINA ASESORA DE
de estimulo en los canales COMUNICACIONES 5/05/2020 31/08/2020 ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia la Oficina responsable aporta pantallazo de video
institucionales publicado via twitter y enviado por correo masivo a funcionarios del INPEC el dia
10/08/2020 ¢sabes que es la rendicion de cuentas? Desde el complejo carcelario de
Ibague.https:/mail.google.com/mail/u/0/#tadvanced-
search/from=comunicacionorganizacional%40inpec.gov.co&subset=all&has=ACTIVIDAD+
LUDICA&within=1d&sizeoperator=s_sl&sizeunit=s_smba&query=from %3A(comunicacionor
ganizacional%40inpec.gov.co)+ACTIVIDAD+LUDICAFMfcgxwJXLkSZVFpviWs mZQNhHStZZ
MN?projector=1
Elaboraryd!vulg'arwdeo de: Que OFICINAASESORADE ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como evidencia la Oficina responsable aporta pantallazos de
es RDC, invitacion a las mesas de 1/04/2020 30/11/2020 - . . ) . . N N
didlogo y audiencia publica RAC COMUNICACIONES . las actlwdadves realizadas ypubl|cada.sv\'/|a facebook y twitter; (InSCI’IpCIO!’! a dialogos
ciudadanos, video ;sabes que es rendicion de cuentas? Desde COIBA, video de saludo
del Director General del INPEC a los participantes del encuentro.Pendiente audiencia
publica.
. OFICINAASESORADE
Resultados de los compromisos PLANEACION
adquiridos en las mesas de OFICINAS SEGUN 1/07/2020 30/11/2020 EN EJECUCION. Se realiza seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios
dialogo CORRESPONDA de dialogo, remitiendo a las dependencias vinculadas la respuesta a las inquietudes.
Como evidencia se aportan pantallazos de correos enviados a EC MODELO-Inquietud de
encomiendas, Seguridad y Tratamiento
Establecer acuerdos y
compromisos como resultado de
las mesas de dialogo.
Producir ydiwulgar la informacion
sobre el avance en los OFICINAASESORADE 110712020 30/11/2020

#8. PBX 2347474 Ext.11

compromisos adquiridos en los
espacios de dialogo.

RO

PLANEACION

EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
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EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Aplicar encuesta de opinion a

OFICINAASESORADE

. P i PLANEACION 3/11/2020 11/12/2020
través de pagina web institucional
EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
Disefiar yaplicar mecanismo de
evaluacion de las actividades de la
estrategia de RdC 2019.
Publicar el link para la encuestaa | OFICINA DE SISTEMAS DE
desarrollar INFORMACION 31112020 111212020
EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
Informe de resultados de la O s SORSEE 3/11/2020 30/12/2020 EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
encuesta de opinion PLANEACION .
por realizar
Publicar resultados de las
evaluaciones de la estratégica de Publicar en pégina web los
RdC 2019. MAS
resultados de la evaluacion de la CAENALISSS DE 3/11/2020 30/12/2020
. INFORMACION
estrategia de RDC
EN EJECUCION: Como evidencia se aporta el link
https :/Awww.inpec.gov.co/documents/20143/59320/INFORME+DE+RESULTADOS+ENCUE
STA+TEMAS+DE+INTER%C3%89S+2020+RDC+2019.pdf/fofdb4a2-143d-8b56-fb6c-
13e2df1b6365 en el cual se encuentra la encuesta publicada junto con su informe de
resultados realizada entre los meses de marzo a abril,
Consolidar y elaborar el informe de
resultados, plan de mejoramiento | MCrme de resultados yplan de O s SORSEE 3/11/2020 3011212020
o I mejoramiento consolidado PLANEACION
ygestion de publicacién EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
. Informe de resultados yplan de
Diwilgar los resultados de las mejoramiento difundidos en los OFICINAASESORA DE
evaluaciones del proceso de L 3/11/2020 30/12/2020
e canales de comunicacién PLANEACION
Rendicién de Cuentas. S
institucional
EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
Publicar en la pagina web
institucional informe de: acciones
adelantadas enla estrategiade |, oo o 1oporados ypublicados | O ICINAASESORADE 3/11/2020 30/12/2020

RdC 2019, informe de la audiencia
publica e informe de las mesas de
dialogo.

PLANEACION

EN EJECUCION. Para el presente seguimiento no aportan evidencias. Actividad pendiente
por realizar
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adelante las acciones de mejora

COMPONENTE 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano Fecha de Seguimiento
ivi ivi observaciones
Meta Responsable Fecha de Inicio Fecha Actiidades Actlvlda.des
Programada Programadas Cumplidas
Subcomponente Objetivos y Actividades
3
I\v/eriﬁca.r ol cumplilmienlo dJe los Adglamajseis ©) vi.sitas de GRUPO DE ATENCION AL EN EJECUCION. Como evidencia se encuentran oficios dirigidos a las regionales en los
1nes S 8 enla ) cion yeum L alos CIUDADANO 4/05/2020 30/11/2020 cuales se solicta realizar visitas a los Establecimientos de reclusion con el fin de dar
oﬁc.lnas de_ atencion al ciudadano ||r|eam|entO§ de atencion al cumplimiento a la meta del plan de accion, soportados en los oficios
anivel nacional. ciudadano dirigido a los ERON. IREEEREN 20201E0080940,20201E0080935, 20201E0081078, 20201E0080937,
20201E0080936,20201E0080932. Las respuestas a estas solicitudes se encuentran
soportadas en las actas No. 28 por RMBOGOTA, acta No. 26 por COMEB, acta No. 15 por
CPMSC BOGOTA, acta No. 436 COPED PEDREGAL, ofico No. 20201E0143332 "informe de
cumplimiento plan de accién 2020 visitas virtaules realizadas a EPMSC MEDELLIN Y
COPED PEDREGAL realizado por la Regional Noroeste, respecto a las visitas para los
etablecimientos de la Regional Vlejo caldas no hay evidencias de los informes rendidos
X por cada uno de estos establecimientos( EPMSC PEREIRAY RM PEREIRA)
Realizacion de encuesta a los GRUPO DE ATENCION AL
Evaluar la socializacion de las ciudadanos CIUDADANO 1/04/2020 30/06/2020
campanias transparencia pasiva, EN EJECUCION. Se solicito a cada regional realizar un diagnostico de impacto de las
canales de atencion al ciudadano, X campafas mediante la aplicacion de encuesta de satisfaccion,soportada en los oficios
cultura del servicio y protocolos de No0.2020100058463, 2020IE0058462, 20201E0058487, 2020IE0058465 de fecha 01 de
atencion, desarrollas por las abril de 2020 , se evidencia soporte del diagnostico realizado solo por la Regional Central
oficinas de atencion al ciudadano Reall g . ' yNoroeste ,OFICIO N.2020IE114301 y 202IEQ0.....(Noroeste). no se evidencian soportes
de cada ERON. ealizar un diagnostico con effin de diagnostico de las demas Regionales.
de medir el impacto de estas ERUFODIEATERBIEN AL 1/04/2020 30/06/2020 9 <
N : CIUDADANO
campaiias a los ciudadanos.
X
Medir la tipologia de las PQRSD . . . . EN EJECUCION. Se envian a las areas de Direccion de cuerpo de custodia y vigilancia,
L Analizar la informacion estadistica, . . . ‘e L. . . L. L.
mas solicitadas por los los duefios d GRUPO DE ATENCION AL 311/2020 30111/2020 oficina asesora juridica, Direccion de atencion y tratamiento, Sudidreccion de gestion
ciudadanos a nivel nacional. para que los duenos de procesos CIUDADANO corporativa, subdireccion de talento humano, control interno disciplinario, oficina de

derechos humanos, asuntos penitenciarios, CERVI, la releacion de las quejas de mayor
impacto para cada una de estas dependencias entre los meses de enero a mayo de 2020,
soportado mediante los oficios N. 2020IE0087327, 20201E0087272,
20201E0087285,20201E0087281, 20201E0087327. mediante Oficio No. 2020IE0087177 se
presenteo a la Direccion General el consolidado del seguimiento a las mencionadas
dependencias.
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FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

Formular acciones preventivas con
base las quejas de mayor Impacto
analizadas en el comité de
atencion, evolucion ytramites de
quejas , reclamos e informes
CRAET, que afecten la imagen del
instituto.

Realizar una (1) campania teniendo
en cuenta el diagnostico

GRUPO DE ATENCION AL

EN EJECUCION. Mediante acta No. 11 del 27 de marzo de 2020, se desarrollo el tema

Hacer seguimiento a la
oportunidad en las respuestas
emitidas a las PQRSD por parte de
las dependencias del Instituto, a
través del sistema del Gesdoc y/lo
Quejas web.

Realizar medicién semestral de
percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y
accesibilidad a los servicios

8. PBX 2347474 Ext.11
V.CO

de atencion al ciudadano

RO

INFORMACION

8 : 3/02/2020 30/11/2020 "Formular acciones preventivas con base en las quejas de mayor impacto....... .yse
presentado porlas Direcciones CIUDADANO solicito a las Regionales la consilidadacion de las actividades del comité CRAET, a partir
regionales y sede central. de la informacion recibida se elaboro el informe com oficio N. 2020IE0073652 en el que se

realiza un diagnostico del primer trimestre 2020 y se recomienda entre otras, realizar
campafia nacional sobre el uso excesivo de la fuerza. Mediante oficio No. 2020IE0094159
enviada los Directores Regionales, Directores de Establecimientos de Reclusion y EPN,
se solicita llevar a cabo el desarrollo de la campania durante los meses de junio, julio y
agosto. Se evidencia folleto de la campafia
https ://drive.google.com/drive/folders/1hZQxBNDLwVIWGB5tXBAWBujs tNRWWXU9
Actividades de prgvencién EN EJECUCION. En la evidencias aportadas por la oficina responsable se encuentra Acta
documentada y ejecutada con base| o1\ A DE CONTROL N. 019 28/05/2020, Recomendaciones e instrucciones comandantes GROPE, CORES Y
en las quejas e informes de interés 3/02/2020 30/11/2020 il i i ; ; i
e AEE ) INTERNO DISCIPLINARIO CRI.-, Realizacion curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién
disciplinario recepcionados por (todos los funcionarios), Acta 043 Instrucciones DIREG, Solicitud capacitaciones en Ley
diferentes canales institucionales. 734 de 2002, 1952 de 2009, Ley 1755 de 2015,-Solicitud Adicion Informacién Modulo
Pqrsd, -Correo lineamientos yriesgos del proceso de gestion disciplinaria (funcionarios
OFIDI), -Gestion Quejas Craet 2d cuatrimestre. Evidencias pertinentes para el
cumplimiento de la actividad.
Analizar la informacion que se
registra en el sistema del Gesdoc
ylo Quejas web en la oportunidad GRUPO DE ATENCION AL
de las respuestas a los CIUDADANO 41052020 31/0812020
ciudadanos emitidas por las
dependencias responsables. EN EJECUCION. Como soporte se evidencia oficio N. 20201E0125739 de fecha 22 de julio
de 2020 "INFORME DE PETICIONES,, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
DENUNCIAS Y ORIENTACIONES TRAMITADAS Y ATENDIDAS DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DE 2020. oficio N. 20201E0102896 trazabilidad , seguimiento y control al
modulo PQRSD de la pagina del INPEC, actividades pertinentes para el cumplimiento.
Publicar en la pagina web los
informes generados por el grupo OFICI'I\"\?F%ihSAEJE\:‘AS 2= 4/05/2020 31/08/2020 EN EJECUCION: En la evidencia aportada
de atencion al ciudadano https:/ivww.inpec.gov.co/documents/20143/66393/INFORME++ORIENTACIONES+Y+PQR
SD+ENE++JUN+2020++0K.OK..pdf/d3bbeafe-817c-e87d-7bbf-a117eaae2bcs se
encuentran publicados los informes correspondientes para el primer semestre de 2020
de PQRS..
Medir la percepcion ciudadana, a
ravés de un analisis estadistico de | GRUPO DE ATENCION AL 3/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION, Como evidencia se aporta informe presentado por las regionales sobre
las encuestas a 10 ERON por cada CIUDADANO medicién de impacto en las encuestas, soportado en oficio N. 20201E0114301 Regional
regional y sede central. Central, 2020IE0114748 Regional Noroeste, oficio No 2020[E0092927 del 28 de mayo
dirigido a la Direccion General en la que se presenta informe consolidado de las
encuestas de percepcion ciudadana correspondiente al primer trimestre.Oficio N.
20201E0134872 del 5 de agosto 2020, informe consolidado encuestas de percepcion
ciudadana correspondiente al primer semestre 2020.
Publicar en la pagina web los OFICINA DE SISTEMAS DE EN EJECUCION. En la pag instituck . . ”
informes generados por el grupo 3/02/2020 30/11/2020 . pag institucional se encuentra publicado el informe de percepcion

ciudadana correspondiente al primer semestre de 2020
https /mww.inpec.gov.co/documents/20143/66393/Direccion+General+Informe+Encuestas
+Percepcion+Ciudadana+1er+Semestre+2020.pdf/e652bf99-79e4-2037-18e8-
103ec5e24d21
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FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

Informe de resultados publicados
en link atencion al ciudadano y

EN EJECUCION. En la pag institucional se encuentra publicado el informe de percepcion
ciudadana correspondiente al primer semestre de 2020

FORTALECIMIENTO DE CANALES DE

ATENCION

difundido a través de minimo dos GRUZ%Q&?L?\‘ISN AL 3/02/2020 30/11/2020 https:/iwww.inpec.gov.co/documents/20143/66393/Direccion+General+Informe+Encuestas
canales de comunicacion +Percepcion+Ciudadana+1er+Semestre+2020.pdf/le652bf99-79e4-2037-18e8-
institucional 103ec5e24d21
Publicacién de los resultados de
percepcion de la ciudadania.
ﬁ]‘;::;i’::r':sﬁgg’;"feb el OFICINA DE SISTEMAS DE 30212020 301112020 EN EJECUCION. En la pag insfitucional se encuentra publicado el informe de percepcion
percepaion. INFORMACION ) ciudadana correspondiente al pnmgr sgmes(re de 2020
https:/iwww.inpec.gov.co/documents/20143/66393/Direccion+General+Informe+Encuestas
+Percepcion+Ciudadana+1er+Semestre+2020.pdf/le652bf99-79e4-2037-18e8-
103ec5e24d21
Evaluar la socializacion de las
campanas transparencia pasiva,
canal de atencion al ciudadano, Realizar un diagnostico, con el fin GRUPO ATENCION AL
cultura del servicio, desarrolladas [de medir el impacto de estas CIUDADANO 4/05/2020 30/09/2020 EN EJ?CUCION, Como evidencia se encuentra el informe trimestral IMPACTO DE
por las oficinas de atencion al campafias a los ciudadanos. CAMPANAS (2019 erro en afio de digatacion ) No. 20201E0114301 presentado por la
ciudadano de cada ERON. Regional Central 20201E0114748 Regional Noroeste ,no se evidencia soporte de un
diagnostico General o de las demas Regionales
Socializar la oferta publica de
servicios del Instituto y generar
espacios de participacion con Tres (03) ferias de servicio GRUPO ATENCION AL 41052020 30/11/2020 EN EJECUCION. Como evidencia se aporta Directiva transitoria sin nr. Participaion en las
ciudadania ydemas grupos de programadas por el DNP CIUDADANO ferias nacionales de senvicio al ciudadano 2020 en la cual se imparten las instrucciones y
valor (Ferias de servicio). se asignan responsabilidades. Oficio N. 2002IE0081080 en el cual se informa la
suspencion de esta actividad debido a la emergencia sanitaria.
Evaluar la socializacion de las
campafas transparencia pasiva, " " .
canales de atencion al ciudadano, :ee:l:?i:ruer]l ﬁ:‘a‘?an;zt;?ec;r;sel fin GRUZ%Q&?L?\‘ISN R 40512020 30/09/2020 EN EJ%CUCION. Como evidencia se encuentra el informe trimestral IMPACTO DE
cultura del servicio, desarrollas por campaias a los ciudadanos CAMPANAS (2019 erro en afio de digatacion ) No. 20201E0114301 presentado por la
las oficinas de atencion al : Regional Central 20201E0114748 Regional Noroeste ,no se evidencia soporte de un
ciudadano de cada ERON. diagnostico General o de las demas Regionales
Diwulgar la carta de trato digno al Sodializar video institucional en EN EJECUCION. La oficina de sistemas de informacién realizé la publicacién del video
PPLyci lengua Wayuu, en la pagina web GRUPO DE ATENCION AL aportado por atencién al ciudadano, sin embargo al revisar la evidencia aportada este no
yciudadanos en general en del INPEC link atencion al CIUDADANO 3/02/2020 31/07/2020 ! © ! S1e
lengua Wayuu a nivel nacional. ¢ presenta la carta de trato digno al PPL y ciudadanos, tal como se estipulo en los objetivos.
ciudadano. En el video publicado en el link de la pagina del INPEC https ://iwww.inpec.gov.co/atencion-
al-ciudadano/contactenos se presenta una invitacion a la ciudadania a conocer los
tramites ysenicios del INPEC en dicho lenguaje. PENDIENTE APORTAR VIDEO EN
WAYUU DONDE SE CUMPLAEL OBJETIVO
GRUPO DE ATENCION AL
Seguimiento ymonitoreo de la Seguimiento y monitoreo de la CIUDADANO EN EJECUCION. Como evidencia aporta acta sin Nr. De fecha 20 de agosto de 2020, cuyo
. : . : B : . : 3/02/2020 31/12/2020 - . : . " . :
linea de atencion anticorrupcién linea de atencién anticorrupcion. GEDIP objetivo fue definir los avances ypuesta en funcionamiento de la linea anticorrupcion, se

DIRECCION GENERAL

encuentra pendiente de realizar esta actividad
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Llevar a cabo lineamientos en el
temas de lenguaje claro y sencillo

Realizar video conferencia a nivel

GRUPO DE ATENCION AL

EN EJECUCION. Como evidencia se aporta oficio No. 20201E0112959 del 2 de julio en el
cual se presenta informe a la Direccion General sobre videoconferencia en lenguaje claro

incurrir los funcionarios para
priorizar el ejercicio de la accién
disciplinaria.

este tipo de comportamientos
irregulares.

INTERNO DISCIPLINARIO

a. los servldore.s penl!enclarl.o's que nac|o.n'a| a IO.S funcionarios de CIUDADANO 2/03/2020 30/09/2020 ysencillo la cual fue dictada por el DNP el 30 de junio. Se aporta pantallazo de los
lideran las oficinas de atencion al [atencion al ciudadano . . oo . :
) ) : establecimiento conectados, acta soporte de la 5n de la videocor s
ciudadano a nivel nacional. PP, . X A . :
invitacion a los funcionarios para la realizacion de la videoconferencia
Medicion de la calidad del servicio [Medir el servicio que prestan los
que prestan los servidores servidores penitenciarios a través -
penitenciarios de los puntos de de un analisis estadistico de las CREFDMANE ST 3/02/2020 30/11/2020
i a . . CIUDADANO
o atencion al ciudadano a nivel encuestas a 10 ERON por cada
E nacional regional ysede central. EN EJECUCION. No se aportan evidencias para esta actividad
g Verificar el cumplimiento del Realizar un diagnostico del numero
T recurso humano frente a las . g. N EN EJECUCION. Como evidencia las regionales presentaron relacion de los funcionarios
o . ) N de servidores publicos que se GRUPO DE ATENCION AL N S
=4 oficinas de atencion al ciudadano encuentra en las oficinas de CIUDADANO 2/01/2020 31/08/2020 adscritos a cada uno de sus establecimientos, lo cual se encuenta soportado en los
E en el nivel central, Direcciones atencién al ciudadano oficios No. 2020IE0114563 regional noroeste, 2020IE0086037 regional central, oficio nr
7(' Regionales y ERON. ) 20201E0056838 regional oriente, pendientes regionales occidente, norte y viejo caldas
o]

. Inform.amon mstltucmna.ll SUBDIRECCION DE o ) ! ) y
Ac!uahzarycomplemenlar la actualizada de confgrm idad con la TALENTO HUMANO 1/04/2020 30/11/2020 EN EJECUCION . En la pagina del Insituto se encuentra publicado la informacion
informacion del Talento Humano | Ley de Transparencia correspondiente a la estructura organica del Instituto. Sin embargo se evidencia a la fecha
en el Indice de Transparencia, de 2/09/2020 que se encuentra desactualizada la informacion respecto a los Directivos, como
acuerdo a la Ley 1712 del 2014. el caso de Gestion corporativa

Publ!cgcmn dela |nforrr|a.c|0n y OFICINADE SISTEMAS DE EN EJECUCION. La oficina de s|s!e.ma§'de |nforrnac|on |r.1§1|ca que se realizo la solicitud a
suministrada por la Subdireccion INFORMACION 1/04/2020 30/11/2020 talento humano para la publicacion de la informacion. PENDIENTE APORTAR
de Talento Humano EVIDENCIAS DE DICHA SOLICITUD
Hacer cumplir el lineamiento Analizar la informacién estadistica
establecido sobre la atencién mediante encuesta de la atencién | GRUPO DE ATENCION AL EN EJECUCION. Como evidencia se aporta el of N. 20201E0134872 informe consolidado
- : : : 4/05/2020 30/09/2020 no ev f :
preferencial en las oficinas de preferencial en las oficinas de CIUDADANO encuesta de percepcion ciudadana, correspondiente al primer semestre 2020 en la cual
atencion al ciudadano. atencion al ciudadano. en el numeral 6 se presentan los datos de la atencidn preferencial , donde se evidencia
que un 29,92% de la poblacién encuestada cooresponde a poblacién en situacion de
&_t‘ wulnerabilidad y el 17.81% representa los adultos mayores.
=
z
w
=
a
8 Adelantar acciones de
e social.izacién de.la POH“C_E'de POS (02) acciones de sociali.zacién EN EJECUCION. La oficina responsable de dicha actividad informa que se realizo la
t seguridad de la informacién en el |implementadas sobre seguridad | OFICINADE SISTEMAS DE 3/02/2020 30/11/2020 creacion, publicacion y socializacion de dos formatos informartivos sobre tips para el
§ Instituto, politica de tratamiento de |de la mformamon ypolitica de INFORMACION trabajo remoto, un boletin de ciberseguridad y un video sobre el buen uso del correo, para
£ daIO§ personales ybuenas tratamiento de datos personales lo cual aportan las evidencias en el boletin No. 16 del 26/06/2020 "alerta correo malicioso
g practicas suplantacion MINSALUD" el cual fue socializado por correo electronico a los funcionarios
g el dia 26/06/2020; Formato pdf "tips de seguridad para trabajo remoto, el cual fue
z socializado el dia 6/05/2020 yvideo sobre el buen usos del correo electronico el cual fue
socializado el dia 24/08/2020
Identificar los informes y quejas EN EJECUCION. Se aporta como evidencia boletin acciones de prevencion, acta N. 043
donde se denuncien actos de | 19/08/2020 videoconferencias con las regionales, correo electronico enviado el 28/08/2020
corrupcién e irregularidades en los Evaluar semanalmente el numero a funcinarios de la OFIDI sobre lineamientos yriesgos del proceso de gestion
p. . 9 de informes yquejas asociados a OFICINACONTROL T . N 4 9 P . 9
procedimientos en que puedan 3/02/2020 30/11/2020 disciplinaria,informe de revision de expedientes, OF 2020IE0145361 enviado a GATEC en

el cual se solicita la adicion de informacién al médulo de PQRSD. De acuerdo a las
evidencias aportadas la actividad fue adelantada, sin embargo es importante brindar
mayor celeridad en los procesos que se encuentran proximos a vencer
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2
3
g Definicion de grupos de interés, Llevar a cabo reuniones con a
3] PPL, visitantes y demas grupos de |grupos de ciudadanos para GRUPO DE ATENCION AL
g g valor con el fin de socializar los motivarlos en la participacion CIUDADANO 210172020 30/11/2020
E g senvicios que ofrece el INPEC. ciudadana.
E 5 X EN EJECUCION. Como evidencia se aporta oficio N. 2020IE0132148 20201E0132154 en
g 3 Definir incentivos para la Definir incentivos y ser aplicados el cual se presenta informe "definir incentivos para la participacién ciudadana" por la
o participacioén ciudadana para la participacion ciudadana GRUPO DE ATENCION AL Regional noroeste, oficio N. 2020IE0092738 presentacién informe tramites juridicos,
E (capacitaciones, reconocimientos, |(capacitaciones, reconocimientos, CIUDADANO 2/01/2020 30/11/2020 Regional Occidente ,acta de fecha 14 de abril" procedimientos y visitas a los ERON-
[4 premios a ciudadanos o grupos de|premios a ciudadanos o grupos de socializar tramites de seguridad, tramites administrativos, EPMSC BARRANCABERMEJA.
interes) interés). X PENDIENTE EVIDENCIA DE LAS DEMAS REGIONALES
COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha de Seguimiento
Meta Responsable Fecha de Inicio Fecha Actividades Acllvlda.des OBSERVACIONES
Subcomponente Objetivos y Actividades Programada Programadas Cumplidas
4
Registro de publicaciones de Publicacion de informacion en el
informacion semestrales en botén "Transparencia y Acceso a la
cumplimiento de la Leyde informacién publica" a través de OFICINASISTEMAS DE 3/02/2020 30/11/2020
Transparencia yAcceso a la matrizde autodiagndstico de la INFORMACION EN EJECUCION. La oficina responsable aporta como evidencia 11 copias de correos
Informacién Publica (Ley 1712 de  [PGN en cumplimiento a la electrénicos recibidos en los cuales se solicita publicacién o eliminacién de informacion
2005) normatividad vigente X por las diferentes dependencias a lo cual se ha dado cumplimiento
Publicar datos en formato abierto,
priorizados y enviados por las Datos en formato abierto
diferentes dependencias del publicados en el portal web CHENASSIELSDIE 3/02/2020 30/11/2020
Instituto aquellos de mayor para la INFORMACION
< . www.datos.gov.co
E consulta de los usuarios,
Y ciudadanos y grupos de valor. EN EJECUCION. La Oficina de Sistemas de Informacion ha realizado la publicacion datos
< en formato abierto, priorizados y enviados por las diferentes dependencias del Instituto en
g el portal web www.datos.gov.co. Evidencia aportada en el link:
E https:/ilwww.datos .gov.co/Justicia-y-Derecho/Poblaci-n-Privada-de-la-Libertad-recluida-en-
< X estab/n9zg-hnaj
&
z
g
w
a
@
2
E EN EJECUCION,. La Subdireccion responsable informa que se ha realizado el
= Realizar seguimiento del registro seguimiento correspondiente a los contratos subidos a la plataforma SECOP Il'y
E de contratos en la plataforma Seguimiento trimestral a la SUBDIRECCION DE publicacion del plan anual de adquisisiones vigente y actulizado, como evidencia aportan
3 SECOP Il y publicacion del plan informacién registrada en las 3/02/2020 30/11/2020 correo de seguimiento para cargue de informacién en SECOP y confirmacién de
- ) GESTION CONTRACTUAL o .
anual de adquisiciones vigente y [plataformas publicacion del PAAen la pag Institucional
actualizado https:/ilvww.inpec.gov.co/web/guestinstitucion/informacion-financiera/plan-anual-de-
adquisiciones/-
/document_library TECRmqzEuEcS/view_file/943437?_com_liferay_document_library_web
_portlet_DLPortlet_INSTANCE_TECRmqzEUECS_redirect=https %3A%2F%2Fwww.inpec.g
ov.co%2Fweb%2Fguest%2Finstitucion%2Finformacion-financiera%2Fplan-anual-de-
adquisiciones %3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document library_web_portiet DLPortlet INST
ANCE_TECRmqzEUECcS%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode
X %3Dview
Seguimiento a la informacion
sobre los servidores Senidores penitenciarios con EN EJECUCION. La Subdireccién responsable informa que trimestralmente envia correos
penitenciarios vinculados al registro de informacion en el SUBDIRECCION DE 3/02/2020 30/11/2020 electronicos a las diferentes regionales solicitando la actualizacion de infomacién en el
Instituto, en el Sistema de Gestion |SIGEP, segun el ingreso de los TALENTO HUMANO SIGEP, como evidencias aportan correos enviados en el mes de mayo. Esta actividad es
de Empleo Publico - SIGEP mismos al Instituto trimestral por lo que se solicita aportar para el préximo seguimiento las respectivas
X evidencias .
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LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Medir la tipologia de las PQRSD

Analizar la informacion estadistica,

EN EJECUCION. Se envian a las areas de Direccion de cuerpo de custodia y vigilancia,
oficina asesora juridica, Direccion de atencion ytratamiento, Sudidreccion de gestion

L - GRUPO DE ATENCION AL corporativa, subdireccion de talento humano, control interno disciplinario, oficina de
mas solicitadas por los para que los duefios de procesos 2/01/2020 15/12/2020 N " |
. . . . . CIUDADANO derechos humanos, asuntos penitenciarios, CERVI, la releacion de las quejas de mayor
ciudadanos a nivel nacional. adelante las acciones de mejora. . X
impacto para cada una de estas dependencias entre los meses de enero a mayo de 2020,
soportado mediante los oficios N. 20201E0087327, 20201E0087272,
20201E0087285,20201E0087281, 20201E0087327. mediante Oficio No. 20201E0087177 se
presenteo a la Direccion General el consolidado del seguimiento a las mencionadas
dependencias.
Determinar el estado actual de la |Diligenciamiento de la
gesngn de segll'mdad yprivacidad herramllgnta: InstrurTlento de OFICINASISTEMAS DE . . . . .
de lainformacion en la sede evaluacion de seguridad y 1/07/2020 30/11/2020 EN EJECUCION. Como evidencia la oficina responsable adjunta el instrumento de
) ) - . - INFORMACION " ) L ; o
central del Instituto, determinando [privacidad de la informacion evaluacion de seguridad y privacidad de la informacion.
el nivel de madurez. emitido por MINTIC https://drive.google.com/drive/folders/1wLVhBsr2t9KFSxnuc96 GRnCrrtpHoOKJ
Realizar encuesta a los
Evaluar la socializacion de las ciudadanos para medir el grado de EN EJECUCION. Se solicito a cada regional realizar un diagnostico de impacto de las
- : ; - GRUPO ATENCION AL N ) . ) o .
campaiias transparencia pasiva, [entendimiento frente a la CIUDADANO 1/04/2020 30/06/2020 campafas mediante la aplicacion de encuesta de satisfaccion,soportada en los oficios
canales de atencion al ciudadano, |transparencia pasiva. N0.2020100058463, 20201E0058462, 20201E0058487, 20201E0058465 de fecha 01 de
cultura del senvicio, desarrollas por abril de 2020, se evidencia soporte del diagnostico realizado solo por la Regional Central
las oficinas de atencion al Realizar un diagnostico con el fin GRUPO ATENCION AL yNoroeste ,OFICION. 20201E114301 y 202IE00....(Noroeste). no se evidencian soportes
ciudadano de cada ERON. de medir el impacto de estas 1/04/2020 30/06/2020 de diagnostico de las demas Regionales.
N : CIUDADANO
campafias a los ciudadanos.
Aplicar el mecanismo de
seguimiento y control para el Aplicacion de seguimiento ycontrol | OFICINADE SISTEMAS DE 110112020 3011112020 EN EJECUCION. Como evidencia se aporta el link
monitoreo del acceso a la implementado INFORMACION http:/www.histats.com/Mewstats/?sid=40292488&ccid=107herramienta para monitoreo de

informacion publica en el INPEC.

visitas el cual es actualizado diariamente.
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INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION.

Realizar seguimiento al proceso
de presentacion y convalidacion de

DIRECCION GESTION

EN EJECUCION. El grupo de Gestion Documental mediante el oficio N. 2020EE0089594

las Tablas de Retencion Presentacion y ajustes de las TRD | CORPORATIVA/ GRUPO 3/02/2020 1111212020 de fecha 5 de junio 2020 presento los ajustes de las TRD al AGN, para lo que dicha
Documental - TRD segun criterios |para su convalidacion. DE GESTION entidad conovoca a reunién virtual para el dia 28 de agosto, como se puede apreciar en
establecidos por el Archivo DOCUMENTAL las evidencias aportadas, por lo tanto es pertinente aportar para el préxmo seguimiento
General de la Nacion. los soportes que evidencien los resultados de esta reunion.
Realizar seguimiento al proceso
de presentacion y convalidacion de DIRECCION GESTION EN EJECUCION. El grupo de Gestién Documental ha venido trabajando en la asignacion
las Tablas de Valoracién Presentacion y ajustes de las TVD | CORPORATIVA/ GRUPO de fechas extremas finales y denominacion de asuntos o series documentales a los
Documental - TVD segén criterios |para su convalidacién. DE GESTION 3/02/2020 11/12/2020 inventarios con que cuenta el INPEC en la actualidad, teniendo en cuenta que este es uno
establecidos por el Archivo DOCUMENTAL de los tres (3) insumos fundamentales para la construccion de los cuadros de
General de la Nacién. clasificacion documental de los cuatro (4) periodos organizacionales , lo que se puede
evidenciar en el inventario aportado como evidencia, igualmente aportan informe general
de procesos de valoracion documental, sin embargo este no especifica por quien fue
realizado, fecha en la que se realizé y si fue presentado ante la Direcciéin General o ante
que dependencia por lo que es pertinenete aportar esta infomracién para el proximo
seguimiento.
::]ﬁgj:r:l;z: ;ee?l:]:%‘:;aimﬁr:: Matriz de registro de activos de Cgssg%?':\:/f F ('SSEL?IL\‘O
alo contemplado en la Ley 1712 infor'rf‘acidng'acma“mda' DE GESTION 3/02/2020 30/11/2020 EN EJECUCION. La Direccién de Gestién Corporativa informa que para este periodo, no se
de 2014 en caso de presentarse DOCUMENTAL presentd reestructuracién en el Instituto, por lo anterior, el Inventario de Activos de
reestructuracion en el Instituto. Informacién del Instituto no fue actualizado.
Actualizar el indice de Informacion DIRECCION GESTION
Clasificada y Reservada del CORPORATIVA/ GRUPO
Instituto conforme a lo Matrizindice de informacién DE GESTION
contemplado en la Ley 1712 de clasificada yreservada actualizada DOCUMENTAL 3/02/2020 30/11/2020
2014 en caso de presentarse OFICINAASESORA
reestructuracion en el Instituto. JURIDICA La oficina asesora juridica aporta como evidencia el link
https://www.inpec.gov.cofir i de-gestion-ir ion-documental/-
/document_library/kYlacNkJ4PUd/view/220488 en el cual se encuentra la matrizde indice
de informacion clasificada y reservada del Instituto modificado el 30/04/2020 si embargo
para la seguimiento del corres pondiente corte 31/08/20 no se encontro actualizado.
Aportan evidencia del link del organigrama del Instituto el cual se encuentra en proceso de
actualizacion.
Revisar y actualizar el esquema de [Esquema de publlf:auon de OFICINAASESORADE 1/07/2020 30/11/2020

publicacién de informacién.

informacion

COMUNICACIONES

No se aportan evidencias para esta actividad. Actividad pendiente por realizar
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CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Realizar un diagnéstico del portal
web institucional en materia de
accesibilidad web.

Diwulgar la carta de trato digno al
PPL y ciudadanos en general en
lengua Wayuu a nivel nacional.

MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

Realizar seguimiento a las
solicitudes de acceso a
informacién de caracter
disciplinario, que contenga el
numero de solicitudes y/o
denuncias recibidas, trasladadas,
el tiempo de respuesta a cada
solicitud ya las que se negé el
acceso a la informacion.

Seguimiento a la implementacién
de la Estrategia Gobierno Digital y
ley 1712 de 2014.

Elaborar diagnsfico de AN 2l 3/02/2020 29/05/2020 ACTIVIDAD CUMPLIDA. Mediante oficio No. 2020[E0086424 del 21/05/2020 Se presento el
accesibilidad web elaborado INFORMACION . . . o L :
Diagnostico de accesibilidad y usabilidad del sitio web www.inpec.gov.co.
Socializar video institucional en EN EJECUCION. La oficina de sistemas de informacion realizé la publicacién del video
lengua Wayuu, en la pagina web GRUPO DE ATENCION AL 3/02/2020 31/07/2020 aportado por atencion al ciudadano, sin embargo al revisar la evidencia aportada este no
del INPEC link atencion al CIUDADANO presenta la carta de trato digno al PPL y ciudadanos, tal como se estipulo en los objetivos.
ciudadano. En el video publicado en el link de |a pagina del INPEC https://www.inpec.gov.co/atencion-
al-ciudadano/contactenos se presenta una invitacién a la ciudadania a conocer los
tramites y senvcios del INPEC en dicho lenguaje. PENDIENTE APORTAR VIDEO EN
WAYUU DONDE SE CUMPLAEL OBJETIVO
Publicacién en el portal web
institucional del video entregado | OFICINADE SISTEMAS DE 310212020 30/05/2020 EN EJECUCION. La oficina de sistemas de informacion realizs la publicacion del video
F’P’ parte del grupo de atencién al INFORMACION aportado por atencién al ciudadano, sin embargo al revisar la evidencia aportada este no
ciudadano presenta la carta de trato digno al PPL y ciudadanos, tal como se estipulo en los objetivos.
En el video publicado en el link de la pagina del INPEC https://lwww.inpec.gov.co/atencion-
al-cit e 10S se p una invitacién a la ciudadania a conocer los
tramites ysenvicios del INPEC en dicho lenguaje. PENDIENTE APORTAR VIDEO EN
WAYUU DONDE SE CUMPLAEL OBJETIVO
EN EJECUCION. La OFIDI adjunta como evidencia Acta sin nr'de fecha 15 de julio , TEMA
Informe semestral documentado y :Comité de evaluacion de quejas e informes, acta sin nr de fecha 10/08/2020, Evaluacién
" OFICINADE CONTROL . . . . "
publicado en el portal web INTERNO DISCIPLINARIO 2/03/2020 30/11/2020 de quejas e informes de la OFIDI, informe de revisién de procesos activos, actas No. 360,
institucional 064, 0441, 028, 445,267,211 de sensibilizacion en la importancia términos procesales y
los actos de notificacién de los asubtos disciplinarios en CPMSC EL BORDO, CPAMS
POPAYAN, EPMSC CARTAGO, EPMSC IPIALES,EPMSC SEVILLA, EPMSC TUQUERRES,
EPMSC TUMACO respectivamente.
Informe de seguimiento de
implementacion con base en la OFICINADE CONTROL 3/02/2020 31/12/2020 ACTIVIDAD CUMPLIDA. Mediante oficio No. 2020IE0091021 del 29/05/2020 la oficina de

aplicacion de la matrizde
autodiagndstico de la PGN

INTERNO

control interno presento el Informe de trans parencia y acceso a la informacion publica el
cual se encuentra publicado en la pagina del INPEC
https /Awww.inpec.gov.co/web/guest/institucion/reportes-de-control-interno/informes-de-
leylinforme-de-transparencia-y-del-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional-
inpec-2015
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COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES Fecha de Seguimiento
- Fecha Actividades Actividades OBSERVACIONES
L - Meta Responsable Fecha de Inicio N
Subcomponente Objetivos y Actividades Programada Programadas Cumplidas
4
Generar espacios de
retroalimentacion que permitan . " )
recolectar ideas que ayuden a :f:éi:‘:;aze retroalimentacion ?_L;LB;\"?%CHCJWS 2/03/2020 30/11/2020
mejorar la implementacién del EN EJECUCION. Como evidencias la subdireccion responsable de dicha actividad envia
Cadigo de Integridad prueba de socializacion "codigo de integridad” enviado por correo electronico masivo el dia
18/06/2020 en el cual se invita a la comunidad a consultar dicho codigo, aporta la
evidencia de la invitacion para la participacion virtual enviada por correo masivo el dia
16/07/2020 la cual fue dictada por el DAFP sobre CODIGO DE INTEGRIDAD: VALORES
DEL SERVIDOR PUBLICO, igualmente informa que "Con el fin de promover la
transparencia en la gestion con mecanismos de prevencién de actos de corrupcion e
interiorizar la cultura de la legalidad en los servidores penitenciarios se gestioné desde el
Grupo de Bienestar Laboral con el DAFP una capacitacion virtual en el tema de
CONFLICTOS DE INTERESES recibiendo respuesta favorable para realizarse en el mes
de septiembre 2020" de esta ultima actividad no hay evidencias de los correos enviados
a X por lo que se solicita aportarlas para el siguiente informe.
g
(4
[
w
z
“n‘ Fomentar los mecanismos de v SUBDIRECCION DE EN EJECUCION. La EPN aporto como evidencia a esta actividad el acta No. 031 de fecha 11
g sensibilizacion, induccion, Virtualizar de rnanerfi'sgmes(ral el TALENTO HUMANO de mayo 2020 en la cual informa que se realizo el seminario taller en Valores del Servidor
= reinduccién y afianzamiento de los |P0972Ma de lndl{CC_lon incluyendo 3/02/2020 30/11/2020 Publico- Cédigo de Integridad dirigido a funcionarios del INPEC del 27 de febrero al 26 de
8 contenidos del Codigo de conlemdos del Cédigo de ESCUELA PENITENCIARIA abril de 2020, el cual fue aprobado por 55 funcionarios, correo enviado el 27/08/2020
Integridad Integridad NACIONAL solicitando informacion sobre el nro de servidores que han sido capacitados en codigo de
integridad entre los meses mayo a agosto 2020, oficio N.20201E0142465 de fecha
19/08/2020 en el que se realiza la invitacion a participar en curso virtual de integridad y
transparencia ylucha contra la corrupcion”,correo enviado masivamente en el mes de
junio en el cual en conmemoracién al dia del servidor publico se recalca la importancia del
X codigo de integidad y se realiza invitacion del stand up.
Ejecutar el Plan de gestion del  |Plan de gestion ejecutado segin SUBDIRECCION DE ENEJECUCION. La Subdireccién responsable informa que Se encuentra agendada para el
. . ) 1/04/2020 30/11/2020 2 de Septiembre de 2020 reunién de Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el
Codigo de integridad cronograma TRLERTTO FUS N cual se pondra a consideracion la eliminacion del Comité de Integridad por duplicidad de
competencias con el CIGD, la aprobacién de la Politica de Integridad y del Plan de Trabajo
del Codigo de Integridad con las acciones a realizar en los meses comprendidos entre
septiembre ynoviembre. Al verificar las evidencias aportadas se encuentra pantallazo de
correo donde se informa a los participantes que la reunion del Comite se realizara a
finales del mes de agosto, por lo que es pertinente aportar la respectiva evidencia para el
proximo seguimiento donde se puede confirmar la fecha en la cual se llevo a cabo dicho
X comite ysus resultados.
Evaluar los Resultados de la . i
implementacién del Cédigode  |CCiones de evaluacin SUEIRCEe 512 111/2020 30/11/2020
implementadas y documentadas WAL SN X No se aportan evidencias para esta actividad. Actividad pendiente

Integridad
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Seguimiento ymonitoreo de la
linea de atencién anticorrupcion

GRUPO DE ATENCION AL

Plan de comunicaciones de lucha
contra la corrupciéon

Alianza interinstitucional con la
Fiscalia General de la Nacién para
investigar Actos de corrupcion al
interior del INPEC.

Acciones inmediatas, celeridad en
los procesos disciplinarios.
Aplicacion de prc imi > verbal

como accion inmediata frente a
hechos relacionados con actos de
corrupcion.

Formular planes trimestrales de
traslado de internos identificados
(como extorsionistas) a
pabellones de alta seguridad con
inhibicién.

Coordinar con la DIASE operativos
de registro y control en los ERON

con la implementacién de nuevas
tecnologias para la localizacion e

inhibicién de equipos méviles.

Seguimientos a los
procedimientos de registro y
control que ejecuta la guardia
penitenciaria.

Seguimiento y monitoreo de la CIUDADANO EN EJECUCION. Como evidencia aporta acta sin Nr. De fecha 20 de agosto de 2020, cuyo
" i . L 3/02/2020 31/12/2020 - . . . . . -
linea de atencion anticorrupcion. GEDIP objetivo fue definir los avances ypuesta en funcionamiento de la linea anticorrupcion, se
DIRECCION GENERAL encuentra pendiente de realizar esta actividad
EN EJECUCION. La oficina de comunicaciones informa que el lanzamiento de la campafia
Desarr?llo .de plan de OFICINADE se aplazo por orden de la Direccion General y se delego la responsabilidad en el grupo de
comumf:gmones de lucha contra la COMUNICACIONES 2/01/2020 3011212020 atencion al ciudadano, para lo cual aporta como evidencia acta sin nro de fecha 20 de
corrupcion agosto de 2020 en la cual el tema principal de trabajo era definir la puesta y
funcionamiento de la linea anticorrupcion, se plantea que el lanzamiento de esta campafia
sea cuando se retomen las visistas en los establecimientos . La evidencia aportada solo
esta firmada por la Dra Milena Medina y Dr. Alejandro Gonzalez, no se encontré
documento que soporte el aplazamiento de la campafia
Apoyar a la oficina de
comunicaciones el plan de lucha DIRECCIONES 2/01/2020 30/12/2020
: REGIONALES Y ERON . : L .
contra la corrupcion No aportaron evidencias. Actividad pendiente
EN EJECUCION. La DICUV informa : con corte al 18 de agosto la unidad de policia judicial
Enlace Interinstitucional con FGN DIRECagE;&%ﬁZODIAY 2/03/2020 30/06/2020 reporta 45 noticias criminales por delitos relacionados con corrupcién al interior del
INPEC, como evidencia anexan correo de electronico enviado por la funcionaria Mirley
Murcia a Mauricio Quiebraolla en el cual relacionan el delito y la cantidad, sin embargo no
se encuentran losformatos FPJ de noticias criminales que permitan evidenciar dichos
delitos.
Numero de quejas e informes
p ,adqd :ren(e a procesos IN?”:;:TSBES;’:RX;‘I‘O 2/03/2020 31/12/2020 EN EJECUCION. Se aporta como evidencia boletin acciones de prevencion, acta N. 043
verbales. 19/08/2020 videoconferencias con las regionales, correo electronico enviado el 28/08/2020
afuncinarios de la OFIDI sobre lineamientos yriesgos del proceso de gestion
disciplinaria,informe de revision de expedientes, OF 2020IE0145361 enviado a GATEC en
el cual se solicita la adicion de informacién al médulo de PQRSD. De acuerdo a las
evidencias aportadas la actividad fue adelantada, sin embargo es importante brindar
mayor celeridad en los procesos que se encuentran proximos a vencer
EN EJECUCION. La Direccién responsable informa que la Direccién General ha ordenado
% de internos identificados con DIRECCION CUSTODIAY el traslado de 3 PPL, como evidencia aportan pantallazo de correo electrénico enviado por
traslado a pabellones de alta 2/03/2020 30/06/2020 la funcionaria Patrick Camayo a Mauricio Quiebraolla en el cual informan dichos traslados,
: N VIGILANCIA . . : " - "
seguridad con inhibicién sin embargo las e para realizar > al cumplimiento de dicha meta son
las resoluciones de traslado las cuales no fueron aportadas.
EN EJECUCION. La Direccién responsable informa que se hasta el mes de abril de 2020,
Numero de operativos de registro y | DIRECCION CUSTODIAY 21032020 30/06/2020 se realizaron 03 intervenciones conjuntas entre el GROPE y Gaula Policia, posterior a esta
control coordinados con la DIASE VIGILANCIA fecha no se han realizado operativos en virtud de las medidas de emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional, como evidencia aporta libro de excel de las
estadisticas de los operativos 2020, no aportan copia de las actas y/o informe
Seguimiento al informe de
seguridad trimestral de la DIRECCION CUSTODIAY 110412020 301122020 EN EJECUCION. Como evidencia la Direccién responsable adjunta: Analisis de seguridad

aplicacion de los procedimientos
de registro y control.

VIGILANCIA

bimestral periodo abril-mayo, julio, junio, oficio No. 20201E0088057 de 26 de mayo 2020
en el que se informa las instrucciones de seguridad estadistico bimestral abril-mayo,
oficio No. 2020ie 0140464 instrucciones de seguridad mensual julio y oficio N.
2020IE0120510 instrucciones de seguridad mensual junio
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