o] 5digo:
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
- Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Fecha:

INFORME DE SEGUIMIENTO — OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre del Informe Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano vigencia 2018.
Dar a conocer a las partes interesadas del INPEC el
Objetivo seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2018.

Avances actividades Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano segundo cuatrimestre de 2018.

Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones”

Alcance

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.”

NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.

Guia para la Gestion del Riesgo y disefio de controles, en
. entidades publicas — DAFP. Febrero de 2018.

Normatividad

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano Version 02 2015 - DAFP

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.”

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la
Funcion Publica.”
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO Cadigo:
- Version:
PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Fecha:

En el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018, para la segunda
revision fue adicionada la actividad No 10 “INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ DEL PERIODO NOV 2016 A ABRIL 2018 —
INPEC” del Subcomponente dos “DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES” correspondiente al tercer componente “RENDICION DE CUENTAS”, por
lo que se establecieron un total de 92 actividades, discriminadas por componentes y

subcomponentes asi:

PLAN ANTICORRUPCION - 2018

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE s
) CORRUPCION.

1. GESTION DEL RIESGO DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 3

CORRUPCION - MAPA DE :

R T eIN CONSULTA Y DIVULGACION 3
MONITOREO Y REVISION 3
SEGUIMIENTO 3

SUB TOTAL COMPONENTE 1 15

2. RACIONALIZACION DE )

k) pyrionile TRAMITES Y SERVICIOS 3

SUB TOTAL COMPONENTE 2 3
INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE ;
COMPRENSIBLE

. DIALOGO DE DOBLE VIA CON CIUDADANIA Y SUS

3. RENDICION DE CUENTAS AN A NS 10
ACCIONES DE INCENTIVOS 1
EVALUACION Y RETROALIMENTACION Z

SUB TOTAL COMPONENTE 3 22
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y s
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4. MECANISMOS PARA MEJORAR | FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION 7

LA ATENCION AL CIUDADANO TALENTO HUMANO 5
NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL 5
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA 6

SUB TOTAL COMPONENTE 4 26
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA 6
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA 5

Q"gg@'g,i“ggﬁgﬁ@;gwso ALn | INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION. 7

INEORMAGION CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD _ 3
MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION X
PUBLICA

SUB TOTAL COMPONENTE 5 23

6. INICIATIVAS ADICIONALES CODIGO DE INTEGRIDAD 3

SUB TOTAL COMPONENTE 6 3

TOTAL ACTIVIDADES 92
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INFORME DE SEGUIMIENTO

Caddigo:

INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Version:

Fecha:

La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal vigente;
presenta el informe correspondiente al avance de las actividades planteadas en cada uno de los
componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO

Vigencia: Agosto 31 de 2018

Fecha publicacién:

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: 31/08/2018
o Observaciones: Comentarios o precisiones que
o . L o % de considere necesarias incluir el encargado de realizar el
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable FechFi !n|0|o Fecha Final Actividades Actnvndr?\des avance seguimiento.
Actividad programada | programadas | cumplidas por
objetivo
Realizar una revision, analisis y ajustes a
POLITICA DE la Politica de Administraciéon de Riesgos
ADMINISTRACIO |del Instituto, a través de la verificacion de: 3 3
N DE RIESGOS |los objetivos que se espera lograr, las
INPEC estrategias que se establecieron para
efectuar la politica, las acciones que
Durante el segundo semestre del 2017 la OFPLA realiz6
encuesta participativa con la ciudadania y grupos de valor, a
fin de conocer sus opiniones y sugerencias frente al
documento de Politica de Administracién del Riesgo V2.
Asimismo, la OFPLA revis6 del contenido del documento
con base en La Guia para la Gestién del Riesgo de
11 Revisar y actualizar la poltica de | OFICINAASESORADE | ;15519 31/03/2018 1 1 Corrupcién - DAFP 2015, donde se mencionan los
Administracién del Riesgo del Instituto PLANEACION elementos minimos a contener.
Se realiz6 cuadro comparativo con los insumos generados
en las dos acciones para estructurar las modificaciones o
ajustes a realizar en el documento vigente de la Politica de
Administracién del Riesgo V2.
Subcomponente 1: Se evidencié encuesta realizada por La Oficina Asesora de
POLITICA DE Involucrar a la ciudadania y partes Planeacién a través de la pagina web institucional,
ADMINISTRACION 12 interesadas en la formulacion de la politica | OFICINA ASESORA DE 02/01/2018 31/03/2018 1 1 para conocer la opinién y sugerencia de la ciudadania frente
DEL RIESGO DE de administracion del riesgo a través del PLANEACION ala Politica de Administracion del Riesgo V2,
CORRUPCION uso de una estrategia de participacion.
El dia 22 de febrero de 2018, el documento Polftica de
Administracion del Riesgo V3 fué aprobada e incorporada
en el SIG mediante el aplicativo Isolucién, para difusiéon y
consulta Link: link:
http://isolucion.inpec.gov.co/Isolucion4inpec/Paginal ogin.as
pxy el ingreso se realiza con el usuario: consulta y
contrasefia: 123456 y pueden ser buscados en el mena
Documentacion y Manejo de Documentos.
Divul_ggr ypl_JF)Iicar Ia_PoIitica de _ OFICINA ASESORA DE En !a pégin‘_a’web fu? publicada en el acceso directo "Plan
13 Administracion del Riesgo en los diferentes - 01/03/2018 30/06/2018 1 1 Anticorrupcion” el dia 27 de febrero/18. Link:
& 5 o PLANEACION N N
canales de comunicacion Institucional. http:/Avww.inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-plantic
Se han adelantado la siguientes acciones para su
divulgacion:
- Difusién a través de correo institucional masivo
- Boletin Interno No. 013 de 2018
- A través de nota en el NOTINPEC No. 463/18
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INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:

Identificar analizar y controlar los posibles
MAPA DE hechos generadores de corrupcion

RIESGOS DE  |(riesgos), sus causas y sus consecuencias & &
CORRUPCION |y establecer medidas orientadas a
controlarlos.
Através de Plan de Trabajo formulado y socializado por la
OFPLA con las Direcciones, Subdireciones, Oficinas y
responsables de &rea mediante correo electronico, se
defini6 las fechas y procesos para la actualizacion del mapa
Realizar mesas de trabajo con los duefios OFICINA ASESORA DE ge nezgps de glqesttljén y co(rjrupmdn, desarrol]andose rr;esas
g i i ! e trabajo con los duefios de proceso y equipo operativo
11 de proceso y equipo operativo calidad PLANEACION 02/01/2018 31/03/2018 1 1 VECL

MECI para identificar riesgo de corrupcion.

Durante los meses de octubre a diciembre/17 se llevaron a
cabo las sesiones de trabajo abarcando las etapas de
identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los
riesgos.

. Durante el desarrollo del cronograma se programé sesion
Subcomponente 2:

de trabajo con grupos de valor, para lo cual, se realizd
MAPA DE invitacion a fundaci o ial ias d
RIESGOS DE invitacion a fun ac:onets, organizaciones sociales, cajas de
CORRUPCION compensacion, entre otros.

Adicionalmente, se dejé a consideracion de la ciudadania
los borradores de los mapas de riesgos de gestiony

Convocar a los ciudadanos, usuarios o corrupcion vigencia 2017, para que realizaran

grupos de interés, interesados en participar | OFICINA ASESORA DE

12 e ' ) 02/01/2018 | 31/03/2018 1 1 observaciones sobre los mismos, para lo cual, se divulgd
en la definicion del mapa de riesgos de PLANEACION mediante pagina web institucional la informacién y los
corrupcion de la entidad. archivos horradores.

A través de correo electrénico se invit6 a entidades,
organizaciones y veedurias a revisar los borradores de los
mapas de riesgos y a formular recomendaciones frente a
los mismos.
Teniendo en cuenta la plantilla empleada para la
Ajustar (de ser necesario) con los duefios actualizacion de los riesgos, se realizé la consolidacion de
de proceso y equipo operativo Calidad los mapas de riesgos de gestion y corrupcion por cada
MECI, el mapa de riesgos de corrupcion de | OFICINA ASESORA DE proceso institucional. Para ello, se tuvo en cuenta la matriz
13 ! B 02/01/2018 | 31/03/2018 ; "G 4 ;
’ acuerdo a aportes hechos por el grupo de PLANEACION ! ! contenida enla "Guia para la gestion delriesgo de
interés participante y lineamientos del Corrupcion - DAFP 2015", sin embargo aun se presentan
DAFEP. falencias metodoldgicas en la identificacion de risgos de

corrupcion en algunos de los procesos..
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INFORME DE SEGUIMIENTO g0
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Involucrar a servidores penitenciarios,
gy [ ) s e
PARTICIPATIVO |1 & PrOCESO PatCipe
etapas de construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2018 publicado
del Instituto enla pagina web insfitucional. en la pagina web link:
11 OFICINA ASESORA DE 15012018 | 150202018 http:/www.inpec.gov.colweblguestiatencion-al-
PLANEACION ciudadano/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-plantic
Divulgar con los servidores penitenciarios y Elmapa de riesgo de gestiony corrupcion fue socializado
demés partes interesadas del Instituto el mediante los canales de comunicacioninternos de fa
mapa de riesgos de corrupcion. entidad tales como:

Subcormponente 3: -Se elabord el Boletin Interno No. 005 de 2018 con
CONSLULTAY OFICINA ASESORA DE informacién de los mapas de riesgos (corrupcién)
DVULGACION 12 PLANEACION 1610212018 | 13/04/2018 -Envio de correo masivo institucional con informacion de los

mapas de riesgos
-Publicacién de banner de divulgacién en la pagina web
institucional (31/01/18 a 16/03/18)
-Publicacion de nota weh sobre PLANTIC y mapas de
riesgos, publicada el 16/02/2018
Gestionar ante la Escuela Penitenciaria el CUMPLIDA AL 100%
desarrollo de una accion de capacitacion Conofico 2018IE0051219 de 15/05/2018, se hace solicitud
sobre metodologias para la identificacion y ala EPN de curso en "Administracion del Riesgo”, al cual
administracion de riesgos dirigida a se adjunta ficha técnica para el curso.
13 senidores penitenciarios. OFICINAASESORADE | ) naonis | 301110018 -La EPN con oficio 20181E0089838 de 16/08/2018 da
PLANEACION respuesta.
-Con correo del grupo Eduacion virtual y a distancia se
comunica que el curso serd tenido en cuenta para el plan de
accion 2019.
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INPEC , S
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Revision del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, por parte de los lideres de los
PIocesos Y sus equipos de trabajo,
GESTION DE  (determinando la necesidad de modificar,
CAMBIOS  [actualizar o mantener en la misma
condici6n los riesgos definidos, realizando
los ajustes necesarios en forma oportuna.
Monitorear y revisar trimestraimente el Acta 39 de 24/05/2018, Acta 40 de 24/05/2018, Acta 46 de
mapa de riesgo de corrupeion con base en (7/06/2018, Socializaciony monitoreo Mapas de Riesgos
las autoevaluaciones efectuadas a los (Video conferencia) dirigido a Direcciones Regionales y
Procesos. ERON.
<Qficio 20181E0050882 de 10/05/2018 -Directrices para
11 OFICINAASESORADE |- o1 oot | sonamnts seguimiento a mapa de riesgos-
Subcomponente 4; PLANEACION -Correo del 17/05/2018 de OFPLA sobre monitoreo
MONITOREQ'Y mapa de riesgos.
REVISION -correo del 11/05/2018 sobre "socializacion directrices para
sequimieto a mapa de riesgos 2018, adjunta oficio
2018[E0050882 de 10/05/2018.
Realizar ajustes al mapa de riesgo de Acta 52 de 31/07/2018 Propuesta de modificacion al mapa
corrupeion de acuerdo con los resutados e rigsgos de Gestion Corporativa.
12 de las autoevaluaciones de proceso y OHClNAASESO,RA DE 0100212018 | 31/1212018 -Pendiente consolidar informe de monitoreo y gestionar las
hallazgos presentados por entes de contral. PLANEACION modificaciones o ajustes solicitados en el reporte.
Efectuar monitoreo a la gestion adelantada Se realizd el monitoreo a las labores realizadas con fecha
por la OFPLA frente a las actividades 30 de juniof18 a través de archivo en formato excel.
definidas en el Plan Anticorupcion y de | OFICINA ASESORA DE
13 Atencion al Ciudadano (a realizar en los PLANEACION 01012018 | 3011212018

meses de febrero, junio y septiembre).
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Subcomponernte 5
SEGUMEENTO

AUDITORIA
INTERNA

Analizar las causas, los riesgos de
comupcion y efectividad de los controles
incorporados en el mapa de riesgos de
cormupcion de la entidad para asegurar
que los confroles sean efectivos, le
apunten al riesgo y estén funcionando en
foma oportuna.

11

Efectuar analsis de causas a os riesgos de
cormypcion y la efectividad de los controles
incororados en las auditoras intemas
establecidas en el programa anal de
auditorfas.

OFICINA CONTROL

NTERNO 01012018 | 311212018

En los informes producto de las auditorias adelantadas,
Quedan consignados los hallazgos, asi como las
fecomendaciones de [a oficina de contil intemo por
posioles hallazgos.

12

Hacer sequimientos a la efectiidad de los
controles incorporados en el mapa de
Riesgos de Cormpcion a través el
aplicativo ksolucion. (Teniendo en cuenta
fechas. 30 de abri, 31 de agosto y 31 de
diciembre)

OFICINA CONTROL

NTERIO 0102018 | 311212018

Tomando como referencia la "quia para la gestion del
fiesgo y disefio de contoles en entidades publicas -Febrero
2018-", se han adelantado a a fecha (agostol2018), dos
sequimientos, dejando en las actvidades del PAAC/2018,
las observaciones y recomendaciones necesarias.

13

Publicar los informes de seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corupcion en el
acoeso directo; Plan Anicormupcion -
pégina web, teniendo en cuenta los 10
primeros dias habiles de los meses de
E1lero, mayo y septiembre,

OFICINA CONTROL

NTERNO 01012018 | 311212018

Se ha cumplido con esta obligacion de ley en los plazos
establecidos.
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INFORME DE SEGUIMIENTO g0
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 2: Racionalizacion de Tramites Fecha seguimiento: 31/08/2018
Actividades  |Actividades % de |OPservaciones: Comentarios o precisiones que
Fecha Inicio Fecha programadas: |cumplidas: avance |considere necesarias incluir el encargado de realizar el
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable Actividad | programada Corr,esponde Correlspond por seguimiento.
alnumero de (e al nimero -
. objetivo
actividades |de
Hacer mas eficiente la gestion
POLITICA DE admlr:;stratllvg del In;tgitgo,daplécoalnzdo“lde
RACIONAL[zAC] |2cuerdo a ecreto 0019 de , ‘las
ONDE normas para suprimir o reformar 3 0
TRAMITES .regulacwr?es, proc§d|m|entos y trmites
innecesarios  existentes en la
Administracion Publica”
OFICIO 81002-DINPE-GATEC 1133 de 19/04/2018 -
Socializacién de la polfica v temas de SOLICITUD DE CAPACITACION A FUNCIONARIOS inpec
acionalizacin de t?émites ydirigi das a DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
* | -
fncorarios  encargados  de la | GRUPOATENCION AL FUNCION PUBLICA. * OFICIO 81002-DINPE-GATEC
11 TR - 01/02/2018 | 30/11/2018 1 RAD.2018IE0091044 de 08/08/2018 - politica y temas de
administracion, desarrollo y prestacion de CIUDADANO e R ]
los trémites e la sede Central Direcciones racionalizacion de tramites dirigidas a funcionarios
' ' encargados de la administracion, desarrollo y prestacion de
Regionales y ERON. o o .
Subcomponente 1: los tramites en la sede Central, Direcciones Regionales y
TRAMITES Y ERON.
SERVICIOS OFICIO 81002-DINPE-GATEC 2295 de 31/07/2018 -
reclamo visitel, ademas se informa la dificultad que se tiene
Generar espacios de participacion de la | GRUPO ATENCION AL para ingresar a la pagina del inpec y plataforma de la
ciudadania para identificar acciones de CIUDADANO misma.
12 mejora y posibilidades de racionalizacion | OFICINA ASESORA DE 00022018 | 3011172018 ! OFICIO 81002-DINPE-GATEC-2018IE0091780 de
de tramites. PLANEACION 01/08/2018- Informe participacion de la ciudadania para
identificar acciones de mejora y posibilidades de
racionalizacion de trémites.
La Direccion de Custodia y Vigilancia actualiza los datos en
DEPENDENCIA cuanto al tramite de ingreso de visita e ingreso de
RESPONSABLE DEL i
Actualizacion y monitoreo de los tramites y TRAMITE abogarns allos ERON de manera tnmest’ral.. -
13 senvicios del Instito en el Sistema Unico 150012018 | 3011112018 1 Se rr‘ta” rgg";ado doslg’”';%r?’?a!Ofltgam“esn yservcos
de Informacién de Tramites — SUIT. @ cortes: 3U d€ marzo/Lo y 59 de Junio/ s, reportando fos
OFICINA ASESORA DE datos de operacion para cada uno de los tramites
PLANEACION registrados en el SUIT.
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INPEC

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 31/08/2018
% de o .
ici ivi v servaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable Fech_a !mmo (R (EDRES Actlvndgdes avance
Actividad programada | programadas | cumplidas por
objetivo
Asegurar la maxima comprensién de los
a ciudadanos o usuarios de los documentos
INFORMACION  jsfit cionales.
DE CALIDAD Y 7 7
LENGUAJE
COMPRENSIBLE
Revisiéon y conformacion del equipo de A través de Comité institucional de Gestion y Desempefio
trabajo de la estrategia de rendicion de de fecha 22 de febrero de 2018 y mediante acta No. 02/18
cuentas y definicion de actividades. OFICINA ASESORA DE se expuso y aprobd la estrategia de RdC 2017, frente a lo
COMUNICACIONES cual, se solicité al Comité autorizacion y delegacién al
11 OFICINA ASESORA DE 01/02/2018 02/03/2018 1 1 equipo técnico de Rendicién de Cuentas para que liderara
PLANEACION esta iniciativa, cumpliendo con las actividades y fechas
previstas en el cronograma de trabajo.
Elaboraciéon del andlisis del estado del Se elaboré el andlisis del estado del proceso Rendicion de
proceso de rendicién de cuentas. Cuentas, que de acuerdo con el documento "Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" del DAFP comprende las siguientes acciones:
-Definicién del equipo técnico (Conformado mediante Acta
No. 02/18 del Comité de Gestion y Desempefio)
-Evaluacién y Diagnéstico del estado de RdC de la entidad,
publicado en la pagina web Link:
OFICINA ASESORA DE http:/mww.inpec.gov.co/documents/20143/383898/Informe+
Subcomponente 1: COMUNICACIONES de+Evaluaci%C3%B3n+y+Diagn%C3%B3stico+de+a+Estr
INFORMACION DE OFICINA ASESORA DE ategia+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+a+la+ciudadan
CALIDAD Y PLANEACION %C3%ADa+2016.pdf/8a28h287-586-3d48-f60e-
LENGUAJE 1,2 GRUPO DE ATENCION | 0110212018 31/03/2018 1 1 3378ce4b1392
COMPRENSIBLE AL CIUDADANO -Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés,
OFICINA DE SISTEMAS publicado en la pagina web Link:

DE INFORMACION http:/mww.inpec.gov.co/documents/20143/383898/Caracteri
zaci%C3%B3n+de+Usuarios%2C+Ciudadanos+y+Grupos+
de+Inter%C3%A9s+INPEC+2017.pdf/fae60502d-552a-
5ca4-b854-6ea2dedcb7a7
-ldentificacion de necesidades de informacién y valoracion
de informacién actual Publicado en la pagina web Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1saQlcsMFxwkK514ee
T2bqi8YptQGHIub

Consulta a la ciudadania sobre La Oficina Asesora de Planeacion disefié un cuestionario

necesidades de informacion del Instituto, para conocer la opinién de la ciudadania sobre los temas,

para definir temas y contenidos de la contenidos y medios de divulgacién a emplear en la

Rendicién de Cuentas y publicacion de estrategia de RdC vigencia 2017. La encuesta fue

resultados en la link RdC en la pagina web publicada en la pagina web institucional (empleando

Institucional. OFICINA ASESORA DE formatos google) en el acceso directo "Rendicién de

5 Cuentas 2017 lINK:
13 OFICRIL:SIE):'EII\?ES pe | 01/03/2018 06/04/2018 1 1 http:/Amww.inpec.gov.colinstitucion/informes-de-
INEFORMACION gestion/rendicion-de-cuentas/encuesta-rendicion-cuentas

Encuestas” y difundida a través de redes sociales y sitio
web para consulta y diligenciamiento de la ciudadania (Del
12/02/18 al 30/03/18).
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INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Version:

Fecha:

1,4
1,5
Subcomponente 1:
INFORMACION DE
CALIDAD Y
LENGUAJE
COMPRENSIBLE
1,6
17

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno@inpec.gov.co

OFICINA ASESORA DE

PLANEACION 01/02/2018 28/02/2018 1

El Informe de gestién vigencia 2017 fue elaborado por la
OFPLA teniendo en cuenta las metas y resultados
alcanzados en:

- Cumplimiento de metas e indicadores

- Fortalecimiento institucional

- Gestion del talento humano

- Ejecucion presupuestal

- Contratacion publica

- Lucha contra la corrupciéon

OFICINA SISTEMAS DE
INFORMACION
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

01/03/2018 31/03/2018 1

Informe publicado en pagina web en el acceso directo de
“Rendicion de Cuentas - 2017" Link:
http://mww.inpec.gov.co/documents/20143/37050/INFORME
+DE+GESTI6C3%93N+2017+F.pdf/4a93c62f-f413-4d75-
aaee-cd509c2b1528

Se realiz6é su divulgacion a través de:

- Banner publicitario en la pagina web
- Correo electrénico masivo institucional
- Boletin Interno No. 016 de 2018.

La Oficina Asesora de Comunicaciones proyecto el Boletin
Informativo No. 17 publicado en la pagina WEB
www.inpec.gov.co /sala de prensa/comunicados de prensa
o mediante el link
http:/mww.inpec.gov.co/documents/20143/96254/BOLETIN+
INFORMATIVO+No.+017.pdf/44e1f076-8c21-d5df-099¢c-
9aa46251fdff.

Asimismo efectuo la divulgacién del Boletin Interno No. 16
publicado por el correo masivo comunicacién

organizacional@inpec.gov.co

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES
OFICINA DE SISTEMAS
DE INFORMACION

01/03/2018 31/03/2018 1

De acuerdo con el diagnéstico del estado de RdC del
Instituto, se revisé y actualizé la estrategia teniendo en
cuenta las fortalezas y debilidades evidenciadas en el
ejercicio de la vigencia anterior.

El documento fue elaborado por la OFPLA y presentado
ante el Comite Institucional de Gestion y Desempefio el dia
22/02/18 - Acta No. 02/18, logrando su aprobacion. La
estrategica contempla: diagnéstico, objetivos, equipo de
trabajo, metodologia y cronograma propuesto (con acciones
de informacién, didlogo e incentivo). La Oficina Asesora de
Comunicaciones efectué la Estrategia de Comunicaciones
para la RDC publicado en la pagina WEB / rendicién de
cuentas /estrategia de Divulgacién y Comunicacion para la
Rendicién de Cuentas a la ciudadania 2017 /
http://mww.inpec.gov.co/documents/20143/383898/Plan+de+
comunicaciones+-
+Estrategia+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+2017.pdf/
337e6fla-de63-2971-0635-d52ecaeb893e.

OFICINA ASESORA DE

COMUNICACIONES 01/03/2018 | 31/03/2018 1

La Oficina Asesora de Comunicaciones emitié boletin
informativo No.011, (Encuesta ciudadana aporta a la
Rendicién de Cuentas); igualmente proyecto el Boletin
Informativo No. 22 (Mesas de didlogo ejercicio
democratico de participacién) en la pagina WEB
www.inpec.gov.co /SALA DE PRENSA/ COMUNICADOS
DE PRENSA o mediante los link
http:/mww.inpec.gov.co/documents/20143/96254/BOLETIN+
INFORMATIVO+No.++011.pdf/82939f3f-74fc-7dc9-efdf-
lac6bac04c44

http://mww.inpec.gov.co/documents/20143/96254/BOLETIN+
INFORMATIVO+No.+022.pdf/3b96af7e-dab5-4928-e37b-
0b8e92920eb0.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Version:

CIUDADANO
Lograr el didlogo sobre la gestion y sus
DIALOGODE  |resuitados en el proceso de Rendicion de
DOBLE VIACON |Cuentas y promover la participacion de
T CIUDADANIAY Orgarizaciones Y aclores fepresentaios de 10 10
SUS diferentes sectores de la sociedad,
ORGANIZACION |poblaciones y la ciudadania en general
ES
Convocatoria abierta a entidades pﬂblicas y La Oficina Asesora de Comunicaciones proyecto el Boletin Informativo No.
privadas, organismos de COﬂTf0|, veedurias, 2?: convo?ando alos gru;l)os de intler‘és a participar‘en |as mesas de
ciudadania y demés partes interesadas a OFICINA ASESORA DE dlalogo,dwulgédoatraves dela pagina web, www.|npec.govl.co/sa\a.de
11 » L o 02104/2018 30004/2018 1 1 prensa/ comunicados de prensa o puede ser descargado mediante el link
las mesas de dialogo temaicas y audiencia | - covuNICACIONES ity fwwnwinpec.gov.cofdocuments/20143/96254/BOLETINANFORMATIVO+
de Rendicion de cuntas 2017. No:4022.pdf/3b6afTe dabs-4928-¢37b-008¢52920eb0
Divulgar de manera masiva las acciones Las acciones que adelanta el Instituto en a estrategia de RdC se han
que adelanta el INPEC, en el ejercicio de divulgado a través de los siguientes medios: blog informativo, , redes
RdC 2017. sociales (Twitter y Facebook), NOTINPEC (462.463.464.465, 466, 467y
Subcomponente 2: 12 Oggwﬁl\ﬁiii?ORl$EzE 01/03/2018 | 31/03/2018 1 1 468), boletines internos (012. 014, 016) e informativos (011, 017, 022y
DIALOGODE 030), Notinpec 462.463.464.465, 466, 467 y 468 y pagina web
DOBLE ViA CON institucional link "Rendicion de Cuentas- 2017, sala de prensa.
LA CIUDADANAY
SUS Publicar en la pagina web insitucional link En la pdgina web institucional en el acceso directo:
ORGANIZACIONES rendicion de cuentas, la informacién de "Rendicion de Cuentas - 2017" se realiz6 la publicacién de
consulta a la ciudadania frente a la gestion la informacidn de interés de consulta por fa ciudadania
administrativa y acciones de didlogo frente a la estrategia de RdC en el aparte correspondiente.
dispuestas enla RdC 2017. Asimismo, se tiene publicada las acciones de informacion,
13 OFICINA DE SISTEMAS 15032018 | 2010402018 1 1 didlogo e incentivos contempladas dentro de la estrategia
DE INFORMACION RdC 2017 para que sean consultadas por la ciudadania.
Ilgualmente, se cuenta con el chat virtual y blog informativo
para dialogar conla ciudadania y grupos de valor.

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext.1120
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@ sdiao:
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Habiltar un chat virtual en la pagina web
iMMmemmmmmmmb mmwmmwmwmmmmmmmwmm
RAC 2017, OFICIVA SISTEMAS DE ¢ldia 12 de marzo de 2018, como escenario de dialogo e interaccidn con fa
14 , 01/032018 | 03/04/2018 ciudadania sobre el proceso de Rendicion de Cuentas. Se cuenta con
INFORMACION . , . -
hanner directo de acceso a través de la pagina web y ha sido difundido a
traves de redes sociales.
Atercion de los requerimientos alegados " ‘ u
mbNMMMNmmwemmmaw ?TWMWﬂﬁTmQMJ?MTmMVMﬁWT
cidadariaespecio ldesarolo e la RIC | GRUPO ATENCION AL a oficina asesora de Planeacion, se remitieron las consultas relacionadas
15 7 i CUDADAND 01032018 | 30042018 con 3 RC 2017, realizadas durante la Feria del Servico a cudadano en
Subcomponente 2 ' Manuaure - Guajira por los grupos de interes, PPL, visitantes, veedurias,
DIALOGO DE entidades gubernamentales y comunidad en general,
DOBLE Vil CON S :
LA CLUDADANIA Y Socializacion de la metodologia para el
SUS dgsarfollo qe mesas de d|alogo temalas a En el encuentro de Directores Regionales realizado en la Sede Central el
ORGANIZACIONES Dirctios imolcrados enelproceso. dia 28 de febrero/18, se levd a cabo sociizacién de las metodologa de la
mesas de didlogo tematicas.
OFICINA ASESORA DE i s DS Gl .
y COMUNICACIONES wvons | o g m\smo,‘ 05 \réclt]votj -l el ten.tdra tque latPcyan/e esarro| ot e Ias
mesas con a exposicion de los contenidos tematicos, via correo electrnico
' OFICINA ASESORA DE i . o .
se les recuerda previamente la metodologia a seguir y los mecanismos de
PLANEACION participacion de la ciudadania en estos escenarios de didlogo. La Oficina
Asesora de comunicaciones proyecto el Boletin Intermo No. 14
(Metodologia para las mesas de diadogo, Rendicion de Cuentas 2017)
También por correo electronico divulgd de manera masiva, la metodologia.
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o Codigo:
INFORME DE SEGUIMIENTO g0
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Realizacion de las mesas de didlogo Se adelantaron mesas de didlogo teméticas en las
tematicas definidas en la estrategia de RdC | OFICINA ASESORA DE Regionales Noroeste (EPMSC de Medelliin), Central (E.C
2017 COMUNICACIONES de Bogotd), Norte (EPMSC de Barranquilla), y Regional
17 OFICINA ASESORA DE 230042018 | 2810512018 Viejo Caldas (EPMSC de Mgnizales) evidenpiadas en
PLANEACION actas y los registros fotograficos correspondientes.
Realizacion de audiencia de rendicion de EJECUTADA. La Audiencia Publica se realiz0 el dia 30 de
cuentas vigencia 2017. OFICINA ASESORA DE mayo de 2018 en el Auditorio Juan Pablo Il de la Direccion
COMUNICACIONES General INPEC a partir de las 9:45 am, segln consta en el
OFICINA ASESORA DE Acta No. 048 de 2018, evento que fue transmitido via
18 PLANEACION 24/05/2018 | 29/05/2018 streaming por el portal web insitucional y facebook live
Subcomponete 2 OFICINA DE SISTEMAS -La Oficina Asesora de Comunicaciones ( OFICO) dio
DLL'\L(EGO DE ' D INFORMACION cumplimiento en su totalidad, dando un porcentaje del 200%.
DOBLE ViA CON
LA CIUDADANIA Y = — S—
SUS Evaluar la percepcion de la ciudadania EJECUTADA. Empleando un cuestionario escrito, uno para las mesas de
respecto al desarrollo de las mesas de didlogo y otro para la Audiencia Publica los participantes podian evaluar el
ORGANZACIONES didlogo teméticas y audiencia piblica de desarrollo de cada uno de esos eventos, en aspectos como puntualidad,
rendicion de cuentas. contenidos, ayudas audiovisuales empleadas, etc. Las respuestas a esos
19 OFICINA ASESORA DE 23/04/2018 | 29/05/2018 cuestionarios evaluativos se encuentran plasmados en el Informe de:
PLANEACION Mesas de Didlogo Tematicas y Audiencia Pdblica de RdC 2017, que se
encuentran publicados y difundidos mediante la pagina web de la entidad.
EJECUTADA. De acuerdo a los compromisos y las evidencias de
e e e A e e cumplimiento, se elabord el informe de rendicion de Cuentas de la
110 el Acuerdo de Paz del periodo Nov 2016 a abril 2018 - | OFICINA ASESORA DE PLANEACION | 15/04/2018 | 30/08/2018 implementacién dEIA,C”erd"”de Paz el cal e p”b"cadfe",el portalweb
- NPEC institucional, acceso directo "Rendicion de Cuentas 2017" y difundido a
través de un banner en la pagina
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

ACCIONES DE
INCENTIVOS

Motivar la realizacion de procesos de
rendicion de cuentas, promoviendo
comportamientos  institucionales para su
cualificacion mediante la capacitacion, el
acompafiamiento y el reconocimiento de
experiencias.

Subcomponente 3:
INCENTVOS
PARA MOTIVAR
LA CULTURA DE
LARENDICION Y
PETICION DE

CUENTAS
11

Promacion de la cultura de rendiciony
peticion de cuentas

01/03/2018 | 04/05/2018

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
OFICINA DE SISTEMAS
DE INFORMACION
GRUPO ATENCION AL
CIUDADANO
OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

01/03/2018 | 04/05/2018

01/03/2018 | 04/05/2018

EJECUTADA. Se elabord el juego de "Reto de preguntas"
a través de la pagina web sobre conocimiento institucional
y se divulgd a traves de un slider invitando a participar.

-Las acciones previstas en el marco de la rendicion de
cuentas se efectud de acuerdo a lo sefialado enel
cronograma de actividades previsto. (REDES SOCIALES ,
NOTINPEC, BOLETINES INTERNOS , BOLETINES
INFORMATIVOS, NOTAS WEB, BLOG, AUDIENCIA
PUBLICA, VIDEO, DISENO DE PIEZAS, REGISTROS
FOTOGRAFICOS ). La Oficina Asesora de
Comunicaciones ( OFICO) dio cumplimiento en su totalidad,
dando un porcentaje del 100%. GATEC lidero la actividad
de socializacion ludica mediante mimos sobre la RDC.
OFICIO 81002-DINPE-GATEC 1564 de 18/05/2018
Actividad ludica audiencia publica, realizada a los
funcionarios de la sede central con el fin dar a conecer la
rendicion de cuentas 2017.

GATEC lidero la actividad de socializacién ludica mediante
mimos sobre la RDC.

-Oficio 2018IE0053668 de 18/05/2018, actividad lidica
audiencia publica.

EJECUTADA. La Oficina Asesora de Comunicaciones elabord un video
relacionado con los aspectos relevantes que contempla la estrategia de

RdC (acciones de informacion, didlogo e incentivos) y fue socializado a
través de redes sociales, canal Youtube y mediante correo masivo
institucional de fecha 30/05/18.
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. codigo:
INFORME DE SEGUIMIENTO 9o
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Generar resultados visibles, tanto para las
EVALUACIONY |entidades piblicas como para los
RETROALIMENT ciudadanos
ACION
Disefiar y aplicar mecanismo de evaluacion Se disefid la encuesta a través de formularios google y se
de la estrategia de RdC 2017. OFICINA ASESORA DE habilité a través de la pagina web, acceso directo;
PLANEACION "Rendicion de Cuentas 2017", link; "Encuesta Rendicion de
11 OFICINA DE SISTEMAS 05/06/2018 | 1300712018 Cuentas". Adicionalmente se elabor6 un banner informativo
DE INFORMACION enla pagina para acceso directo al cuestionario.
Subcomponente 4:
EVALUACION Y Publicar resuttados de fas evaluaciones de | oF|CINA ASESORA DE RESULTADO DE EVALUACION DE RENDICION DE
RETROALIMENTAC la estratégica de RdC 2017. PLANEACION CUENTAS EN :http:/fwww.inpec.gov.cofinstitucioninformes-
IONA LA 12 OFICINADE SISTEMas | 16072018 | 1610712018 de-gestionfrendicionde-cuentasfinforme
GESTON DE INFORMACION
INSTITUCIONAL - , — - —
Divulgar los resuftados de las evaluaciones La evaluacion se encuentra publicada enla pégina web
del proceso de Rendicién de Cuentas. OFICINAASESORA DE WwW.inpec.gov.co
13 PLANEACION 160072018 | 16/08/2018 Ihttp:/fwaw.inpec.gov.coldocuments 20143383898/ Informe+
OFICINA ASESORA DE de+evaluacion+inal+de+a+estrategiatRdC+2017.pdflc314
COMUNICACIONES (4a5-ad29-0169-4507-44€3149725
Publicar en la pagina web institucional INFORMES PUBLICADOS EN
informe de: acciones adelantadas en la | OFICINAASESORA DE “http:/fassaw.inpec.gov.cofinstitucion/informes-de-
i i PLANEACION ionirendicion-de-cuentasfinforme
14 estrategia de RdC 2017, informe de la 01082018 | 311081018 gestion/rendicion-de-cuentasi .
audiencia piblica e informe de las mesas | OFICINA DE SISTEMAS
de didlogo. DE INFORMACION
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o Cédigo:
INFORME DE SEGUIMIENTO g0
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha seguimiento: 31/08/2018
% de a :
- . - servaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable Fechg !n|C|0 Fecha Actividades Achwdgdes avance
Actividad | programada | programadas | cumplidas por
objetivo
Fortalecer el nivel de importancia e
institucionalidad del senvicio al ciudadano a
1 su interior, reforzando el compromiso de la 3 2 67%
Alta Direccion y la gestion de senicio al
ciudadano.
Revision y actualizacion del modelo de Conelfinde hacer revision y actualizacion del modelo de
Atencion al Ciudadano. Encuentros atencion al ciudadano cada regional socializ6 el modelo y
regionales de Atencion al Ciudadano en las diagnostico de atencion al ciudadano es asi que se recibio
seis (6) regionales y ERON a Nivel Nacional. . ‘OFICIO 81002-DINPE-GATEC -1818 DEL 20/06/2018 -
11 GRUPOATENCION AL 01/03/2018 | 30/07/2018 1 1 Encuentros Regionales de atencion al ciudadano * Acta
CIUDADANO No.000434 del 12/07/18 *oficio 300 DIREG-ATECK
o . 001077 Informe encuentro regional Norte - politica puntos
Subcomponerts 1 de atencion * Informe encuentro - R. Oriente **Acta
ESTRUCTURA
No.107.
ADMINISTRATIVA — - — - —

v Seguimiento a estrategia de cultura en el El grupo de Atencion al Ciudadano a suministrado la
DRECCIONAMEN servicio al ciudadano mediante el Protocolo informacidn de caracter semanal a la Oficina Asesora de
G L0 s et

12 GRUT:?U/ET/ES /::,:‘%N AL 01/02/2018 | 30/06/2018 1 manera la OFICO a realizado la divulgacion en los
NOTINPEC 478-479-480-481-482-483-484
-Acta videoconferencia del 14/03/2018- sobre Cultura de
senvicio al ciudadano en los diferentes puntos de atencion.
Socializar a la Direccion General el DE ACUERDO AL OFICIO 81002-DINPE-GATEC -1745
diagnostico del senicio al ciudadano DEL 12/06/2018 - Diagnostico de Senvicio al ciudadano, el
teniendo en cuenta: revision de | GRUPO ATENCION AL cual fue resultado al cumplimiento de la normatividad
13 cumplimiento normativo a respuestas CIUDADANO 01/03/2018 | 307102018 1 1 vigente de atencion al ciudadano.
PQRS, identificacion de brechas y mejoras
para socializacion.
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Cadigo:

[ )
INFORME DE SEGUIMIENTO i
Version:

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANT|CORRUPC|ON Y DE ATENC'ON AL

CIUDADANO Fecha:

Formulacion de acciones preventivas con Integracion del equipo de Promotores de cambio
base a seguimiento de quejas por hechos lanzamiento de la campafia INPEC mi equipo mi familia soy
de corrupcién y andlisis ante el Comité Inpec, se adelantaron reuniones con el equipo y a través de
CRAET la Oficina de Prensa se estan elaborando memes para
divulgar a través de las redes sociales. Se iniciara con la
campafia de expectativas para continuar con temas como
ausentismo, corrupcion, etica del servidor y perdida de
indentidad como las quejas més reiterativas que se reciben
yanalizan en el CRAET y OFIDI. Previa gestion de la OFIDI
ante la Secretaria de transparencia de la Presidencia de la
Republica, se desarrollo videoconferencia con conexion de
GRUPO ATENCION AL los ERON Directivos, responsables de area y funcionarios a
CIUDADANO nivel nacional el dia 20 de junio de 2018 campafia
11 OFICINA DE CONTROL | 01/02/2018 | 30/11/2018 1 preventiva en el marco de la Ley 1712 de 2014 Impulsando
INTERNO elacceso a la informacion y la prevencion de conductas

DISCIPLINARIO disciplinarias entre ellas la corrupcion.
-ACTAS DE SOCIALIZACION DE LAS ACCIONES
PREVENTIVAS EN Fortalecimiento institucional de
servicio al ciudadano-procedimiento PMDA-P04, No
respuesta a las diferentes solicitudes de las PQRS, Buen
Subcomponente 2: trato en visitas, Capacitacion funcionarios a nivel nacional,
FORTALECIMENT Buen trato en requisas y visitas de los ciudadanos en los

O DE CANALES ERON, Fortalecimiento de canal de atencion telefonica enel

DE ATENCION Inpec, Buen trato de los PPL en el proceso de requisas en

los ERON. Directriz de prevencion estatuto anticorrupcion,
Directriz convivencia laboral, Acciones ante la defensorfa
del pueblo.

Hacer seguimiento a la conformidad en las OFICIO 81002-DINPE-GATEC 0868, 0869, 0878, 0877,
respuestas emitidas a las PQRs y avance 0876, 0874, 0873,0872,0870, 0867, de 28/03/2018 Por
de suimplementacion en la pagina web. segunda vez supervision, seguimiento y control a las
solicitudes formuladas en los puntos de atencion al
ciudadano * OFICIO 81002-DINPE-GATEC 1828, 1833,
de 19/06/2018 Supervision, seguimiento y control a las
. solicitudes formuladas en los puntos de atencion al

GRUPO ATENCION AL ciudadano. * OFICIO 81002-DINPE-GATEC 2297 de
12 CIUDADANO 01/02/2018 | 30/11/2018 1 01/08/2018 Supenvision, seguimiento y control a las
' OFICINA DE SISTEMAS solicitudes formuladas en los puntos de atencion al

DE INFORMACION ciudadano. * OFICIO 81002-DINPE-GATEC RAD.
2018IE0090634de 16/08/2018 Solicitud actualizacion
formulario PQRS virtual - Pagina Web.
OFICIO 81002-DINPE-GATEC-1815 DE 20/06/2018
SEGUIMIENTO, FINALIZACION Y PENDIENTES EN LAS
QUEJAS EN EL APLICATIVO QUEJAS WEB A LAS
REGIONALES.
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o cadigo:
INFORME DE SEGUIMIENTO g0
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Realizar medicion de percepcion de los SE ENCUENTRA PUBLICADA LA ENCUESTA DE
ciudadanos respecto a la calidad y OFICINA DE ATENCION PERCEPCION EN: http:/ww.inpec.gov.colatencion-al
13 accesibiidad a los senicios e informacién | AL CIUDADANO 01022018 | 30/11/2018 ciudadano/percepcion-ciudadana.
institucional. OFICINA SISTEMAS DE -Formato percepcion ciudadana para ser diligenciada por
INFORMACION los ciuadadanos enla pagina.
Publicar y diwlgar los resuttados de | GRUPOATENCION AL Publicado pagina Web link
percepcion de la ciudadania. CIUDADANO http:/iwww.inpec.gov.colweblguestiestadisticas/-
OFICINA DE SISTEMAS [document_libraryTWBUJQCWHEKVAiew file/637197
14 DE INFORMACION | 10212018 | 3011112018 OFICIO 81002-DINPE-GATEC 2357 de 08/08/2018
OFICINA ASESORA DE Informe de resultados de percepcion de la ciudadania para
COMUNICACIONES el Director General tramitada durante este periodo.
Socializar el protocolo para la atencion al OFICIO 81002-DINPE-GATEC - 0591 de 28/02/2018
ciudadano a nivel nacional. Protocolo de atencion al ciudadano. *se envio el dia
Subcomponente 2: GRUPO ATENCION AL 02/03/18 correo electronico a las seis (6) Direcciones
FORTALECIMENT 15 CIUDADANO 01022018 | 301112018 regionales con el fin de ser socializado el protocolo. * correo
ODE CANAL!ES electronicos publicacion de protocolos, actas de
DE ATENCION socializacion Regionales y ERON.
Socializar la oferta publica de senicios a la OFICIO 81002-DINPE-GATEC 01311 de 27/04/2018
ciudadania y demds partes interesadas. Informe feria de senvicio al ciudadano Apartado * OFICIO
GRUPO ATENCION AL 100-DRCEN RAD.2018E0085794 de 02/08/2018 Informe
16 CIUDADANO 01/02/2018 | - 307112018 feria de servicio al ciudadano San vicente del caguan, esto
conel finde divulgar a la ciudadania los senvicios que
brinda elinpec.
Actualizar la informacidn sobre la oferta de OFICIO 81002-DINPE-GATEC 01311 de 27/04/2018
bienes, servicios_){ tramites enlos diferentes GRUPO ATENCION AL Informe feria de senicio al ciudadano Apartado  * OFICIO
canales de atencion. 100-DRCEN RAD.2018IE0085794 de 02/08/2018 Informe
CIUDADANO ) o )
17 OFICINA SISTEMAS DE 01/02/2018 | 30/11/2018 feria de sencio al ciudadano Sanvicente del caguan.se
INFORMACION remitio correo electronico del 16/08/18 a comunicaciones.
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o 5digo:
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
INPEC , —Fverion
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Fortalecer el talento humano en materia de
sensihilizacion, cualificacion, vocacion de
1 Servicio y gestion
La actividad se desarrollara en el mes de Noviembre.
Establecer acciones de mejora de acuerdo
a los resultados de la evaluacién de las .
11 encuestas aplicadas, fortaleciendo las GRUPOATENCION AL 01/11/2018 | 30/11/2018
) CIUDADANO
competencias del personal de los puntos de
atencional ciudadano.
CRONOGRAMA SEMINARIO TALLER ATENCION AL
CIUDADANO 2018 - ESCUELA PENITENCIARIA.
Se realizé reunion con los funcionarios de Talento Humano,
Realizar actividades de sensibilizacin a los Escuela Penitenciaria, Atencional ciudadano y SENA, con
senvidores penitenciarios sobre cuturade | GRUPO ATENCION AL elfin de concretar el proceso de certificacion de las
Subcomporente 3 12 atencién al ciente intermo y senicio al CIUDADANO 20001/2018 | 30111/2018 competencias Iaboralgs de los funcionarios de la sede
TALENTO ciudadano. central como prueba piloto del INPEC - ACTA 0052 DEL
HUMANO 14/08/18 PRESENTACION DEL PROCESO DE
CERTIFICACION POR COMPETENCIAS LABORALES -
SENA.
Se programaron dos Seminarios - Taller de Atencién al
Ciudadano, dirigido principalmente al personal que estd a
cargo de las Oficinas de Atencion al Ciudadano a nivel
Nacional. A la fecha se desarrollé el Seminario - Taller
] programado para primer trimestre con un total de 57
Des.arrolllar. en conjunto con Ig E§cuela GRUPO DE ATENCION senvidores capacitados.
Penienciaria. curso fje capacitacion en AL CIUDADANO -Se realiz6 reunion con los funcionarios de Talento Humano,
13 estrategias ld.e.atencmn al cliente mterno Y | DIRECCION ESCUELA 20/01/2018 | 30/11/2018 Escuela Penitenciaria, Atencion al ciudadano y SENA, con
exemo digido & los  senddores PENITENCIARIA el fin de concretar el proceso de certificacion de las
penienciarios. competencias laborales de los funcionarios de la sede
central como prueba piloto del INPEC - ACTA 0052 DEL
14/08/18 PRESENTACION DEL PROCESO DE
CERTIFICACION POR COMPETENCIAS LABORALES -
SENA.
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- INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
INPEC , st
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Teniendo en cuenta las necesidades de personal enel
grupo de Atencion al Ciudadano s vinculan 02 (dos)
funcionarios al respectivo grupo durante los meses de mayo
yjunio asf
*Técnico Administrativo, Codigo 3124, Grado 09, mediante
Resolucidn de traslado No. 1498 del 25 de mayo de 2018,
Revision y asignacion de recurso humano | - SUBDIRECCION DE “Profesional Universitario, 2044-11, mediante resolucion de
para los puntos de atencion al ciudadano | TALENTOHUMANO

encargo envacantes definitivas en la planta global del

14 del nivel central y dependencias del orden | GRUPO ATENCION AL 0042018 | 301112018 Insituto Nacional Mediante No. 002048 del 28 de junio de
nacional. CIUDADANO 2018.
-OFICI0 81002-DINPE-GATEC 1819 de 20/06/2018 -
Revision y asignaci6n de recurso humano para los puntos
de atencional ciudadano y correo electronico del 25/06/18
Subcomponente 3: alas seis (6) Regionales.
TALENTO
HUMANO
LINK PAGINA Web
htp:Jwwaw.inpec.gov.colweblguestiatencion-al-
ciudadadoftransparencia-y-acceso-a-ia-informacion-publica.
Se actualizo el 15 de agosto de 2018 enel sitio de a
pagina web del INPEC, identificado como: Transparenciay
Actualzar y complementar la irformacion OFICINADE SISTEMAS Acceso ala formacion Pubica
15 del Talentol Humano en el Indice de | DEINFORMACION ouonots | 3oin0 \Estuctra Orgénica  Talento Humaro
Transparencia, de acuerdo a la Ley 1712 |  SUBDIRECCION DE +Asignaciones Salariales
del 2014, TALENTOHUMANO

Conla publicacion de Los Decretos Nimeros; 999 de 9 de
junio de 2017y 330 del 19 de febrero de 2018 Porlos
cuales se fijanlas escalas de asignacion basica de los
empleos que sean desempefiados por empleados publicos.
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o Cédigo:
INFORME DE SEGUIMIENTO 9o
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Formular acciones que aseguren Su
cumplimiento normativo en temas de
| fratamiento de datos personales, acceso a
la informacion, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y  denuncias,
(PQRSD, y tramites).
Realizar campafia a nivel nacional sobre Solicitud publicacion Uso del formulario virtual de PQRSD
masificacion en el uso del formulario virtual ) (e la pagina web de la institucion, por comunicaciones
de PQRs, de la pagina web insttucional. | GRUPODE ATENCION (Boletin 024). Acta ERON Apartado del 30/05/1,
AL CIUDADANO
11 OFICINA ASESORA DE 01/02/2018 | 30/11/2018
COMUNICACIONES
Subcomponente 4: , — , — ,
NORMATVAY Adelantar acciones de socializacion de la se hanrealizado dos socializaciones asi: 16 de mayo de
PROCEDIMENTAL poltica de seguridad de la informacién en el 2018 con acta 85 y enjunio 6 de 2018 con acta 101. se
Institto. programa una socializacion de manera masiva a traves de
12 OFICINA DE SISTEMAS 01022018 | 3011102018 los correos institucionales para el ulimo trimestre del afio
DE INFORMACION 2018 DRVE
https:/idrive.google.comidrive/folders/LI7jD_PylLm3j3PoFby
KaAHEXnVykvFhR?0gsrc=32.
Socializar los contenidos de la carta de Se logré la divulgacion por los NOTINPEC, Boletin
frato digno al ciudadano a través de 10s | OFICINA SISTEMAS DE Informativo, Redes sociales y pAgina WEB.
canales de comunicacion del nstituto. INFORMACION -Actas de socializacion Regionales y ERON,
OFICINA ASESORA DE
13 COMUNICACIONES 01032018 | 30/06/2018
GRUPQ ATENCION AL
CIUDADANO
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

14

Subcomponente 4:
NORMATVAY

Socializacion del protocolo de *Atencion de
Situaciones Dificiles” para los puntos de
atencional ciudadano a nivel nacional

GRUPO ATENCION AL
CIUDADANO

01/0212018

30/11/2018

De acuerdo ala informacion remitida por el Grupo de
Atencion al Ciudadano GATEC , la Oficina Asesora de
Comunicaciones -OFICO- a realizado la vidulgacion del
Protocolo enlos NOTINPEC 478-479-480-481-482-483-
484.

- Asi mismo OFICIO 81002-DINPE-GATEC- 1809 del
19/06/18 - Socializacion Capitulos No.4 y 5 del protocolo
de atencion al ciudadano, correo electronico a las seis (6)
Direcciones regionales para socializar, Por medio de fa
Oficina e comunicaciones y Sistemas se publico 'la
Atencion de situaciones dificiles" en los diferentes canales
de Comunicacion del Insttuto (Notinpec), Actas de
socializacion regionales.

PROCEDIMENTAL

15

Implementar oportunidades de mejora en
los procesos de afencion al ciudadano,
tramites y resolucion de PQRS, conbase en
los informes periddicos generados.

GRUPO DE ATENCION
AL CIUDADANO

01/03/2018

30/11/208

De acuerdo con la informacion entregada por el Grupo de
Atencion al Ciudadanola Oficina Asesora de
Comunicaciones (OFICO)realiz6 los holetines Internos 023-
024-025 de 2018 divulgados por correo masivo
comunicacionorganizacional@inpec.gov.co.

-OFICIO 81002-DINPE-GATEC 1001 de 06/04/2018 -
Lineamiento guia para dar tramite intermo a las solcitudes,
(uejas, reclamos, sugerencias y denuncias de los
ciudadanos a fin de aumentar efectividad ena respuesta y
correo electronico del 09/04/18 a las seis (6)
Regionalespara su socializacion, Actas de socializacion
Regionales y ERON.
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o .
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:

Guiar cualquier inciativa de mejora, para
cumplir con fa razon de ser de la
! adminstracion - publica:  sendr @ los b 2
cludadanos..
Se proyecto y una vez aprobada se divulgé para
conocimiento y cumplimiento la circular 012 del 24 de abil
de 2018 con nstrucciones encaminadas aa prevencion.
Desatolarcamtia prevertiva a e Como propuesta del CRAET se esté adelantando accion
racionel sobre denunciade acos de OFICINA CONTROL preventiya para la denuncia ante Fiscalia dg los actgs de
11 corrupcion y extorsion de funcionarios INTERNO 010212018 | 301112018 1 corlrupluor'],unhzanfm Ios,cana|e§ Ot deurciague dsponga
Stbcomponente 5 plblicos, impulsando el uso del formulario DISCIPLINARIO tal msltnuuon Jseinegoe “Aipo dg pr‘omotores te
RELACIONAMENT enlapgia veb cotala compci) cambio para emprender actividades |n|0|a|m§nte enlos
0CONEL ERON de Bogotd, EPNy Sede Central, reuniones de las
CIUDADANO cuales reposan as actas en Atencion al ciudadano.
, Se actualizd conforme ala vigencia 2017y se envio correo
Actualizar la caracterizacion del ciudadano | GRUPO DE ATENCION electronico del 17/08/18 a sistemas de la informacion, para
12 ) 01/03/2018 | 30106/2018 !
de acuerdo ala guia del DNP. AL CIUDADANO 1 : respectiva publicacion,
Revisar y actualizar el contenido de las OF(CIO 81002-DINPE-GATEC 1722 de 19/06/2018 -
enclestas de satisfaccion del senicio . Informe de analisis y resultados de la encuesta a nivel
A . GRUPO DE ATENCION . :
13 |seqn lineamientos del PNSC y divigar a 01032018 | 301202018 1 nacional 2018 (Marzo - abril.
. Lo AL CIUDADANO
las &reas de atencion al ciudadano las
Nuevas directices .
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- INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
INPEC - - Versién:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Elaborar directiva con os Ineamigntos de Las erias de atencion al iudadano son programadas para
fera de Atencion al Ciudadano que seva a / el afio por el DNP.
14 [ealiarenel 2018 y preseniar infome ce CRUPODE ATENCKN 0u0o0s | 3otnons Se elabord Directiva 000005 del 18/01/2018 - Paricipacion
eecucion de las feras de atencion a AL CLDADANC enFerias Nacionales de Atencional Cludadano 2018,
Cludacano,
Se solcito ala ofcing Juridica mediante oficio 1820 de
" o5 Publicar enla pagina web del sttt é(]/[?ﬁ%l%ggformauogrespzctzozzes(tja agct;\gdg%. ;
WOTpORETE > irformacion deinters relcionada conlos U 1, , ONPEGATE 2% te 1ATATLE
RELACIONAMENT . . GRUPOATENCION AL Reclamo Visiel,
15 |cinco primeros mofivos de rechazo de os 01062018 | 30112018 L
OCONEL P CIUDADANO Se emidd ofio 81002-DINPE-GATEC-2018E0090853
CIUDADANO s it it e, pte g thma d.eIS|ster.nas (e Info‘rmacmn- tiamites de la
asignacion de vista de rtemos -Viste,
Defiicenios paalapacipacn Acta del 11104118 - espacios de participacion ciudadana,
ciudadana & inchiros dentro dela pomica ) 0ficio DINPE-GATEC 1867 de 25/06/2018-participaci0n
ot GRUPO DE ATENCION Cludadana, Actas de sociaizacion Regionales y ERON
16 |deparicipacionciudadana 01022018 | 01062018 1 {lries  ERR
L » .| ALCIUDADANO
(capacitaciones, reconocimientos,premios
 ciudadancs...
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@ 5digo:
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
- - Version:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha seguimiento: 31/08/2018
% de o )
. o iy servaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable Fechg !muo Fecha Actividades Actmdgdes avance
Actividad programada | programadas | cumplidas por
objetivo
Atticular  sistemas de informacion,
actualizacion y verificacion de datos, y
FORTALECIMIEN demfi§ agtividades que desde la
10 a_dmmlstramon se generan para que ‘gl
TRANSPARENCI uudadanq con el acceso a la informacion 6 1
A ACTIVA tome ‘r,nejores demspnes, cor)trQIe la
actuacion de las entidades publicas y
participe en la gestion de lo pablico.
Realizar monitoreo al nivel de SE ANEXA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
11 [mplementacionde aley 1712 de 2014 en | O A SISTEMASDE 10160015 | 3011112018 1 TRANSPARENCIA ENLA RESPECTIVA CARPETA.
P . INFORMACION
la pagina web del Instituto.
SE PUBLICAN LOS DATOS PRIORIZADOS POR LAS
» ) DEPENDENCIAS OFICINA DE PLANEACION Y GRUPO
Identificar y publicar datos en formato DE GESTION DOCUMENTAL DE LOS CONJUNTOS DE
12 §b|ert0, priorizando gquellps de mayor OFICINA SISTEMAS DE 01/022018 30/11/2018 1 DATOS DE RENDICION DE CUENTAS E INDICE DE
impacto en los gsuanos, ciudadanos y INFORMACION CLASIFICACION DE INFORMACION PRVADA Y
grupos de interés. RESERVADA, EN EL ENLACE goo.glivzhvai.
Subcomponente 1:
LINEAMIENTO DE ENLO CORRIDO DE LA VIGENCIA DE 2018 LA
TRANSPARENCIA SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL HA
ACTVA REALIZADO EL REGISTRO EN LA PLATAFORMA DEL
SIGEP DE TODOS LOS CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION SUSCRITOS POR EL INPEC, ASIMISMO HA
CUMPLIDO CON LA PUBLICACION DE TODA LA
CONTRATACION EN EL SECOP Il EL SEGUIMIENTO A
ESTA ACTIVIDAD SE REALIZO CON CORTE AL
Realizar seguimiento del registro de SUBDIRECCION DE 17/08/2018, MEDIANTE UNA CONSULTA A LA
13 contratos en la plataforma SECOP Ily GESTION 01/02/2018 30/11/2018 1 PLATAFORMA DEL SIGEP, DE LA CUAL SE
reporte en el SIGEP. CONTRACTUAL DESCARGO UN ARCHIVO DE EXCEL CON EL
DETALLADO DE LA INFORMACION REGISTRADA Y LA
INFORMACION PUBLICADA EN EL SECOP Il SE PUEDE
VERIFICAR MEDIANTE LA OPCION DE CONSULTA DE
PROCESOS EL SIGUIENTE LINK:
https://lcommunity.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNo
ticeManagement/Index?Page=login&Country=CO&SkinNam
e=CCE.

Calle 26 No. 27 — 48. PBX 2347474 Ext.1120

cinterno

inpec.gov.co

Pagina 26 de 33



mailto:cinterno@inpec.gov.co

inEC INFORME DE SEGUIMIENTO Cédi_g(’:
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL version:
CIUDADANO Fecha:
Analizar ¢ estado actualde fa iomacion SE ANEXA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
LB S publca en fa pagina e €n a TRANSPARENCIA ENLA RESPECTVA CARPETA,
TR sttt OFCHRSSTERSDE | o e | sy
Seccion de “Transparencia y Accesoa B | INFORMACION
bfomacion Pibica’”
Elaboracdn y aprobacion de a Gui para La"GUA PARA LA ELABORACION DEL NVENTARIODE
Qeston  Casfcacon de acvos de DRECCONDE ACTNOS DE NFORMACION cargada 17062018 en
GESTION

Subcomporente L | 15

Inomacion en el sttt

CORPORATVAI | 01022018 | 30062018

e Apicatio S0k, o aroadacon CODIGC: PADO:
602 6102 de agostode 2018, uto conl Fomato e

Ineamientos esablecidos por MNTIC,

LNEAENTODE GRUPODE GESTION IVENTARODEACTIOS DE NFORUACIN
TRANSPARENCIA DOCUMENTAL
ACTWA
SE PUBLICANLOS DATOS PRORZADOS PR LAS
DEPENDENCIAS OFICINA DE PLANEACION Y GRUPO
Acualzar o datos abitosen OFCIADE SKTEIS DE GESTIONDOCUMENTAL DE LOS CONJUNTOS DE
16 (wdatosabieros govacaiando os SENFGRIACON 010202018 | L2018 DATOS DE RENDICION DE CUENTAS Y NDICE DE

CLASIFCACIONDE NFQRMACION PRIVA Y
RESERVADA, ENELENLACE googland
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o 5digo:
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
INPEC , —version
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Responder en términos de ley a las
FORTALECIMIEN (solicitudes de acceso a la informacion
TO emitidas por los ciudadanos, aplicando el
TRANSPARENCI |principio de gratuidad y revisando los
APASIVA |estandares del contenido y oportunidad de
las respuestas.
Presentar a la Direccion General OFICIO 81002-DINPE-GATEC 1600 de 23/05/2018
conclusiones y recomendaciones sobre los Informe  SOLICITUDES ~ QUEJAS,  RECLAMOS,
logros alcanzados por el INPEC en materia SUGERENCIAS Y DENUNCIAS PRIMER TRIMESTRE
de npeticiones, quejas, reclamos y | GRUPO DE ATENCION 2018 para el Director General, se encuentra publicado en la
sugerencias, socializandolo a través de los AL CIUDADANO pagina del inpec. * OFICIO 81002-DINPE-GATEC Rad.
11 canales de comunicacion del Instituto. 01/02/2018 | 01/02/2018 2018IE0091128 de 17/08/2018 Informe SOLICITUDES
OFICINA ASESORA DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
COMUNICACIONES SEGUNDO TRIMESTRE 2018 para el Director General, la
solicitud de publicacion se realizd en la oficina de
Comunicaciones y Sistemas de Informacion.
Subcomponente 2:
LINEAMIENTOS Revisar aplicabilidad de directrices OFICIO 81002-DINPE-GATEC 1888 de 05/07/2018
DE emanadas del Decreto 1081 de 2015 en el Ajustes al procedimiento PQRS de atencion al ciudadano y
TRANSPARENCIA 12 Instituto y actualizar procedimiento de PQRs. GRUPOATENCION AL 01/032018 | 30/11/2018 acta No.0053 del 06/08/18 directriz decreto 1081 en el
PASNVA CIUDADANO instituto y aspectos relevantes del decreto en lo referente
atencion al ciuadadano.
Realizar diagnéstico de la transparencia En esta actividad se esta documentando y revisando lo
pasiva en el Instituto. existente respecto a la transparencia pasiva con el fin de
GRUPO ATENCION AL realizar dicho diagnostico. * Acta 0036 del 29/06/18
13 CIUDADANO 01/07/2018 | 301172018 realizar un avance del diagnostico estipulado y acta
No.0054 del 07/08/18 - Revisar diagnostico sobre
transparencia pasiva y avances.
Disefio e implementacion de estrategia De acuerdo al diagnostico se disefiara la estrategia a la
14 para el mejoramiento en transparencia GRUPOATENCION AL 01/06/2018 | 30/11/2018 misma, es asi que se esta documentando al respecto - Acta
pasiva segin resultados del diagnéstico. CIUDADANO 0036 del 29/06/19.
Creacion de un mecanismo de seguimiento . OFICIO 81002-DINPE-GATEC 1933 de 29/06/2018 -
y control para el monitoreo del acceso a la GRUPODE ATENCION Modificacion actividad y Acta 0055 de 21/08/2018 donde
15 informacion piblica en el INPEC. AL CIUDADANG 01/03/2018 | 30/11/2018 se informa que este seguimiento le corresponde a la oficina
OFICINA DE SISTEMAS de Control interno por la Ley 1712 y Decreto reglamentario
DE INFORMACION 103 de 2015.
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@ T
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
INPEC , S
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Apoyar el proceso de gestion de
INSTRUMENTOS |informacion del INPEC a través del
DEGESTION |inventario de activos de Informacidn,
DELA esquema de publicacion de informacion, e
INFORMACION |indice de Informacion ~ clasificada y
resenvada.
Realizar seguimiento a la convalidacion de La Direccion de Gestién Corporativa y el Grupo de Gestion
las Tablas de Retencién Documental - TRD Documental continuando con el seguimiento a fa
y Tablas de Valoracion Documental - TVD convalidacion de las Tablas de Retencion Documental -
segUn criterios establecidos por el Archivo TRD y Tablas de Valoracion Documental - TVD enel
General de la Nacion. DIRECCION GESTION periodo a reportar a desplegado las siguientes actuaciones
CORPORATIVA/ administrativas:
11 GRUPO DE GESTION 01042018 | 1071212018 -Tablas de Retencion Documental - TRD y Tablas de

Subcomponente 3: DOCUMENTAL Valoracién Documental: mediante comunicacion del 24 de

ELABORACION mayo con No. 20181E0056020, se solicita la contratacion
DELOS de un Equipo Interdisciplinario conforme al Comité

INSTRUMENTOS Institucional de Gestion y Desempefio del 18 de mayo como

DE GESTION DE consta enel Acta 04.

LA INFORMACION , . , . — . = .
Revisar y actualizar el registro de activos de Se esta ajustando la informacidn para publicarla en la
informacién del Instituto segdn lineamientos | DIRECCION GESTION pagina Web con el Formato aprobado en el Aplicativo
institucionales definidos. CORPORATIVA/ ISOlucién el 02 de agosto de 2018: "PADOG02F01V01

12 GRUPODE GESTION | 0022018 | 3071112018 INVENTARIO DE ACTVOS DE INFORMACION", asf como
DOCUMENTAL la "GUIA PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE
ACTNOS DE INFORMACION",
Revisar y actualizar el indice de Informacion GESTION DOCUMENTAL: Se esta ajustando la
Clasificada y Resevada segin | DIRECCION GESTION informacién Clasificada y Reservada que fue reportada por
lineamientos institucionales definidos. CORPORATIVA/ las dependencias para publicarla enla pagina Web con el
GRUPO DE GESTION Formato que Se encuentra enrevision por la OAPLA enel
13 DOCUMENTAL | 0V/02/2018 | 3071112018 Aplicativo 1S0lLci6n: "PADOGO2FOLVOL INVENTARIO DE
OFICINA ASESORA ACTIVOS DE INFORMACION', asi como la "GUIA PARA
JURDDICA LA ELABORACION DEL INVENTARIO DE ACTVOS DE
INFORMACION".
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o 5digo:
INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:
INPEC , L versen
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Fecha:
Revisar y actualizar el esquema de La Oficina Asesora de Comunicaciones -OFICO- efectud la
publicacin de informacion. OFICINA DE SISTEMAS actualizacion al esquema de publicaciones . ENLACE DE
14 OF INFORMACION 000022018 | 3001112018 ESQUEMA DE PUBLICACION ACTUALIZADO
http:goo.gUINEGHKL.
Actualizar el inventario de informacion SE ANEXA MATRIZ DE INVENTARIO DE HARDWARE Y
teniendo en cuenta los requerimientos de fa | OFICINA DE SISTEMAS SOFTWARE ENDRVE
15 mafriz GEL DE INFORMACION 01022018 | 3012018 httpsIdrive. google.comdriveffolders/L17[D_Py1Lm3]3PoFby
KaAHEXnVykvFoR?0gsrc=32.
Actualizar periédicamente el directorio de LA ACTUALIZACION DEL DRECTORIO DE
funcionarios y contratistas del Instituto. FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS ESTA A CARGO DE
REET: OFICINADE SISTEVAS | o1 oot | 30112018 LA SUBDRECCION DE TALENTO HUMANO, NO HAN
Stbcomporerte 3 DE INFORMACION ENVIADO INFORMACION PARA LA PUBLICACION EN LA
ELABORACION PAGINAWEB.
DELOS
INSTRUMENTOS Verificar fa actualizacion en la pégina web El Grupo de Gestion Documental revisd la "Matriz de
DE GESTION DE enla estructura de "Transparencia y Acceso Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015y
LA NFORMACION a la Informacion Pdblica" la. informacion Decreto MinTIC 3564 de 2015" mediante Acta No. 72 del
segln instrumentos de gestion de la 10 de abril, con el fin de establecer que este contemplada
informacion. DRECCION GESTION toda la informacion que es de competencia de la DIGEC-
CORPORATVA/ GOGED. Alrespecto, se establecid la informacion que
. faltaba, que se encontraba mal ubicada, para eliminar o
GRUPODE GESTION e . e
17 DOCUMENTAL 01/022018 | 3011112018 esta desactualizada. Posteriormente se realizd mesa de
OFICINA DE SISTEMAS trabeijo con la Oficina de Sist‘emas de nformacidn, d(’).n’de se
OF INFORMACION cargd allink de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica, todala informacin correspondiente y
compromisos establecidos como consta en el Acta No. 138
(el 29 de mayo de 2018.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Version:

CIUDADANO
ACCIONESDE | ,
CRITERD Facilitar que las poblaciones especficas
DIFERENCIAL (grupoe etmcog y cultqrales, personas en
DE situacion de discapacidad) accedan a la
informacion que particularmente las afecte.
ACCESIBILIDAD
Realizar un diagndstico del portal web . QOFICIO 81002-DINPE-GATEC 2357 de 08/08/2018
11 instucional en matera de accesibiidad | GRUPOATENCIONAL 01022018 | 30/11/2018 Informe dle resultados de percepcion de la ciudadania para
web. CIUDADANO el Director General.
Generar mecanismos para faciltar el En el marco de la Rendicion de cuentas de la vigencia se
acceso a la informacion para grupos con incluyo enlas piezas de video como ena audiencia publica
criterio diferencial de accesibilidad. participacion de interpretes de lenguaje de sefias conel
apoyo de INSOR (imvitaci6n audiencia publica de RDC
Stbcomponene 4: hitps:/iyoutu belmp9CeNw43Sc). Se elahoro video en
CRITERIO OFICINA ASESORA DE lengua Waylu para pronover los sencios de la enfidad (
DIFERENCIAL DE COMUNICACIONES Invitacion a conocer los servicios del INPEC enlengua
ACCESIBILIDAD GRUPO ATENCION AL Waytu https:/fyoutu.be/mSxJtOZRQM). Audiencia Plblica
12 CIUDADANO 030022018 | 0110612018 de Rendici6n de Cuentas  https:/iyoutu be/N2HBq2_s-xk.
OFICINA DE SISTEMAS -https:/iyoutu.be/mSxJtOZRQM). Audiencia Piblica de
DE INFORMACION Rendicion de Cuentas  https:/fyoutu.be/N2HBG2_s-¥k.
OFICIO 81002-DINPE-GATEC 1809 de
19/06/2018Socializacion capitulo 4 y 5 del protocolo de
atencional cidadano.
Socializar por videoconferencia, con los Se remitieron comunicaciones correo electronico del
funcionarios responsables de los servicios , 27107/18 para su publicacion.
13 a Ciudadania, los problemas de GRUPO DE ATENCION 01052018 | 30/11/2018
accesibilidad a que se enfrentan las AL CIUDADANO
personas con discapacidad.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Version:

CIUDADANO
MECANISMO DE Fortalecer las estructuras y procedimientos
SEGUIMIENTO |ave garantizan el acceso a la informacion
DEL ACCESO A publica, Impulsar una nueval cuIFura de
LA tral?spar;nlua, Apoyar :a erra@cgmdn della
.. |cultura del secreto, el autoritarismo y la
INFOBMACION discrecionalidad y Democratizar las
PLELE decisiones administrativas.
Se cuenta con el reporte de solicitudes y/o denuncias
recibidas de Atencion al Ciudadano previamente
analizadas en el CRAET en el cual siempre participa un
delegado de la OFIDI, y con base en el citado reporte se
incluyd en el informe trimestral presentado por esta Oficina
ante la DINPE; para el segundo semestre con oficio
radicado con nimero 2018IE0073109 se solicité a la
Subcomponerte 5 Realizar seguimiento a las solicitides de | ey pE CONTROL incina de Sistgmas de Informacidn la publicacion del
o i e e | e
ACCESOA LA nimero de solicitudes Yo denuncias ,
NFORMACION 11 tecibidas, taskdades, of fiempo de DISCIPLINARIO 01/03/2018 | 30/11/2018 de corte 30 de junio de 2018,
PUBL'CA respuesta a cada solicitud ya las que se GRUPOATENCION AL -desde la oficina GATEC-2018IE0091128 se recibieron
feg el acceso a a informacion. CIUDADANO 10,752 total PQRS y atenciones personalizadas (Abril a
Junio) donde se direcciono a las dependencias
competentes para que surta la respuesta de fondo a cada
una de las solicitudes donde se les informa a que
dependencia corresponde la respuesta y de las cuales no
se nego el acceso a la informacion el cual se encuentra a
nivel nacional donde se evidencia los puntos de atencion al
ciudadano.
Seguimiento a la implementacion de la Se evidencia por parte de los duefios de procesos del
Estrategia Gobierno en Linea y ley 1712 de INPEC, su disposicion para suministrar la informacion
2014. producida a las partes interesadas, como se manifiesta en
la pagina institucional, complementada con informes de facil
12 OFICIN{?\‘?E:,\?(I)\I TROL | oaioamots | awtzreons consuita. Entre otros informes se tienen: encuesta aplicada
ala ciudadania por parte de atencion al ciudadano y su
andlisis (principio de maxima publicidad para fitular
universal -ley 1712 de 2014) .
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cadigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Version:

Fecha:

Componente 6:

INICIATIVAS ADICIONALES

Fecha seguimiento:

31/08/2018

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Responsable

Fecha Inicio
Actividad

Fecha
programada

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% de
avance
por
objetivo

CODIGO DE
INTEGRIDAD

11

Subcomponente 1:
CODIGO DE

Realizar el diagnéstico del estado actual del
Instituto en temas de integridad con base a
la evaluacién de la metodologia DAFP.

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

01/02/2018

30/03/2018

Observaciones

La SUTAH, present6 ante Comité de Integridad (Resolucion
N° 660 del 2018), la metodologia para implementar el
cddigo de integridad, de acuerdo a parametros DAFP.
(Acta N° 01).

Desarrollé el pasado 23 de febrero del 2018, junto con un
grupo de 44 funcionarios la actividad “Dictaminando”, de la
caja de herramientas de la metodologia de implementacién
del cédigo de integridad en las entidades publicas. (Correo
de Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
Participacion de funcionarios en diagnéstico de integridad,
Notinpec N° 462 e informe RESULTADOS DIAGNOSTICO
DE INTEGRIDAD).

INTEGRIDAD DEL
SERVIDOR
PUBLICO

12

Implementar un plan marco de apropiaciony
adopcién del Cédigo de Integridad.

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

01/04/2018

30/11/2018

El 21de mayo dle 2018, se reuni6 el Comité de Integridad
para determinar las fases de implementacién del Cédigo de
Integridad y su caja de herramientas (Acta N° 02 del 21 de
mayo del 2018).

Quedd aprobado por Comité el plan de accién de la Fase |
"Alistamiento del Cédigo de Integridad”.
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/638372/Plan+de+
Trabajo+FASE+%2C+Alistamiento+C%C3%B3digo+de+Int
egridad.pdf/534494f3-11ca-e858-fc31-48434745e407

Se ejecuto con los ERON la estructuracion borrador del
Cadigo de Integridad (Actas N° 09, 10, 11 y 12 de julio del
2018).

13

Publicar un informe semestral del Codigo
de Integridad para la vigencia 2018.

SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO

01/07/2018

30/11/2018

Se encuentra ublicado en la pagina web el 1er informe de
gestion del Comité de Integridad
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/638372/1er+Infor
me-+de+gesti%C3%B3n+Comit%C3%A9+de+integridad+20
18.pdf/858f0829-9c60-5¢fd-8e5e-790c8832de99.

Actividades en
Actividades en este este color
color cumplidas cumplidas
primer seguimiento segundo
seguimiento
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