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8150-OFICI-                                                         
 
Bogotá, D.C, 24 de enero de 2022 
 
Señor Mayor General 
MARIANO BOTERO COY 
Director General  
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC 
Ciudad 
 
ASUNTO: Informe de Evaluación al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano-
tercer Cuatrimestre-2021 
 
Cordial Saludo 
 
De la manera más atenta me permito presentar el tercer seguimiento al Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2021, el cual se remitirá a los responsables 
de cada componente para su respectiva información. 
 
En este informe cada dueño de proceso podrá encontrar las observaciones 
indicadas por esta oficina, sin embargo, se reitera la importancia de entregar la 
información requerida de acuerdo a la meta establecida en las fechas y carpetas 
indicadas. 
 
Para el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano aprobado para la vigencia 
2021,  se determinaron un total de 134 actividades, donde se incluyo un nuevo 
subcompenente CONFLICTO DE INTERESES con 3 actividades, perteneciente al 
Componente 6 Iniciativas adicionales, por otra parte se establecieron actividades 
para la Dirección de Atención y Tratamiento y Regionales. 

 

PLAN ANTICORRUPCIÓN – 2021 

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
 
ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS 

1. GESTIÓN DEL 
RIESGO DE 
CORRUPCIÓN - MAPA 
DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN 

POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN. 

2 
 
2 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 3 3 
CONSULTA Y DIVULGACIÓN 5 5 
MONITOREO Y REVISIÓN 2 2 
SEGUIMIENTO 4 4 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  1 

 
16 

 
16 

2. RACIONALIZACIÓN 
DE TRÁMITES 

TRÁMITES Y SERVICIOS 8 
 
8 

 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  2 

 
8 

 
8 

 
3. RENDICIÓN DE 
CUENTAS Y 

INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE 
COMPRENSIBLE 

 
14 

 
14 
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La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal 
vigente; presenta el tercer informe correspondiente al avance de las actividades 
planteadas en cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y 
Carcelario – INPEC. Con corte al 31 de diciembre de 2021. 
 
En la que se realiza un análisis de las acciones adelantadas por cada uno de los 
componentes. 
 
Lo anterior para su conocimiento 
 
Cordialmente 
 
 

 
Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR 

Jefe Oficina de Control Interno 
 
Elaborado por: Jenny Paola Ramos Ramos-Profesional Universitario-OFICI  
Fecha de elaboración: 24  enero de  2022 
Archivo C:\Users\JRAMOSR\Documents\INFORMES DE LEY\PAAC 
Anexo: Matriz de Seguimiento 

 

PARTICIPACION 
CIUDADANA 

DIALOGO DE DOBLE VIA CON CIUDADANIA Y SUS 
ORGANIZACIONES 

 
20 

 
20 

RESPONSABILIDAD ACCIONES DE INCENTIVOS 7 7 
EVALUACION Y RETROALIMENTACION 6 6 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  3 

 
47 

 
47 

4. MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

2 
 
2 

FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCIÓN 12 12 
TALENTO HUMANO 4 3 
NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL 3 3 
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA 2 2 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  4 

 
23 

 
 22 

5. MECANISMOS PARA 
LA TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA 4 4 

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA 3 3 
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN. 5 4 
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD 2 2 
MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 

2 
2 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  5 

 
16 

 
15 

6. INICIATIVAS 
ADICIONALES 

CODIGO DE INTEGRIDAD 4 4 

CONFLICTO DE INTERESES  3 3 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 17 16 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  6 

 
24 

 
23 

TOTAL ACTIVIDADES 
 

134 
 

131 
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Entidad: 
Vigencia: 
Fecha de Publicación: 

COMPONENTE 1
N
. Fecha de Seguimiento 31/12/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Respons a ble Fecha de Inicio
Fecha  

Progra ma da
Actividades  
Programada s

Actividades  
Cumpl ida s

% de Ava nce

2 2 100%

1 Actua li zar la  Pol ítica  de 
Adminis tración del  Ries go 
del  INPEC, de conformidad 
a  los  nuevos  l ineamientos  
del  DAFP

Pol íti ca  de 
Adminis tración del  
Riesgo actual i za da

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 30/04/2020

x x Actividad Cumpl ida

2
Divulga r la  Pol ítica de 
Adminis tración del  Ries go 
en los di ferentes  canales  
de comunicación 
Insti tuciona l .

Pol íti ca  de 
adminis tración del  
riesgo di fundida 
en los  cana les  de 
comunica ción 
ins ti tucional

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/05/2021 31/08/2021

x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ca ptura  de pa ntal la  de  pol íti ca  de  adminis tra ción del  
riesgo a proba da  en ISOLUCION, ca ptura  de pantal la  de  publ i ca ción en la pá gina ins ti tucional  de la  
pol ítica . Captura  de panta l la de sl ider publ ica do en la  página .

3 3

1
Formula r y divulgar la s 
instrucciones  para  la  
a ctua li zación del  ma pa de 
riesgos  de corrupción en 
la s etapas  definida s , de 
a cuerdo con la 
metodología para  la  
a dminis tración del  riesgo.

Un (1) ofi cio 
elaborado y 
di fundido

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 31/03/2021

x x Actividad Cumpl ida

2

Vincula r a  los  ciuda danos , 
usuarios  o grupos  de va lor 
en la  definición del  Plan 
Anticorrupción y e l  mapa  
de riesgos de corrupción 
del  Insti tuto.

Una (1) encues ta  
crea da y 
di fundida.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 29/01/2021

x x Actividad Cumpl ida

3

Consol ida r el  ma pa de 
riesgos  de corrupción del  
INPEC de acuerdo con la  
a ctua li zación efectuada  a  
los di ferentes  ma pas  de 
riesgos  por proceso.

Un  (1) Mapa  de 
riesgos  de 
corrupción 
definido.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 29/01/2021

x x Actividad Cumpl ida

c

Gestion del  Riesgo de Corrupción-Mapa  de riesgos  de corrupción

PO
LÍ

TI
CA

 D
E 

AD
M

IN
IS

TR
AC

IÓ
N

 D
EL

 R
IE

SG
O

 
DE

 C
O

RR
U

PC
IÓ

N
.

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC
Diciembre 31 de 2021

Plan Anticorrupción y Atencion a l  Ciudadano Tercer Seguimiento OFICI

M
A
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E 
RI
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DE
 C

O
RR

U
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IÓ
N

Observaciones  Tercer Cuatrimestre
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5 5

1

Publ icar para  consul ta  
ciuda dana, la  propuesta  
del  Plan Anticorrupción y 
de Atención a l  Ciudadano y 
Mapa de Ries gos  de 
Corrupción.

Un (1) Pla n 
Anticorrupción y de 
Atención a l  
Ciuda dano 
publ icado

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 15/01/2021

x x Actividad Cumpl ida

2

Consol ida r los  
comenta rios  de  la  
publ ica ción de la  consul ta  
ciuda dana y encues ta  
real izada del  PAAC.

Un (1) Documento 
cons ol idado  de  
los  comenta rios  
de los  di ferentes  
grupos que 
parti ciparon.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 29/01/2021

x x Actividad Cumpl ida

3

Consolidar el Plan 
Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano el 
Componente Gestión del 
Riesgo de Corrupción - 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción

Un (1) Plan 
Anticorrupción y 
de Atención al 
Ciudadano y Mapa 
de Riesgos de 
Corrupción 
consolidado.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 29/01/2021

x x Actividad Cumpl ida

4

Publicar la versión 
definitiva del Plan 
Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano y 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción en la página 
web institucional.

Dos (2) 
Documentos 
Publicados en la 
página web 
institucional.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 29/01/2021

x x Actividad Cumpl ida

5

Divulgar con los 
servidores penitenciarios 
y demás grupos de valor 
del Instituto el Plan 
Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano y 
mapa de riesgos de 
corrupción.

Una (1) pieza 
gráfico de difusión 
creada y difundida 
por los canales de 
comunicación 
institucional.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 30/04/2021

x X Actividad Cumpl ida

CO
N

SU
LT

A
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 D
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U
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N
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2 2

1

Efectuar moni toreo 
periódico a l  mapa de 
riesgos  de corrupción con 
base  en la  información 
que remitan los  l íderes  de 
los procesos , de  acuerdo 
con la  Dimensión de 
Control  Interno del  MIPG y 
la  Pol ítica de 
Adminis tración del  Ries go 
del  INPEC

Acciones de
moni toreo al
ma pa de riesgos
de corrupción
vigente (Abri l ,
Agosto y
Diciembre)

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

03/05/2021 31/12/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentra  captura  de pantal la a  correos  enviados  por 
planeacion.es trategica  el  15/12/2021  en e l  que se  s ol icita  moni toreo a l  ma pa de riesgos  insti tuciona l   a  
cada una de las  regiona les . Archivo PDF "Informe segundo monitoreo a l  mapa  de riesgos  insti tucional".

2

Real iza r ajus tes al ma pa
de riesgos de corrupción
de acuerdo con la s
recomendaciones y
sol ici tudes rea l izados al
interior de la  entidad.

Ajustes al ma pa
de ries gos de
corrupción 
documenta dos .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 31/12/2021

x x
Actividad cumpl ida. Informa  la ofi cina  responsble  que a  la  fecha no se han recibido sol i ci tudes  de 
modi fi cación.

4 4

1

Real iza r en ca da uno de
los Informes  Defini ti vos  de 
la s a udi torías efectua da s
por parte de la Oficina de
Control Interno un capítulo
de a nál i s is  de riesgos.

Informe defini tivo
de auditoria .

01/02/2021 31/12/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  l ink de acceso a  la  pá gina ins ti tucional  donde se  
encuentra n publ icados  los  respectivos  informes  para las  a udi toria s  de:                                                   •        
Informe Auditoria  COPED 2021 – 2021IE0116524
•        Informe Audi toria  EPN 2021 – 2021IE0130743
•        Informe Audi toria  EPM Neiva  2021 – 2021IE0138529
•        Informe Audi toria  EPAMS COIBA 2021 – 2021IE01822395
•        Informe Audi toria  Barranqui l la  2021 – 2021IE0211096
•        Informe Audi toria  CERVI – 2021 – 2021IE0221400
•        Informe Audi toria  Sede Centra l 2021 – 2021IE0240023
•        Informe Audi toria  Puerto Boyacá  2021 – 2021IE0240147
•        Informe Audi toria  Cúcuta  2021 – 2021IE0248747
•        Informe Audi toria  Buenaventura  2021 – 2021IE0249472

2

Remitir a l a uditado y la
Oficina Asesora de
Planeación el a nál i s i s del
riesgo con el fin de que el
mismo pueda servi r de
insumo para el a juste del
Mapa de Riesgos
Insti tuciona l .

Informe defini tivo
de audi toria para
el  Audi ta do.
Oficio para la
Oficina Asesora de
Pla neación.

01/02/2021 31/12/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Los  informes  fina les  de a udi toría  fueron envia dos  con copia  a  la  oficina de  
Pla nea ción.

3

Hacer seguimientos a la
efectividad de los
controles incorporados en
el mapa de Riesgos de
Corrupción, teniendo en
cuenta las s iguientes
fecha s: 30 de abri l , 31 de
a gosto y 31 de diciembre.

Tres (3) informes
de s eguimiento al
ma pa de riesgos
de corrupción
documenta dos .

04/01/2021 31/12/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  Informe con ofi cio N. 2021IE0098291 correspondiente a l  
primer s eguimiento, Informe con oficio N. 2021IE0192131 correspondiente a l  s egundo s eguimiento, el  
tercer informe s e encuentra  en cons trucción.

4

Publ icar los informes de
seguimiento al Mapa de
Ries gos de Corrupción en
el a cceso directo: "Plan
Anticorrupción" - página
web, teniendo en cuenta 

Tres (3) informes
de s eguimiento al
ma pa de riesgos
de corrupción
publ icados .

04/01/2021 31/12/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Los  dos  primeros  s eguimientos  se  encuentran publ ica dos , el  tercer seguimiento s e  
encuentra  en construcción 

SE
G

U
IM
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N
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OFICINA CONTROL 
INTERNO
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COMPONENTE 2
Fecha de 
Seguimiento 31/12/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Responsa ble Fecha de Inicio
Fecha  

Progra ma da
Actividades  
Programada s

Actividades  
Cumpl ida s

% de Ava nce

8 8 100%

1

Revis ión y a ctua l ización de
los trá mites u otros
procedimientos  
a dminis trativos (OPA) del
Insti tuto en el Sis tema
Único de Información de
Trámites  - SUIT

Trá mites  
actual i za dos en el
SUIT

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

OFICINAS 
ADMINISTRADORA 

DE TRÁMITES

03/02/2021 30/05/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  l ink de acceso https ://www.gov.co/ficha-tra mites -y-
servicios/T377 en el  que se encuentra  publ ica do y actual i za do el  trá mite 377 en el  apl i catio SUIT 
"autori zación pa ra  rea l izar entrevis tas  a  internos  por parte de periodis tas  y medios  de comunicación"

4

Generar es pa cios  de 
participa ción de la 
ciuda danía  para  identi fi car 
a cciones  de mejora  y 
pos ibi l idades  de 
ra ciona l ización de 
trámites

Apl icación de 
encuesta  de 
satis facción de 
trámites  y 
servicios .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/03/2021 31/08/2021

x x Actividad Cumpl ida .

5

Generar es pa cios  de 
participa ción de la 
ciuda danía  para  identi fi car 
a cciones  de mejora  y 
pos ibi l idades  de 
ra ciona l ización de 
trámites .

Un (1) Informe 
documenta do de 
los  resul tados de 
apl icación de la  
encuesta .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/09/2021 30/11/2021

x x Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  informe fina l  encuesta  trámites  y servicios  INPEC 2021.

6
Es trategia  de  
ra ciona l ización 
implementada.

Una (1) Pieza  
gra fi ca del  proceso 
de racional i zación 
en el  INPEC creada 
y di fundida.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

30/06/2021 31/08/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se evidencia  captura de pantal la  del  acta  N. 2 "comité de gestión y 
des empeño en el  que s e socia l i zo la  resolución 1519 de 2020, crea ción de la  s ede e lectrónica  en la  pág 
web, proyección de la infografía , s in emba rgo queda pendiente  la di fus ión..

7

Es trategia  de  
ra ciona l ización 
implementada.

Socia l i zación de 
los  trámites  y 
servicios  a  los  
ciudada nos . 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

02/03/2021 30/11/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ofi cio N. 2021IE0258601 "Socia l i zación Raciona l ización de 
Trá mites" Regiona l  Centra l , ofi cio N.2021IE0257060, Regiona l Occidente, ofi cio N. 2021IE0260696, Regional  
Norte, ofi cio N. 2021IE0177696 Regiona l  Oriente, Ofi cio N.2021IE0258198 Regiona l  Noroeste, ofi cio N. 
2021IE0496 Regional  Viejo Caldas .

8
Monitoreo de los  trá mites 
y s ervicios  del  Insti tuto en 
e l  Si s tema Único de 
Informa ción de Trámites  – 
SUIT.

Informes  de 
moni toreo 
trimestra l a l  
cargue de 
documentos  de 
operación en e l  
SUIT

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN
OFICINAS 
ADMINISTRADORA 
DE TRÁMITES

04/01/2021 31/12/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ca ptura  de pa ntal la  con los  da tos  de opera ción 
corres pondiente  a l  tercer y cua rto trimes tre.

Actividad Cumpl ida

Un (1) Plan de 
trabajo con 

res ponsables  de 
trámites .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

OFICINAS 
ADMINISTRADORA 

DE TRÁMITES

03/02/2021 30/05/2021

x

TR
AM

IT
ES

 Y
 S

ER
VI

CI
O

S

3
Es trategia  de  
ra ciona l ización 
implementada.

Una  (1) estra tegia  
de ra cional ización 

publ ica da en el  
SUIT.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

03/02/2021

Racional i zacion de Tramites
TR

AM
IT

ES
 Y

 S
ER

VI
CI

O
S

2

x

30/06/2021

x x

Evaluar ca pacidad pa ra 
ra ciona l ización a  los  
trámites  definidos  en e l  
Insti tuto conforme a  las  
di ferentes es trategia s de  
mejora.

TR
AM

IT
ES

 Y
 S

ER
VI

CI
O

S

Actividad Cumpl ida .
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COMPONENTE 3
Fecha de 
Seguimiento 31/12/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Responsa ble Fecha de Inicio
Fecha  

Progra ma da
Actividades  
Programada s

Actividades  
Cumpl ida s

99%

14 14

1

Revis ión y conformación
del grupo l íder que
a rticule la estra tegia de
rendición de cuentas al
interior de la  entidad.

Un (1) acta de
reunión de equipo
conformado

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN 01/02/2021 31/03/2021

x x Actividad Cumpl ida

2

Capacita r al grupo l íder
que l idere el proceso de
planeación e
implementación de la
estra tegia de rendición de
cuentas .

Capa ci tación 
efectuada

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/02/2021 31/03/2021

x x Actividad Cumpl ida

3

Forta lecimiento al interior
del insti tuto del
conocimiento y
participa ción de los
funcionarios en el
desarrol lo de la es trategia
de rendición de cuentas .

Dos piezas
grá fi cas  
di fundidas

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/02/2021 30/06/2021

x x Actividad Cumpl ida

4

Anál is i s de la es trategia
de rendición de cuentas
implementada en la
vigencia  a nterior. 

Un (1) Informe de
eva luación y
diagnósti co de la
estrategia de
rendición de
cuentas publ i ca do
en pá gina web.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 26/02/2021

x x Actividad Cumpl ida

5

Elaborar un informe
individual de rendición de
cuentas acuerdos de paz
2020.

Un (1) informe
individua l de
rendición de
cuentas a cuerdos
de paz y
publ icarlo en la
página web.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

04/01/2021 31/03/2021

x x Actividad Cumpl ida

6

Informe individual de
rendición de cuentas
a cuerdos de paz 2020
di fundido.

Una (1) Actividad
de di fus ión por
medio del ca nal
ins ti tucional .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

03/05/2021 30/09/2021

x x Actividad Cumpl ida

7

Brindar informa ción a los
ciuda danos de la
disponibi l idad de
informa ción y medios
tecnologicos disponibles
para el des arrol lo de la
estra tegia de rendición de
cuentas .

Un (1) Informe de
las condiciones de
dis ponibi l idad de
información que
tiene la entida d,
as í como los
medios  
tecnológicos y
publ icado en
página web.

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES

01/02/2021 31/03/2021

x x Actividad Cumpl ida

8

Elaborar documento de
caracteri zación de los
grupos de va lor y de
interés de acuerdo a la
guía del DNP y
normativida d vigente.

Un (1) documento
de caracterización
del ciudada no
actual i za do.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

02/03/2021 30/04/2021

x x
Actividad Cumpl ida  como soporte para  e l presente seguimiento se encuentra  oficio N. 2021IE0191112 DEL 
24/09/2021 Informe cara cteriza ción de usuarios  I semestre2021.

IN
FO

RM
AC

IO
N

 D
E 

CA
LI

DA
D 

Y 
LE

N
G

U
AJ

E 
CO

M
PR

EN
SI

BL
E

Rendición de cuenta s y parti cipación ciuda dana
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9
Diseño y elaboración de la
Es trategia de
comunicación para la  RDC

Una (1) Estrategia
de comunicación
para la rendición
de cuentas
elaborada y
publ icada.

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
04/01/2021 31/07/2021

x x Actividad Cumpl ida

10

Consul ta a la ciuda danía
sobre necesidades de
informa ción del Ins tituto,
para defini r tema s y
contenidos de la
Rendición de Cuentas y
publ ica ción de resul ta dos
en la l ink RDC en la página
web Insti tucional .

Una (1) Encuesta
de opinión
real i zada e
informe de
res ul tados  
documenta do 
sobre los temas
de interés de la
ciudada nía y
publ icados en
página web

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

01/02/2021 30/06/2021

x x Actividad Cumpl ida

11

Elaboración del  informe de 
Gestión de la
a dminis tración del
Insti tuto vigencia  2020

Un (1) Informe de
gestión ela bora do
y publ ica do en
página web.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

04/01/2021 26/02/2021

x x Actividad Cumpl ida

12
Di fus ión del Informe de
Gestión del  ins ti tuto

Divulgación de la
Gestión 
Ins ti tucional , por
medio de piezas
comunica tivas a
través de los
canales de
comunica ción 
ins ti tucional .

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 31/12/2021

x x Actividad Cumpl ida

13

Rendición Cuenta Fis ca l e
Informes a través del
Si s tema de Rendición
Electrónica de la Cuenta e
Informes  SIRECI

Informe de
rendición de la
cuenta fi sca l a la
Contraloría de la
vigencia 2020 en
los términos de
ley

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

04/01/2021 30/04/2021

x x Actividad Cumpl ida

14

Diseño y di fus ión de
boletines informativos
sobre la s acciones de
informa ción, diá logo y
responsa bi l idad definidos
en la estra tegia de
rendición de cuentas
vigencia  2020.

Boletines  
informativos  
elaborados y
divulga dos por los
canales de
comunica ción 
ins ti tucional

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 30/11/2021

x x Actividada  Cumplida.
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20 20

1

Convocatoria e invi tación
a entidades públ icas y
privada s , organismos de
control , veedurías ,
ciuda danía , población con
enfoque di ferencia l , PPL y
fa mi l iares de PPL, para los
espacios de diá logo RDC
2020

Convoca toria e
invi ta ción 
implementa da 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

DIRECCIONES 
REGIONALES

05/04/2021 31/08/2021

x x Actividad Cumpl ida

2

Di fus ión de la
convoca toria e invi tación a
la s mesa s de diálogo por
medio de los ca nales
insti tuciona les

Acciones de
di fus ión 
ejecuta das

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 31/12/2021

x x Actividad Cumpl ida

3

Divulga r de manera mas iva  
la s a cciones que adela nta
el INPEC, en el ejercicio de
RDC 2020.

Acciones de
divulga ción 
implementa das

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 31/12/2021

x x Actividad Cumpl ida

6 Es trategia de rendición de
cuentas  implementada.

Acciones de
publ icación en la
página web, l ink
rendición de
cuentas durante el
des a rrol lo de la
estrategia de
rendición de
cuentas .

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
04/01/2021 31/12/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  el  l ink de  la  es trategía  de rendición de cuenta s  2020, 
publ icado en la  pá gina Ins ti tucional .

Actividad Cumpl ida

Actividad Cumpl idax

5

Publ i ca ción de los 
informes  del  

ins ti tuto en e l  l ink 
RDC en la página 

web Institucional .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/04/2020

Es trategia  de  rendición de 
cuentas  implementada. 
(Canales  de interacción)

Blog vi rtual  
ha bi l i tado pa ra  

diálogo con 
ciuda danía

29/05/2020

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/02/2021 30/04/2021

x
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4

Gestionar la  Publ icación 
en la  pá gina web 
insti tuciona l  l ink rendición 
de cuentas , l a  información 
de consul ta  a  la  
ciuda danía  frente  a  la  
gestión a dminis trativa  x x
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7

Atención de los
requerimientos a l legados
por los di ferentes ca nales
de atención a la
ciuda danía res pecto a l
desarrol lo de  la RDC 2020. 

Seguimiento a
requerimientos  
documentados  
que s ean
al lega dos a la s
ofi cinas de
atención a l
ciudadano

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/03/2021 30/11/2021

x x Activida d Cumpl ida.

8

Presentación ante
Di rección Genera l de la
propues ta   de  la es trategia  
de RDC y ser di fundida por
los medios de
comunicación 
insti tucional .

Elaboración de
una (1) propuesta
de RDC y Acciones
de di fus ión del
desarrol lo de los
espacios de
diá logo de la RDC
2020.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/02/2021 31/05/2021

x x Activida d Cumpl ida

10
Es trategia de rendición de
cuentas  implementada.

Convocatoria y
organización de
los espa cios de
diá logo para la
RDC.

DIRECCIONES 
REGIONALES PARA 
EL DESARROLLO DE 
LOS ESPACIOS DE 

DIÁLOGO
OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

03/05/2021 30/11/2021

x x Activida d Cumpl ida

03/05/2021 30/11/2021

x

9

Real ización de los  
espacios  de diálogo  

definidas  en la  estra tegia  
de  RDC 2020.

Real ización de los  
espacios de  

diá logo  definidas  
en la  estrategia  de  

RDC 2020.

x

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA 

DE PLANEACIÓN

DI
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Activida d Cumpl ida
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14
Rea l ización de audiencia  
públ ica  de  rendición de 
cuenta s vigencia  2020.

Diseño de  piezas  
y ma teria l  

promociona l   RDC 
2020

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 31/12/2021

x x Actividad Cumpl ida

15
Real iza ción de a udiencia  
públ ica  de rendición de 
cuentas  vigencia  2020.

Convoca toria e
invi ta ción a
entidades 
públ icas y
priva das , 
organis mos de
control , veedurías ,
ciudada nía ,  
población 
excepciona l , PPL y
fami l ia res de PPL,
para la Audiencia
Públ i ca .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

03/05/2021 30/11/2021

x x Actividad Cumpl ida .

GRUPO DE 
RELACIONES 

INTERNACIONALES 
Y PROTOCOLO

30/11/2021

x x

x x

03/05/2021 30/11/2021

GRUPO DE 
RELACIONES 

INTERNACIONALES 
Y PROTOCOLO

03/05/2021

13
Rea l ización de audiencia  
públ ica  de  rendición de 
cuenta s vigencia  2020.

12
Rea l ización de audiencia  
públ ica  de  rendición de 
cuenta s vigencia  2020.

Apoyo con la 
logís tica  y 

ubica ción de la  
escenogra fía

Convocatoria  e  
invi tación abierta  

con entida des  
públ icas  y 
privadas , 

organismos  de 
control , veedurías , 

ciuda danía  y 

Es trategia  de  rendición de 
cuentas  implementada.

Divulga ción de los 
espa cios  de 

diá logo, por los  
di ferentes  cana les  

de comunicación 
ins ti tucional .

11
OFICINA ASESORA 

DE 
COMUNICACIONES

01/03/2021 31/12/2021

x x
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Actividad Cumpl ida .

Actividad Cumpl ida . Sin embargo por parte del  responsable  "Grupo de relaciones  interna cionales  y 
protocolo" no se  recibio evidencia  a lguna para  los  tres  seguimientos

Actividad Cumpl ida . Sin embargo por parte del  responsable  "Grupo de relaciones  interna cionales  y 
protocolo" no se  recibio evidencia  a lguna para  los  tres  seguimientos
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16
Real iza ción de a udiencia  
públ ica  de rendición de 
cuentas  vigencia  2020.

Sol ici tud a las
dependencias  
vinculadas de
información para
efectos del l ibreto
de RDC 2020.

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 31/12/2021

x x Actividad Cumpl ida .

17
Real iza ción de a udiencia  
públ ica  de rendición de 
cuentas  vigencia  2020.

Rea l ización de
videos de apoyo
para presentación
en la Audiencia
Públ i ca

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 31/12/2021

x x Actividad Cumpl ida

18
Real iza ción de a udiencia  
públ ica  de rendición de 
cuentas  vigencia  2020.

Revi s ión de la
parte técnica
(Sonido, 
i luminación,  
Panta lla conexión,
entre  otros )

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
03/05/2021 30/11/2021

x x Actividad Cumpplida.

19
Es trategia de rendición de
cuentas  implementada.

Rea l ización de
Audiencia Públ ica
de rendición de
cuentas vigencia
2020.

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
OFICINA DE 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

03/05/2021 30/11/2021

x x Actividad Cumpplida.

20
Es trategia de rendición de
cuentas  implementada.

Acta  de rea l ización 
de la Audiencia
Públ i ca de RDC
ejecuta da.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

03/05/2021 30/11/2021

x x Actividad Cumpl ida
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7 7

1
Promoción de la  cul tura  de 
rendición y peti ción de 
cuentas  

Actividad de
promoción de la
cul tura de
rendición y
petición de
cuentas .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

03/05/2021 31/08/2021

X x Actividad Cumpl ida

2
Promoción de la  cul tura  de 
rendición y peti ción de 
cuentas  

Actividad lúdica  de 
estímulo para la
promoción de la
cul tura de
rendición y
petición de
cuentas di rigida a
servidores  
peni tenciarios

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

03/05/2021 31/08/2021

X x Actividad Cumpl ida

3
Promoción de la  cul tura  de 
rendición y peti ción de 
cuentas  

Divulgación de la
actividad lúdica  de 
estimulo en los
canales  
ins ti tucionales , a
cargo del grupo de
atención al
ciudada no.

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
03/05/2021 31/08/2021

X x Actividad Cumpl ida

4
Promoción de la  cul tura  de 
rendición y peti ción de 
cuentas  

Gra bación ,
edición y
divulga ción de
videos requeridos
en el ma rco de la
RDC 2020

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 31/12/2021

X x Actividad Cumpl ida

5

Evaluar la percepción de la
ciuda danía res pecto al
desarrol lo de los es pacios
de diá logo y audiencia
públ ica de rendición de
cuentas .

Cuestionario de
percepción 
di l igenciados e
informe de
res ul tados  
documenta do y
publ icado en
página web

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

03/05/2021 31/12/2021

X x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se evidencia  encuesta  pa ra  cada  una de las  mesas  de diálogo; 
Evalua ción de la  audiencia  públ ica de RDC 2020, Evalua ción y comenterios  sobre el  tercer encuentro 
parti cipativo jus to y huma no", "evalua ción primer encuentro participa tivo "trans parencia  y paz", evalua ción 
segundo encuentro pa rticipativo "integrida d", los  cuales  s e  encuentran publ i ca dos  en la  página 
ins ti tucional .

01/09/20216

Un (1) informe de 
res ul tados  de los 

compromis os  
adquiridos  en los 

di ferentes  
espa cios  de 

diá logo.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

30/11/2021

X x

Es tablecer acuerdos  y 
compromis os  como 
resultado de los  es pa cios  
de diá logo.

RE
SP

O
N

SA
BI

LI
DA

D 
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O

N
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N
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V
O

S 

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  informe de las  acciones  de compromis os  de respuesta  a  
inquietudes  en marco del  desarrol lo de  la  estrategia de RDC 2020.
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Es tablecer acuerdos  y 
compromis os  como 
resultado de las  mes as  de 
diálogo.

Socia l i zación de
informe de
res ul tados de los
compromisos en
los ca nales de
comunica ción 
ins ti tucional .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/09/2021 31/12/2021

x x
Actividad cumpl ida . Como s oporte se evidencia  ca ptura  de pa ntal la  de  publ i ca ción rea li zada  en la  pá gina 
ins ti tucional  del  informe de resul tados .

6 6

3
Consol ida r y ela bora r plan
de mejoramiento de la
estra tegia  de RDC

Un (1) pla n de
mejoramiento  
cons ol idado.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

01/09/2021 31/12/2021

x x Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  pla n de mejora miento es trategia  2021 de RDC 2020.

4

Divulga r los  res ul tados  de 
la s evaluaciones  del  
proceso de Rendición de 
Cuentas .

Informe de
res ul tados y plan
de mejora miento
di fundidos en los
canales de
comunica ción 
ins ti tucional

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/09/2021 31/12/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  ca ptura  de pa ntala  de  las  publ i caciones real i zada s  en la  
página  ins ti tuciona l  tanto de informes  de res ulta dos como pla n de mejora miento.

5

Evaluar y veri ficar, por
parte de la oficina de
control interno, el
cumpl imiento de la
estra tegia de rendición de
cuentas  

un (1) Informe de
eva luación del
cumplimiento de
la estrategia de
rendición de
cuentas

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO

01/09/2021 30/11/2021

x x Actividad  cumpl ida . Como s oporte se encuentra  ofi cio de fecha  25/01/2022

6

Publ icar en la página web
insti tuciona l informe de:
a cciones a dela ntadas en
la estrategia de RDC 2020,
informe de la audiencia
públ ica e informe de los
espacios  de  diá logo.

Humanos , fís i cos  y 
tecnológicos

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/09/2021 31/12/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  "informe encuentros pa rti cipativos  RDC 2020", "Informe 
eva luación de la  estra tegia  2021 RDC" los cuales  se  encuentran publ i ca dos  en la página insti tucional .

x x

2
Publ icar resul tados  de la s 
evaluaciones  de la  
estra tégica  de RDC 2020.

Apl i car encuesta  
de opinión a 

través  de página 
web ins ti tuciona l 

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN 01/09/2021 31/12/20211

Diseñar y apl icar 
mecanismo de evalua ción 
de la s actividades  de la  
estra tegia  de RDC 2020.

Informe de 
res ulta dos  de la 

encuesta  de 
opinión

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

01/09/2021 31/12/2021

x x

EV
AL

U
AC

IÓ
N

 Y
 R

ET
RO

AL
IM

EN
TA

CI
O

N

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  ca ptura  de pa ntal la  de  correo en el  que se sol i ci ta a la   
ofi cina  de  comunicaciones  real i za r publ i ca ción de s l ider de  agradecimiento y encuesta "evalua ción del  
des arrol lo de la  es trategia  RDC"

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se evidencia  captura de pantal la  correo enviado a  comunicaciones  el  
30/12/2021 en el  que s e sol ici ta  incluir en Notinpec pieza  gráfi ca  resul tados  RDC 2020,captura  de panta l la  
de publ i cación real i za da en la página  insti tuciona l  sobre  evaluaciones  de los  encuentros  parti cipativos, 
informe "evalua ción de la  estrategia  2021 de RDC"
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COMPONENTE 4 Fecha de Seguimiento 31/12/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Responsa ble Fecha de Inicio
Fecha  

Progra ma da
Actividades  
Programada s

Actividades  
Cumpl ida s

99%

2 2

1

Veri fi car el  cumpl imiento 
de los l inea mientos  
implementados  en la  
oficinas  de atención a l  
ciuda dano a  nivel  
nacional .

Adelanta r sei s (6)
vis i tas de
veri fi ca ción 
vi rtua les y
cumplimiento a
los l ineamientos
de atención al
ciudada no dirigido 
a  los  ERON. 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

DIREG Y ERON

04/01/2021 30/06/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  acta N. 119 pres entada por la  Regiona l  Occidente  la  cual  
había  quedado pendiente  en e l  anterior seguimiento, en la  que se  trabajo los  l ineamientos  
implementa dos  por la  ofi cina  de atención a l ciudadano y vi s i ta vi rtual  a los  ERON Buga, Popa yá n, Cal i , 
Pa lmira  y Pasto, Oficio N. 2021IE0178917 de fecha 6/09/2021 presenta do por la  Regiona l  Norte "informe de 
procesos  insti tucionales", ofi cio N. 2021IE0033444 del  19/02/2021 pres entado por la  Regiona l Noroeste  
"Cumpl imiento l ineamiento norma tividad ofi cinas  de ATECI" y a cta  0104. Oficio N. 2021IE012245 pres entado 
por la  Regiona l  Vie jo Calda s  "Veri fi cación de Cumpl imiento a los l inea mientos "

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ofi cio N. 2021IE0222248 de fecha 2/11/2021 "informe 
veri fi ca r cumpl imiento de los  l ineamientos  implementados  en las  oficina s  de  atención a l  ciudadano a  
nive l na cional"

Mecanismos  para  mejorar la  atención a l  ciudadano

2

Veri fi car el  cumpl imiento 
de los l inea mientos  
implementados  en la  
oficinas   de  a tención al   
ciuda dano a  nivel   
nacional .

Consol idación de 
la información de 

las  vis i ta s  de  
veri ficación, a  

tra vés  de un (1) 
informe.                 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/07/2021 30/11/2021

x x
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2

Formula r  acciones 
preventivas  con bas e   la s  
quejas   de mayor Impacto 
a nal iza da s en el  comité de 
a tención, evalua ción y  
trámites  de queja s, 
reclamos   e informes  
CRAET, que afecten la  
imagen del  insti tuto.

Actividades   de  
prevención 

documentada  y 
e jecutada con 

bas e en las  quejas  
e  informes  de 

interés  
dis ciplinario 

recepcionados  por 
diferentes ca nales  

ins ti tuciona les .

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
01/02/2021 30/11/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  acta N. 39 23/9/2021, Ruta s  de  a tención con CICR y Oficina 
de Control  Interno Discipl inario- con el  fin de di señar una  ruta  más  efi caz en la  recepción de las  quejas , 
acta  N. 088 17/09/2021 vis i ta  de acompaña miento e intervención,capaci tación, productivida d y a cciones  de 
prevención en el  á rea de CID, a cta  N. 089 del  5/10/2021 capacita ción a  funciona rios  de  CID, acta  N. 099 del  
19/11/2021 socia l i zación a s pecto re leva ntes  ley 1952 de 2019 funcionarios  de CID, captura  de panta l la  de 
correo envia do ma s ivamente a  funcionarios  del  Ins tituto en e l  que se  informa  la  publ icación de la ley 
1952 de 2019 y se deroga la  ley 734 de 2002, ofi cio N. 2021IE0239101 dirigido a  la  Subdi recciòn de Ta lento 
Humano en el  que se informa el  cumpl imiento al  curs o vi rtua l  de integridad, transparencia  y lucha contra  
la  corrupciòn por pa rte  de los funciona rios  del  CID, pres entaciòn para  Regionales  correspondiente  a  
quejas  e informes  recibidos , oficio s in nro gesdoc de fecha 31/12/2021 presentado por funcionario de CID 
"informe cuarto trimestre-veri fi caciòn de regi s tro de a ctua ciones  discipl ina ria s  SI ID.Oficio N. 2021IE0204522 
de fecha 6/10/2021 pres entado a  la  Ofi cina  Jurìdica seguimiento tercer trimes tre -pol ìti ca  de prevenciòn 
del  daño a nti jurìdico 

Actividad Cumpl ida . La  Campaña s e  pres entó en el  anterior seguimiento, pa ra  e l presente, como s oporte 
se  encuentran los  oficios N. 2021IE0254743 del  16/12/2021 "informe cua rto trimes tre-acciones  preventiva s 
bas ado en quejas  de mayor impacto"  pres enta do por la  Regional  Centra, oficio N. 2021IE0260866 del  
28/12/2021 presentado por la  Regional  Occidente, oficio N. 2021IE0260311 del  28/12/2021 Regional  Norte, 
Ofi cio N. 2021IE0258374 del  23/12/2021 Regional  Oriente, oficio N. 2021IE0259417 del  27/12/2021 Regional  
Noroeste, informe N. 2021IE0255883 Regional  Viejo Caldas , ofi cio N. 2021IE0209333 "INFORME FINAL 
CAMPAÑA DE SOCIALIZACION SOBRE LA PREVENCIÓN A LA CORRUPCION DE SERVIDORES PUBLICOS A NIVEL 
NACIONAL" presentado por la  Coordinación del  Grupo de Atención a l Ciuda dano.

1

Formula r  acciones 
preventivas  con bas e   la s  
quejas   de mayor Impacto 
a nal iza da s en el  comité de 
a tención, evalua ción y  
trámites  de queja s , 
reclamos   e informes  
CRAET, que afecten la  
imagen del  insti tuto.

Real iza r una (1) 
campaña teniendo 

en cuenta el  
diagnosti co 

presentado por las  
Di recciones  

regiona les  y s ede 
central .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/02/2021 30/11/2021

x x
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3

Hacer s eguimiento a la
oportunidad en la s
respuesta s emitidas a la s
PQRSD por pa rte de la s
dependencia s del
Insti tuto, a través del
s i s tema del Gesdoc y/o
Queja s web.

Ana l izar la
información 
regis tra da en el
Módulo Gesdoc -
PQRSD, de las
res puestas a los
ciudada nos  
emitidas por las
dependencias  
res ponsables.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

04/01/2021 31/08/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ofi cio N. 2021IE0256025 del  17/12/2021, informe cuarto 
trimestre seguimiento a  PQRSD ERONES adscri tos  a  la  Regional  Centra l , oficio N.. 2021IE0230793 del  
11/11/2021 informe de seguimiento, monitoreo a la  as ignaciòn de turnos, cumpl imiento uti l i za ciòn del  
mòdulo GESDOC PQRSD regiona l  centra l , ofi cio N. 2021IE0216395 de fecha 22/10/2021 s ol ici tud de 
cumpl imiento a  la  uti l i zación del  módulo GESDOC PQRSD dirigido a  la  Regiona l  Centra l , ofi cio n. 
2021IE0227242 del  8/11/2021 cumpl imiento a  la  uti l i zación del  módulo GESDOC Regional  Occidente, ofi cio 
N. 2021IE0216396 de fecha 22/10/2021 dirigido a  la  regional  occidente  cumpl imiento a  la  uti l i za ción de 
módulo GESDOC, oficio N. 2021IE0260870 informe de uti l i zación apl i cativo GESDOC PQRSD IV TRIMESTRE 
presentado por la  Regional  Occidente, oficio N.2021IE0227869 del  8/11/2021 informe cumpl imiento 
uti l i zación módulo GESDOC regiona l  occidente, oficio N.2021IE0216397 del  22/10/2021 dirigido a  la  regiona l  
norte "cumpl imiento uti l i za ción del  módulo GESDOC, oficio N. 2021IE0216400 de fecha 22/10/2021 
cumpl imiento uti l i zación del  módulo GESDOC di rigido a  la  regiona l  oriente,oficio N. 2021IE0258326 informe 
técnico consol idado cua rto trimes tre presenta do por la  Regional  Oriente, oficio N. 2021IE0259843 informe 
cua rto trimestre regiona l oriente, ofi cio N. 2021IE0232591 de fecha  16/11/2021 s eguimiento y control  al  
módulo PQRSD-GESDOC presentado por la  Regiona l  Noroeste, ofi cio N. 2021IE0216403 23/10/2021 dirigido a  
la  Regiona l  Noroeste cumpl imiento uti l i azación del  módulo GESDOC, oficio N. 2021IE0258618 de fecha  
24/12/2021 seguimiento y control  módulo PQRSD-GESDOC regional  viejo ca ldas . oficio N. 2021IE0216402 de 
fecha 22/10/2021 cumpl imiento uti l i za ción módulo GESDOC-PQRSD di rigido a la  Regiona l vie jo ca ldas , 

4

Hacer s eguimiento a la
oportunidad en la s
respuesta s emitidas a la s
PQRSD por pa rte de la s
dependencia s del
Insti tuto, a través del
s i s tema del Gesdoc y/o
Queja s web.

Rea l izar un (1)
ofi cio en el que se
presenten las
sol ici tudes s in
res puesta de las
PQRSD a las
dependencias  
correspondientes.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

04/05/2021 31/08/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentran los  ofi cios  cuyo a sunto es  Ana li s i s   de  res ul ta dos  
comportamiento de queja s  de  mayor impa cto: ofi cio N. 2021IE0259805 29/12/2021 di rigido a  As untos  
Penitenciarios , ofi cio N. 2021IE0259807 di rigido a  Subdirección de Cuerpo de Custodia y Vigi lancia, oficio N. 
2021IE0259806 29/12/2021 dirigido a l  CERVI, oficio N. 20210259805 29/12/2021 di rigido a Control  Interno 
Dis cipl inario, oficio N. 201IE0259803 29/12/2021 di rigido a Coord, Derechos  Humanos , oficio N. 
2021IE0259801 29/12/2021 dirigido a  Gestión Corporativa , ofi cio N. 2021IE0259800 di rigido a la  oficina  
Jurídica, oficio N. 2021IE0259796 di rigido a la  ofi cina  s i s temas  de información, ofi cio N.2021IE0259798 
dirigido a  la  s ubdi rección de ta lento humano, ofi cio N. 2021IE0259792 dirigido a  Atención y 
Tra tamiento.....ofi cios  N.2021IE0210197 12/10/2021 di rigidos  a la  ofi cina  de control  interno dis cipl inario 
asunto: "PQRSD SIN DAR RESPUESTA" perteneciente a: regional  noroes te, ofi cio N ,2021IE0210161 regional  
centra l , oficio N. 2021IE0210202 Regiona l  Norte, oficio N. 2021IE0210199 regiona l  occidente, ofi cio N. 
2021IE0210200 regional  oriente, oficio N. 2021IE0210195 de fecha  13/10/2021 regional  viejo calda s.
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5

Real iza r medición de
percepción de los
ciuda danos res pecto a la
cal idad y a cces ibi l idad a
los servicios  

Medi r la
percepción 
ciudada na, a
través de un
aná l is i s  
es tadís ti co de las
encuesta s a 10
ERON por ca da
regiona l y sede
central .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/02/2021 30/11/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ofi cio N. 2021IE0001992 de fecha 6/01/2022 "Informe 
Consol ida do Encuestas  de Percepción Ciudada na 2021"

6

Social i za r la oferta públ ica
de s ervicios del Insti tuto y
generar espa cios de
participa ción con
ciuda danía  y demás  grupos  
de va lor (Ferias de
servicio).

Una (01) feria de
servicio 
programa das por
el  DNP

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

03/05/2021 30/11/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ofi cio N. 2022IE0000921 de fecha 05/01/2022 "Informe de 
parti cipación en la s  ferias  naciona les  de s ervicio a l  ciuda dano 2021"

7

Divulga r la nueva vers ión
de la ca rta de trato digno
a l PPL , a la ciudada nía en
general , a  nivel  nacional .

Publ i ca r la nueva
vers ión de la carta
de trato digno al
PPL, en la pagina
web del INPEC, en
el l ink de a tención
al  ciuda dano.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

04/01/2021 31/03/2021

x x Actividad Cumpl ida

8
Divulga ción del manual y
protocolo de a tención al
ciuda dano

Publ i ca r en la
pagina web del
inpec el ma nua l y
protocolo de
atención al
ciudada no

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

05/04/2021 30/11/2021

X x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  el  ma nua l  de  protocolo de servicios en atención a l  
ciudada no en el  INPEC e l cual  se encuentra  publi cado.

9 Acciones  de públ icación en 
página web

Acciones de
publ icación en
página web, de  las  
sol ici tudes  
efectuadas por las
di ferentes  
dependencias del
INPEC.

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
04/01/2021 31/12/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra n capturas  de panta lla  de  los correos  envia dos  por la s  
di ferenes  dependencia s del  Ins ti tuto en las  que se sol ici ta  real i za r publ ica ciones , para el  mes  de 
septiembre se encuentran 51 publ i caciones , para  octubre 40, para el  mes  de noviembre 44, para  el  mes  de 
diciembre  46 publ i caciones .
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10

Forta lecer la s oficinas de
a tención a l ciuda dano,
mediante la
implementación de
herramienta s tecnológica s
e infra es tructura fís ica
para mejorar la ca l ida d y
eficiencia en la prestación
del  s ervicio a l  ciuda dano.

Dotar los puntos
de atención con un 
s is tema de turnos
WEB pa ra medir el
tiempo de
res puesta  
(Digi turno)

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/07/2021 20/12/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  oficio N. 2021IE0199845 de fecha 30/09/2021 
"documentación para  el  pago de factura  contra to N. 110 de 2021":, contrato N. 110 de 2021, CDP 8821, regi stro 
presupues ta l  de l  compromiso,factura de venta  N. TE258 del  29/09/2021, acta  de entrega sede 
picota ,modelo,epms c medel l in, ec pedregal , informe final  contrato n. 110 DE 2021, certi ficado de recibo a  
sa tisfa cción por parte de la  ofi cina  de s i s temas  de información, comproba nte de entra da de cons umo N. 
794,796,certi fi ca do de cumpl imiento del  proveedor. oficio N. 2021IE0186626 s ol i citud de l iberación de 
sa ldos  proyecto de invers ión "implementación de herra mientas  tecnológica s y elementos  para  mejora r la  
cal ida d y eficiencia en la  prestación del  servicio al  ciudada no del  inpec nivel  naciona l"

11

Forta lecer la s oficinas de
a tención a l ciuda dano,
mediante la
implementación de
herramienta s tecnológica s
e infra es tructura fís ica
para mejorar la ca l ida d y
eficiencia en la prestación
del  s ervicio a l  ciuda dano.

Dotar los puntos
de atención con
infraestructura  
fís i ca direcciona da
a individual iza r la
atención. 
(Módulos )

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/07/2021 20/12/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se evidencia  informe fina l  de s upervis ión bajo e l  gesdoc N. 
2021E0259813 dentro del  contrato N. 0162 DE 2021 cuyo objeto fue "contratar la  a dquisición de mobi l iario de  
ofi cina  pa ra  la s  dependencias  de la  sede centra l  y EPN" fi rmado por la  coordinadora del  grupo de atención 
a l  ciuda dano.

12

Forta lecer la s oficinas de
a tención a l ciuda dano,
mediante la
implementación de
herramienta s tecnológica s
e infra es tructura fís ica
para mejorar la ca l ida d y
eficiencia en la prestación
del  s ervicio a l  ciuda dano.

Empoderar los
puntos de
atención con
Herramienta s 
Tecnológica s de
medición y
cal i fi ca ción del
servicio del
servidor públ ico
(ca l i fica dor del
servicio)

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/07/2021 20/12/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  oficio N. 2021IE0199845 de fecha 30/09/2021 
"documentación para  el  pago de factura  contra to N. 110 de 2021":, contrato N. 110 de 2021, CDP 8821, regi stro 
presupues ta l  de l  compromiso,factura de venta  N. TE258 del  29/09/2021, acta  de entrega sede 
picota ,modelo,epms c medel l in, ec pedregal , informe final  contrato n. 110 DE 2021, certi ficado de recibo a  
sa tisfa cción por parte de la  ofi cina  de s i s temas  de información, comproba nte de entra da de cons umo N. 
794,796,certi fi ca do de cumpl imiento del  proveedor. oficio N. 2021IE0186626 s ol i citud de l iberación de 
sa ldos  proyecto de invers ión "implementación de herra mientas  tecnológica s y elementos  para  mejora r la  
cal ida d y eficiencia en la  prestación del  servicio al  ciudada no del  inpec nivel  naciona l"
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1

Lleva r a cabo l ineamientos  
en e l  temas  de lenguaje  
claro y senci l lo a los  
servidores peni tenciarios  
que l ideran las  oficinas  de 
a tención a l  ciuda dano a  
nivel  naciona l .

Rea l izar video 
conferencia  a  nivel  
naciona l  a  los  
funciona rios  de  
atención a l  
ciudada no .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/03/2021 30/09/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentra  el  a cta N. 009 del  25/11/2021 en cuya a genda s e  traba jo el  
tema por videoconferencia de lenguaje  cla ro y senci l lo,acti tud y amabi l idad con los  responsables  de  
atención a l  ciudada no de las  Regiona les .

2

Medición de la ca lidad del
servicio que presta n los
servidores peni tenciarios
de los puntos de a tención
a l ciudada no a nivel
nacional

Medi r e l s ervicio
que prestan los
servidores  
peni tenciarios a
través de un
aná l is i s  
es tadís ti co de las
encuesta s a 10
ERON por ca da
regiona l y sede
central .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

01/02/2021 30/11/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se evidencia  informe de "res ul ta dos  y a nál i s i s  de la s encuesta s  de  
medición y percepción de los funciona rios  , rea l izados  en e l úl timo trimestre del  2021" radicado bajo e l  
gesdoc N 2021IE0002289 del  07/01/2022

3

Actua li zar y complementar
la información del Ta lento
Huma no en el Índice de
Transparencia , de a cuerdo
a  la Ley 1712 del  2014.

Información 
ins ti tucional  
actual i za da de
conformidad con
la Ley de
Tra ns pa rencia

SUBDIRECCION DE 
TALENTO HUMANO

05/04/2021 30/11/2021

x

Actividad en ejecución. En e l  segundo seguimiento se dejó la  observa ción que en la  página  insti tucional  
no se encuentra  publ i ca do la  informa ción de los responsables  de  la Oficina  Asesora Jurídica  y 
res ponsable de la  Dirección de Ges tión Corpora tiva, s in embargo dicha información continua igual , pa ra 
este s eguimiento se a porta  como evidencia  ca ptura  de pa ntal la  de  correos  enviados  a  las  di ferentes  
regiona les  de  los reportes  de SIGEP. 

4

Actua li zar y complementar
la información del Ta lento
Huma no en el Índice de
Transparencia , de a cuerdo
a  la Ley 1712 del  2014.

Acciones de
seguimiento y
publ icación en la
página web en el
Índice de
Tra ns pa rencia , de
las sol i ci tudes
efectuadas por las
di ferentes  
dependencias del
INPEC

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
04/01/2021 31/12/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ca ptura  de pa ntal la  de  correo enviado por 
ghumana@inpec.gov.co "s ol ici tud actual iza ción Directores  y Subdi rectores  ERON" de fech 12/11/2021, 
captura  de pantal la de correo envia do por ghumana@inpec.gov.co "sol ici tud publ i cación hoja  de vida  de 
funcionarios" de fecha  1/09/2021, 5/10/2021, 5/11/2021, 29/11/2021, sol i ci tud de publ i ca ción de 
otorgamiento de enca rgo de fecha  7/10/2021,2/11/2021,
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1

Hacer cumpl ir el
l ineamiento esta blecido
sobre la a tención
preferencia l en la s
oficinas de a tención al
ciuda dano.

Rea l izar 
Videoconferencia 
"l ineamientos " de 
acuerdo a la
normatividad 
establecida en el
acces o de
atención al
ciudada no en
s ituación de
dis ca pacidad a
nive l na ciona l a
los funcionarios
de atención al
ciudada no.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

03/07/2021 30/11/2021

x x Actividad cumpl ida.

2

Adela ntar acciones de
social i za ción de la Pol ítica
de Seguridad de la
Informa ción, Pol ítica de
Trata miento y Protección
de Datos Personales y la
Guía de norma s y buenas
práctica s de la seguridad
de la  Informa ción.

Dos (02) a cciones
de s ocia l i zación
implementa das  
sobre s eguridad
de la información
y pol ítica de
tratamiento de
datos  personales

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
03/05/2021 31/12/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentran  pieza s gráfi ca s, s ocia l i za das  mediante los boletines  
internos  N. 29 del  6/09/2021 #soy ciber Inpec", a lerta  phishing ci rculando en la  red, boletin N. 30  
09/09/2021, boletin N. 31 del  21/09/2021, boletín N. 32 del  10/11/2021, boletín N. 33 del  07/12/2021,  boletin 
informativo "los  da tos  pers ona les  tambien se  deben proteger"

3

Identi fica r los informes y
quejas donde se
denuncien a ctos de
corrupción e
i rregula ridades en los
procedimientos en que
puedan incurrir los
funcionarios para priori zar
e l e jercicio de la acción
discipl ina ria .

Evaluar 
semana lmente el
número de
informes y queja s
asociados a este
tipo de
comportamientos 
i rregulares .

OFICINA CONTROL 
INTERNO 

DISCIPLINARIO
01/02/2021 30/11/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ofi cio s in nro de fecha 31/12/2021 "informe PAAC, 
componente 4 s ub. 3", evaluación de quejas  e  informes  soportados  media ntes  las  actas  N. 092 del  
29/10/2021, acta  N. 096 del  5/11/2021, acta N. 097 del  5/11/202, acta  N. 102 del  23/11/2021, a cta N. 103 del  
23/11/2021.
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2 2

1

Definición de grupos de
interés , PPL, vi s i tantes y
demás grupos de valor con
el fin de socia l i zar los
servicios que ofrece el
INPEC.

Llevar a cabo
reuniones con
grupos de
ciuda danos pa ra
motivarlos en la
parti cipación 
ciuda dana.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

04/01/2021 30/11/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte se  encuentra  oficio N. 2021IE0262527 de fecha  11/12/2021 "informe 
socia l i zar mediante reuniones  con grupos  de ciudadanos  pa ra  motivarlos  en la  importa ncia  de  
pa rticipación ciudada na de los  s ervicios  que pres ta  e l INPEC".

2

Defini r incentivos pa ra la
pa rti cipación ciuda dana
(ca paci taciones , 
reconocimientos, premios
a ciudadanos o grupos de
interes )

Llevar a cabo
incentivos pa ra la
parti cipación 
ciuda dana 
(capa citaciones, 
reconocimientos , 
premios a
ciuda danos o
grupos  de interés ).

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

04/01/2021 30/11/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte se  encuentra  oficio N. 2021IE0262562 de fecha  31/12/2021 "informe 
defini r incentivos  pa ra  la  pa rticipación ciudada na e incluirlos dentro de la  pol íti ca  de  participa ción 
ciudadana  "

RE
LA

CI
O

N
AM

IE
N

TO
 C

O
N

 LA
 C

IU
DA

D
AN

ÍA



 
 

 
Calle 26 No. 27 – 48. PBX  2347474 Ext.1120  
cinterno@inpec.gov.co 

 

 

 
 
 
 
 

COMPONENTE 5 Fecha de Seguimiento 31/12/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Responsa ble Fecha de Inicio
Fecha  

Progra ma da
Actividades  
Programada s

Actividades  
Cumpl ida s

99%

4 4

1

Regis tro de publ icaciones
de información
semestra les en
cumpl imiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Información Públ i ca (Ley
1712 de 2014)

Acciones de
seguimiento y
publ icación de
información  
correspondiente a
las sol i ci tudes
efectuadas por las
di ferentes  
dependencias del
INPEC en el botón
"Transparencia y
Acces o a la
información 
públ ica" a tra vés
de ma tri z de
autodiagnóstico 
de la PGN en
cumplimiento a la
normatividad 
vigente.

OFICINA SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

04/01/2021 31/12/2021

x x

Actividad cumpl ida.Como soporte se encuentra  ca ptura  de pantal la  de  las  sol ici tudes  recibida s  a  esta  
dependencia con el  objetivo de rea l izar la s  di ferentes  publ icaciones; para el  mes  de septiembre se 
real i za ron 51 publ icaciones , para octubre 40 publ ica ciones , noviembre 44 publ i caciones, diciembre 45 
publ icaciones , l as  cua les  se  rea li zarón oportunamente.

2

Publ icar da tos en formato
a bierto, priori zados y
envia dos por la s
di ferentes dependencias
del Insti tuto aquel los de
mayor importancia para la
cons ulta de los us uarios ,
ciuda danos y grupos de
valor.

Seguimiento y
publ icación de
Datos en formato
abierto publ ica dos  
en el portal web
www.da tos .gov.co 

OFICINA SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

01/02/2021 31/12/2021

x x

Actividad cumpl ida Como soporte se encuentra  ca ptura  de pantal la  de  la traza bi l idad rea l izada para la  
sol ici tud de informa ción entre  las  di ferentes  oficinas , para el  cumpl imiento de la  actividad s e ana li zó la  
información envia da por correo electrónico : ca ptura  de pa ntal la de  la página  datos .gov.co en la que se 
vis ual iza  la  informa ción publ ica da a l  16/01/2021. "población intramura l  a  cargo del  INPEC por códigos  
DIVIPOLA"

3

Real iza r s eguimiento del
regis tro de contratos en la
plataforma SECOP II y
publ ica ción del plan anual
de adquis i ciones vigente y
a ctua li zado

Seguimiento 
trimestra l a la
información 
regis tra da en las
plata forma s  

SUBDIRECCION DE 
GESTIÓN 

CONTRACTUAL
04/01/2021 31/12/2021

x x
Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentra  bas e de da tos  con la  re la ción de contra tos  vigencia  2021, 
s in embargo se  recalca n la s  observaciones  indicadas  en e l  anterior s eguimiento.

4

Seguimiento a la
informa ción sobre los
servidores peni tenciarios
vinculados al Insti tuto, en
el Si s tema de Ges tión de
Empleo Públ i co - SIGEP 

Val idación de
Servidores  
peni tenciarios con
regis tro de
información en el
SIGEP, s egún el
ingreso de los
mis mos al
Ins ti tuto

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

10/02/2021 30/11/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentra  captura  de pantal la de correos  enviados  a  las  Regionales  
con el  asunto: Seguimiento SIGEP- el  día  27/09/2021 regional  centra l , 13/10/2021 regional  noroeste, 
30/9/2021 regional  occidente, 8/10/2021 regiona l oriente,29/09/2021 regiona l  vie jo ca ldas , bas e  de da tos  
en la  que se re laciona la  información de los funciona rios  regi s trados  en SIGEP. se  recalca  la  observación 
indica da en el  anterior seguimiento.

 MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN
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3 3

1

Real iza r un diagnos ti co de
la s PQRSD ma s sol i ci ta da s
por los ciudada nos a nivel
nacional

Ana l izar la
información 
estadís ti ca, para
que los dueños
del proceso,
adelanten las
acciones de
mejora.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

04/01/2021 15/12/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentra  documento con el  a sunto: "Aná l is i s  resultados  
comportamiento queja s  de  mayor impa cto II  semes tre" soportado en los ofi cios  N. ofi cio N. 2021IE0259805 
29/12/2021 dirigido a  Asuntos Peni tenciarios, oficio N. 2021IE0259807 di rigido a  Subdi rección de Cuerpo de 
Custodia y Vigi lancia , ofi cio N. 2021IE0259806 29/12/2021 dirigido a l  CERVI, oficio N. 20210259805 29/12/2021 
dirigido a  Control  Interno Discipl ina rio, ofi cio N. 201IE0259803 29/12/2021 di rigido a  Coord, Derechos  
Humanos, oficio N. 2021IE0259801 29/12/2021 di rigido a Gestión Corpora tiva, oficio N. 2021IE0259800 
dirigido a  la  oficina Jurídica, ofi cio N. 2021IE0259796 dirigido a  la  oficina s is temas  de información, oficio 
N.2021IE0259798 di rigido a  la  subdi rección de talento humano, oficio N. 2021IE0259792 dirigido a  Atención y 
Tra tamiento.....ofi cios  N.2021IE0210197 12/10/2021 di rigidos  a la  ofi cina  de control  interno dis cipl inario 
asunto: "PQRSD SIN DAR RESPUESTA" perteneciente a: regional  noroes te, ofi cio N ,2021IE0210161 regional  
centra l , oficio N. 2021IE0210202 Regiona l  Norte, oficio N. 2021IE0210199 regiona l  occidente, ofi cio N. 
2021IE0210200 regional  oriente, oficio N. 2021IE0210195 de fecha  13/10/2021 regional  viejo calda s.

2

Determinar el esta do
a ctua l de la gestión de
seguridad y priva cida d de
la información según la
implementación del PLAN
DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACIÓN ins ti tucional  
determinando el nivel de
madurez.

Dil i genciamiento 
de la herramienta:
"Instrumento de
eva luación de
segurida d y
priva cida d de la
información" 
emitido por
MINTIC

OFICINA SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

01/10/2021 31/12/2021

x x
Actividad cumpl ida. Como s oporte  se evidencia  instrumento autodiagnos ti co 2021 " INSTRUMENTO DE 
IDENTIFICACION DE LA LINEA BASE DE SEGURIDAD" 

3

Apl i car e l mecanis mo de
seguimiento y control para
el monitoreo del a cces o a
la información públ i ca en
el  INPEC.

Informe de
seguimiento 
reporta do por el
apl icativo que
moni torea el
acces o a la pagina
web .

OFICINA SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

04/01/2021 31/12/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  l ink 
http://www.his tats .com/viewstats /?s id=4029248&ccid=107 en el  cua l   monitorea  el  acceso a  la  página web 
del  Ins ti tuto.
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5 4

1

Real iza r s eguimiento al
proceso de presenta ción y
conval ida ción de la s
Tablas de Retención
Documental - TRD según
criterios establecidos por
el Archivo General de la
Nación.

Presenta ción y
ajustes de la s TRD
para su
conva lidación.

DIRECCIÓN 
GESTIÓN 

CORPORATIVA / 
GRUPO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

01/02/2021 11/12/2021

x x Actividad Cumpl ida

2

Real iza r s eguimiento al
proceso de presenta ción y
conval ida ción de la s
Tablas de Valoración
Documental – TVD según
criterios establecidos por
el Archivo General de la
Nación.

Ela bora ción y
presentación de
las TVD pa ra su
aprobación ante  el  
Comité 
Ins ti tucional de
Gestión y
Desempeño y su
conva lidación a nte 
el  AGN.

DIRECCIÓN 
GESTIÓN 

CORPORATIVA / 
GRUPO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

01/02/2021 11/12/2021

x
Actividad en ejecución. Pa ra  el  pres ente  seguimiento se  evidencia ma triz bas e de datos inventario como 
ava nce a la  conval idación de la s TVD por parte del  AGN.

3

Actua li zar e l regis tro de
a ctivos de información del
Insti tuto conforme a lo
contemplado en la Ley
1712 de 2014 en ca so de
pres enta rse   
rees tructura ción en el
Insti tuto.

Ma triz de regis tro
de a ctivos de
información 
actual i za da

DIRECCIÓN 
GESTIÓN 

CORPORATIVA / 
GRUPO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

01/02/2021 30/11/2021

x x
Actividad Cumpl ida . La  Dependencia  respons able  informa  "no s e presentó rees tructura ción en el  Ins ti tuto 
por lo a nterior el  inventario de activos  de la  información del Insti tuto no fue actual i za do".

4

Actua li zar el Índice de
Informa ción Clas i fica da y
Reserva da del Insti tuto
conforme a lo
contemplado en la Ley
1712 de 2014 en ca so de
pres enta rse   
rees tructura ción en el
Insti tuto.

Ma triz Índice de
información 
clas i fica da y
res erva da 
actual i za da

DIRECCIÓN 
GESTIÓN 

CORPORATIVA / 
GRUPO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL
OFICINA ASESORA 

JURIDICA

01/02/2021 30/11/2021

x x
Actividad Cumpl ida . La  Dependencia  respons able  informa  "no s e presentó rees tructura ción en el  Ins ti tuto 
por lo ta nto el  índice de información clas i ficada del  Ins ti tuto no fue a ctua l izado".

5
Revisar y actual i zar el
esquema de publ i cación
de información.

Esquema de
publ icación de
información 
actual i za do 
(Aporte de las
dependencias )

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
01/03/2021 31/12/2021

x x Actividad cumpl ida. 
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2 2

1

Real iza r un diagnós tico 
del  porta l  web 
insti tuciona l  en materia  
de a cces ibi l idad web.

Ela bora r  
diagnósti co de
acces ibi l ida d web
según los cri terios
de la norma
vigente.

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACION
01/09/2021 31/12/2021

x x
Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentra  ofi cio N. 2021IE0261542 de fecha  29/12/2021 "Diagnóstico 
de acces ibi l ida d y usa bi l ida d web del  s itio".

2

Traduci r la  nueva carta  del 
trato digno en e l  idioma  
Inglés pa ra  los  PPL 
extranjeros,  a  nivel  
nacional . 

Publ i ca r la nueva
vers ión de la carta
de trato digno al
PPL tra ducida al
inglés , en la
pagina web del
INPEC, en el l ink
de atención al
ciudada no y en los
ERON. 

GRUPO DE 
ATENCION AL 
CIUDADANO

04/01/2021 31/03/2021

x x Actividad Cumpl ida

2 2

1

Real iza r s eguimiento a la s
sol ici tudes de acceso a
informa ción de ca rá cter
di scipl ina rio, que
contenga el número de
sol ici tudes y/o denuncias
recibida s , tras lada das , el
tiempo de res pues ta a
cada s ol i ci tud y a las que
se negó el acceso a la
informa ción.

Informe s emestra l
documenta do y
publ icado en el
porta l web
ins ti tucional

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
01/03/2021 30/11/2021

x X
Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentra  "informe documentación recibida  mensualmente vigencia  
2021" s in embargo no hay evidencia  de  s u publ icación.

2

Seguimiento a la  
implementación de la  
Es trategia  Gobierno Digi ta l  
y ley 1712 de 2014.

Informe de 
seguimiento de 
implementa ción 
con base en la 
apl icación de la  
ma triz de 
autodiagnóstico 
de la  PGN

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO

01/02/2021 31/12/2021

x x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ofi cio N. 2021IE0146018 del  27/07/2021 "informe 
tra ns pa rencia  y acceso a la  información públi ca , primer s emes tre 2021

CR
IT

ER
IO

 D
IF

ER
EN

CI
AL

 D
E 

AC
CE

SI
BI

LI
DA

D
M

O
N

IT
O

RE
O

 D
EL

 A
CC

ES
O

 A
 LA

 IN
FO

RM
AC

IÓ
N

 
PÚ

BL
IC

A



 
 

 
Calle 26 No. 27 – 48. PBX  2347474 Ext.1120  
cinterno@inpec.gov.co 

 

 

COMPONENTE 6 Fecha de Seguimiento 31/12/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Responsa ble Fecha de Inicio
Fecha  

Progra ma da
Actividades  
Programada s

Actividades  
Cumpl ida s

% de Ava nce

4 4 99%

1

Real iza r el diagnós ti co del
esta do actua l de la
entidad en temas de
integridad

Acciones de
diagnósti co 
ejecuta das  

SUBDIRECCION DE 
TALENTO HUMANO

01/01/2021 30/03/2021

x x Actividad Cumpl ida

2

Fomentar los mecanismos
de sens ibi l i zación,
inducción, reinducción y
a fia nza miento de los
contenidos del Código de
Integridad

Acciones de
sens ibi l i za ción, 
afianzamiento y
retroal imentación 
ejecuta das

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

DIRECCIÓN 
ESCUELA DE 
FORMACIÓN

01/04/2021 30/11/2021

x x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  des de la s ubdi rección de ta lento huma no ofi cio N. 
2021EE0203827 de fecha  12/11/2021 "seguimiento a acciones  y culmina ción curso vi rtual  de integridad, 
tra ns pa rencia  y lucha contra la  corrupción" captura  de pantal la  de  correo "rei teración s eguimiento a 
dependencias  curso de integridad" de fecha 13/11/2021 y 26/11/2021. Des de la  EPN se  evidencia  acta N.060 
del  20/08/2021 "informe académico-semina rio -ta l ler-inducción personal  adminis ra tivo-segundo trimes tre  
2021, acta  N. 076 del  14/09/2021 "informe a cadémico -seminario tal ler reinducción al  personal  
adminis trativo. Acta  N. 029 del  10/06/2021 "Informe académico parcia l  reetrena miento pers onal  del  CCV." 
Acta  N. 051 del  28/06/2021  "informe aca démico pa rcia l   pa rcial  reetrenamiento pers ona l de l  CCV y a cta  N. 
075 del  14/09/2021. Para  los  próximos seguimientos  se sugiere aporta r todas  la s evidencias  mencionadas  
en es te caso ca ptura  de pa ntal la de  NOTINPEC

3
Ejecutar el Plan de Traba jo
del  Código de integridad

Pla n de traba jo
ejecuta do según
cronograma

SUBDIRECCION DE 
TALENTO HUMANO

01/04/2021 30/11/2021

x x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se evidencia  carti l l a  "integridad, transparencia y lucha  contra  la  
corrupción" s in embargo no se  evidencia  s oportes  de su s ocia l i zación, se recuerda  a  la  dependencia 
res ponsable que es  necesa rio a portar toda s las  evidencia s  que permitan demostra r el  cumpl imiento de la  
actividad. En el  seguimiento anterior s e  indico que es ta ba pendiente  la  aproba ción del pla n de tra bajo, 
s in embargo no hay evidencia  de es to.

4
Evaluar los Res ulta dos de
la implementa ción del
Código de Integridad

Acciones de
eva luación 
implementa das y
documenta das

SUBDIRECCION DE 
TALENTO HUMANO

01/11/2021 30/11/2021

x x

Actividada  cumpl ida . Como soporte se  evidencia ca ptura  de pa ntal la de  correo enviado desde la función 
públ ica  con el  reporte  de funcionarios  inscri tos  a l  curso vi tual  de integrida d, tranparencia y lucha  contra  la  
corrupción, con corte a  30/11/2021, captura de pantal la  de correo envia do el  2/12/2021 a l ideres  a  nivel  
naciona l "evaluación insti tuciona l  tema  Integrida d" ca ptura  de pa ntal la con la  estadís ti ca  de  respues tas  
a  la  evalua ción ins ti tuciona l en tema de integrida d,  captura de panta l la  de ma tri z donde s e relaciona n 
los  servidores  certi fi ca dos  por el  Da fp en e l  curso vi rtual  de integridad, captura de pantal la  correo enviado 
ma s ivamente e l  2/12/2021  en el  que s e sol i ci ta di l igencia r el  ins trumento dis eñado para la  evaluación a l  
es tado actual  "tema  integrida d"
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1

Real iza r el diagnós tico
insti tuciona l pa ra la
gestión de confl i cto de
Interes es

Dia gnós ti co 
ins ti tucional  
rea l i zado

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

01/04/2021 30/03/2021

X x Actividad Cumpl ida

2

Real iza r actividades de
sens ibi l i zación y
capa ci tación sobre la
gestión de confl i ctos de
interes es , s u declaración
proactiva, el cumpl imiento
de la Ley 2013 de 2019 y el
trámite de los
impedimentos y
recusaciones a tra vés del
plan de capacitación
insti tuciona l .

Actividades de
sens ibi l i za ción y
capacita ción 
ejecuta das

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

01/04/2021 30/11/2021

X x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  para  este s eguimiento se evidencia  captura  de pantal la  de  NOTINPEC N. 
657 de fecha 29/11/2021 el  cual  ma ni fies tan se socia l i zo por correo mas ivo, s in embargo no hay evidencia 
de es ta  social i zación, se re i tera  a  la  s ubdi rección res ponsable  veri ficar la s  obs erva ciones  indicadas  en e l  
informe anterior, a s í como tambien evalua r que la s  activida des  de sencibi l i zación estaba n contempladas  
para  desa rrol larse desde e l  1/04/2021 has ta  e l  30/11/2021

3

Identi fica r y declara r los
confl ictos de interes es
según lo es ta blecido en la
Ley 2013 del 30 de
diciembre de 2019, que
obl iga a al tos funcionarios
del Es tado a publ i car su
informa ción de bienes y
Renta s

Confl ictos de
interés  
identifi cados y
publ icados

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

01/04/2021 30/11/2021

X x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se evidencia  ma triz de s eguimiento "reporte confli cto de interes" s in 
embargo no se encuentran las  s iguietes  evidencias : s e real i za ron  capa ci taciones   en  cua nto el   
di l igencia miento del apli cativo ley 2013 de 2019 confl ictos  de interes   adiciona l s e real i za  monitoreos   
cons ta ntes   a  los  funcionarios  y  regionales  sede centra l    del  del igenciamiento de la declaracion de 
confli ctos  de interes . Se recomienda aportar la s  evidencias  de las  a ctivida des  que s e mencionan se 
real i za ron.
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1
Seguimiento, moni toreo y
control de la nueva l ínea
a nticorrupción.

Un (1) informe
cua trimestra l  
sobre el número
de denuncia s por
hechos de
corrupción. 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

04/01/2021 31/12/2021

X x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  ofi cio N. 2021IE0255768 "Informe Ejecutivo 3er cua trimes tre  -
Informe de la  l ínea  anticorrupción  del  19/09/2021 a l  15/12/2021

2 Plan de comunicaciones  de 
lucha  contra la  corrupción

Desarrol lo de
SEGUNDA FASE del
plan de
comunica ciones  
de lucha contra la
corrupción  

OFICINA DE 
COMUNICACIONES

02/01/2021 31/12/2021

X x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  boletín N. 076 30/09/2021, donde se  desarrol lo el  tema  
"INPEC promueve la denuncia  ciuda dana a  través  de la  l ínea anticorrupción", dis eño de 6 piezas  gráficas  
para  la  campa ña, fotografias  de entrega  de volantes Es tablecimiento de Pamplona, ca ptura  de pa ntal la  
publ icación real iza da en pá gina insti tucional  s obre fi rma de pa cto contra  la  de lincuencía en Barra nqui l la  
y Cómbita.Divulgacion de pieza s  en NOTINPEC NR.  644-645-646-647 para  el  mes  de septiembre.  648-649-650-
651 para  el  mes  de octubre. 653-654-655-656 correspondiente a l  mes  de noviembre y.  657-658-659-660 pa ra  
Diciembre.

3

Al ia nza interins ti tucional
con la Fi sca l ía General de
la Nación para investigar
Actos de corrupción al
interior del  INPEC.

Enlace 
Interins ti tuciona l 
con FGN

DIRECCIÓN 
CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

01/03/2021 31/12/2021

X x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  imagen donde se evidencia  e l  tota l  de  denuncias . Sin 
embargo se reca lca la  observa cion indicada en el  primer seguimiento.

4

Acciones inmediatas ,
celerida d en los proces os
discipl ina rios . Apl i cación
de procedimiento verbal
como acción inmediata
frente a hechos
re la cionados con a ctos de
corrupción.

Número de queja s
e informes
recepcionadas  
frente a proces os
verbales .

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
01/03/2021 31/12/2021

X x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  oficio s in nro de fecha 31/12/2021 "INFORME PAAC, 
Componente 6, sub 3-lucha  contra  la  corrupción" nro de quejas  e informes  recepciona dos  frente  a  procesos  
verbales  y a cta  N. 109 del  22/12/2021 en cuya a genda s e  trabajo PAAC componente 6-sub 3 lucha contra  la  
corrupción, con los  funciona rios  de  la OFIDI-

5

Formula r pla nes
trimes tra les de tra sla do
de internos identi fica dos
(como extorsionis tas ) a
pabel lones de alta
seguridad con inhibición.

% de internos
identifi cados con
tras lado a
pabel lones de
alta seguridad con
inhibición

DIRECCIÓN 
CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

01/03/2021 31/12/2021

X x

Actividad cumpl ida. Como s oporte  se encuentra  captura  de pantal la de correo e lectrónico donde informan 
la cantida d de tras lados , s in embargo no hay evidencia s de las  resolucioes  de tra s la do- En la s  
obs ervaciones  real iza das  en el  Drive por e l  res pons able de la  a ctivida d s e  indica que : "En ca s o de 
requeri r l as  resoluciones de tras lados  deden s er sol i ci tadas   a l  Grupo de Asuntos  Penitencia rios " se  
recuerda que la  Oficina  de Control  Interno eva lua las  evidencia s aportada s  por ca da uno de los  
res ponsablesde la  activida d. Para  el  primer seguimiento correspondiente a l  a ño 2022, se eva luará  la  
actividad ba jo las  resoluciones  de tra s lados.
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6
Real i zar ca mpaña de
difus ión sobre el acces o a
los Servicios de
Tratamiento Penitencia rio.

Real i za r tres (3)
acciones de
di fusión de "ABC
DE LA
CLASIFICACIÓN EN
FASE DE
TRATAMIENTO 
PENITENCIARIO".

DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN Y 

TRATAMIENTO
04/01/2021 30/09/2021

X x

Actividad Cumpl ida . Como soporte se  encuentra  captura  de panta l la de correo enviado mas ivamente por la  
ofi cina  de comunicaciones  de fecha  24/09/2021 en e l  que se  adjunta  wal lpaper "ABC de la  clas i ficación en 
fas e de tra tamiento penitenciario" con e l  objetivo de ser puesto como fondo de pantal la  y publ i cado en 
las  carteleras  de los  es ta blecimientos , captura de pantal la  de correo enviado ma sivamente el  9/12/2021 
en el  que se a djunta  video "ABC  de la  cla si fica ción en fas e  de tratamiento" se evidencia  regis tro 
fotográfi co de las  publ i caciones  en ca rte leras  de los  di ferentes  es tablecimientos  de la  imagen "ABC de la  
clas i fica ción en fas e de tratamiento", acta  N.352 del  28/05/2021 s ocia l i za ción ABC de la clas i fica ción en 
fas e de tra tamiento" por e l Es tablecimiento de Ga ragoa , a cta N. 1510 del  29/09/2021 RM ARMENIA, Acta  s in 
nro de fecha 26/05/2021  CPMS FUSAGASUGA, acta  N. 298 del   5 a l  12 de ma yo 2021 CPMSCMEL-TOLIMA, acta  N 
093 del  27/05/2021 CPMSC VILLETA, acta  N, 797 del  30/09/2021 EPMSC LA UNION, acta  N.. 654 del  5/10/2021 
EPMSC DUITAMA, acta  N. 253 6/05/2021 EPMSC GUAMO, acta  N. 021 del 27/05/2021 EPMSC PITALITO, acta  N. 002 
del  24/05/2021 Colonia  Agrícola Acacías , acta  N. 603-448 de l  13/04/2021 EPMSC AGUADAS, acta  N. 602-705 del  
13/05/2021 EPMSC ANSERMA, a cta N. 613-730 del  07/05/2021 EPMSC ARMENIA, a cta  N. 533 del  7/05/2021 EPMSC 
ARMERO, acta N. 0633 del  11/05/2021 EPMSCALARCA, a cta  N. 527 de 12/05/2021 COIBA, 

7

Real i zar ca mpaña de
difus ión sobre la
prevención del del i to y
evita r la corrupción a
través del progra ma
Del inqui r no Paga a los
funciona rios  del  INPEC

Real i za r dos (2)
acciones vi rtuales
del Programa
del inquir No paga
a los funciona rios
a  nive l  na cional

DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN Y 

TRATAMIENTO
10/06/2021 30/11/2021

X x

Actividad Cumpl ida . Como soporte se  encuentra  captura  de panta l la de correo electrónico envia do 
ma s ivamente e l  día  13/10/2021  en el  que s e invi ta  a  parti cipa r en la actividad "del inquir no pa ga" vía  
meet e l  14/10/2021, pieza  gráfica  de  invi tación a l  relanzamiento del  programa 27/08/2021 s ocia l i za do 
ma s ivamente por correo electrónico . Video del  programa.

8

Real i zar ca mpaña de
difus ión sobre el acces o a
as igna ción de actividades
ocupa cionales  TEE

Real i za r tres (3)
acciones de
di fusión de
"a cceso a la
as igna ción de
activida des  
ocupa cionales  
TEE".

DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN Y 

TRATAMIENTO
01/03/2020 31/10/2021

X x

Actividad Cumpl ida . Como soporte se  encuentra  captura  de panta l la de correo enviado mas ivamente el  
5/11/2021 en el  que  se social i za video de actividades  ocupacionales, a cta  n. 382 del  16/06/2021 
social i zacion " acceso a las  a ctivida des  ocupaciona les " EPMSC Dui tama, a cta  n. 602 del  09/06/2021 CPMSC 
Ramiriquí, acta  N. 192 del  10/06/2021 CPMSC Choconta, regi s tro fotográ fi co EPMSC Gi rardot, EPMSC Neiva , RM 
Popa yan, CPAMS Popayan, EPMSC Caicedonia , CMS Barranqui l la ,EPMSC Monteria , EPMSC Tierra lta , EPMSC 
ANDES, EPMSC Caucas ia, EPMSC la  Ceja , Puerto Berrio,EPMSC Sonson,EPMSC Ta mes is,Regional  Viejo 
Caldas ,EPMSC Pacora,EPMS PereiraERE, Armero Guayaba l , COPED,EPMSC Ca rtago,EPMSC Maniza les , EPMSC 
Puerto Boyacá ,EPMSC Socorro,RM Armenía, RM Pereira . Regional  Occidente, EPMSC Buenaventura , EPMSC 
Ipia les ,  EPC Puerto Tejada,CPMSC Tulúa a cta  N, 339 del  09/06/2021 EPMSC Guamo, acta  000668 del  9/11/2021 
EPMSC Barranqui l la , acta  n. 592 del  15/06/2021 CPAMSVAL, acta  N. 0413 del  15/07/2021 EPMSC San Gi l , acta n. 
1198 del  27/09/2021 EPMSC Santa  Bárbara , a cta  N. 0689 del  17/06/2021 EPMSC Salamina , a cta  n. 611-1209 del  
15/06/2021 RM Maniza les , acta N. 1049 del  22/06/2021 CPAMS La  Dorada, acta  N.727 de 17/06/2021 Coiba, 
acta  N. 842 del  09/06/2021 EPMSC Bol ivar, acta  N. 0247 del 10/06/2021 CPMS Sa banalarga, a cta N. 628-0612 
09/06/2021 EPMSC Honda, a cta  N. 1297 del  18/11/2021 EPMSC  Tierral ta , acta  n. 643 10/06/2021 CPMSMPY, a cta  
01157 del  23/06/2021 EPMSC Bolivar Ca uca , a cta  n. 555 del 15/06/2021, EPMSC Caicedonia,a cta N. 0710 del  
08/06/2021 EPMSC Carta go, acta  N. 494 del  9/06/2021 EPMSC El  Bordó acta  s in nro del 10/06/2021 Complejo 
Carcela rio de Ja mundí, acta  N. 307 del  09/06/2021 CPAMS Pa lmira, a cta  s in Nr. del  10/06/2021 EPC Pa s to,a cta 
N. 207-119 del  10/06/2021 EPMSC Santander de Quil i chao, ofi cio N. 2021IE0118585 del  16/06/2021 EPMSC 
Sevi l l a, 

9

Coordinar con la DIASE
operativos de regi stro y
control en los ERON con la
implementa ción de  nuevas  
tecnologías para la
local ización e inhibición
de equipos móvi les .

Numero de
operativos de
regis tro y control
coordinados con la 
DIASE

DIRECCIÓN DE 
CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

01/03/2021 31/12/2021

X x
Actividad Cumpl ida - Como Soporte  s e encuentra  imagen en PDF en la  que se vi sua li za  matriz de  reporte 
operativos  real iza dos  en los  meses  de Septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

10

Seguimientos a los
procedimientos de regi s tro
y control que ejecuta la
guardia  peni tenciaria .

Seguimiento a l
informe de
seguridad 
trimestra l de la
apl i cación de los
procedimientos de
regis tro y control .

DIRECCIÓN DE 
CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

05/04/2021 30/12/2021

X x

Actividad Cumpl ida . Como soporte se  evidencia "Anál is is  de  s egurida d mensual  para  los  meses  de 
septiembre, octubre,noviembre 2021", Informe s in nr ni  fecha "Instrucciones de Segurida d Estadís ti co 
mens ua l  noviembre",oficio N. 2021IE0230340 del  11/11/2021, "Intrucciones  de Seguridad Estadís ti co 
mens ua l  Octubre 2021", ofi cio N. 2021IE0209327 del  12/10/2021 "Ins trucciones  de Segurida d Es tadís ti co 
mens ua l  Septiembre 2021".
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11

Forta lecimiento interno
ins ti tuciona l de
informa ción sobre la Red
Interinstitucional de
Transparencia y
Anticorrupción - (RITA)

Tres (3) piezas
grá ficas de
di fus ión.

EQUIPO RITA 
(OFICI, GATEC, 
OFPLA, DIGEC, 

OFISI)

03/05/2021 31/08/2021

X x

Actividad Cumpl ida. Como soporte  se encuentra  captura  de panta lla  de  correo enviado e l  21/10/2021 por el  
grupo de a tención a l  ciuda dano en e l  que s e  rea l iza  invi tación via  meet a  s ocia l i za ción red 
interinsti tuciona l , captura de pantal la  de dicha  presenta ción, captura  de panta l la  de correo enviado e l  
6/12/2021 en e l  que s e  socia l i za  con todas  la s  regionales  pieza  gráfi ca  RITA, oficio N. 2021IE0258698 del  
24/12/2021 "Informe cumpl imiento PAAC" social i zación RITA presentado por el  Es ta blecimiento de 
Sogamoso, ofi cio N. 2022IE0000299 informe socia l i zación afiche contra la  corrupción RITA, presenta do por 
la  Regional  Noroeste, ofi cio N. 2021IE0260696 del  28/12/2021 presentado por la  Regioa nl  Norte, acta  n. 344 
del  22/12/2021 s ocia l i zación a l ianza contra  la  corrupción pres entado por Regional  Occidente, oficio N. 
2022IE0001266 del  05/01/2022 "Informe de s ocia l i zación  a  los  ERON sobre RITA",presentado por la  Regiona l  
Oriente, oficio N. 2021IE0260584 del  28/12/2021 "Informe Red Interins ti tucional  de Transpparencia  y 
Anticorrupción",  presenta do por la  Regiona l  Vie jo Calda s , a cta n. 011 del  26/05/2021 "s ocia l i za ción boletin 
n. 011 y video RITA pres entado por el  CPMSC Santo Domingo.

12

Campa ñas de
sens ibi l ización con los
ERON adscritos a cada
regional , di rigida a los
servidores penitenciarios
indicándoles cuales  puede 
ser la s pos ibles
cons ecuencias a l estar
inmersos en pos ibles
conductas  de corrupción.

Dos (2)
videoconferencias  
en el  a ño.

DIRECCIONES 
REGIONALES Y 

ERON
04/01/2021 31/12/2021

X x

Actividad Cumpl ida. Como soporte  se evidencia  a cta  s in nr de  fecha 30/08/2021 "Campa ñas  de 
sencibi l i za ción y di fus ión ley 734 de 2002"-Regional  Viejo Ca ldas , acta  0000 del  12/07/2021 "social i zación 
ley 65 de 1993 y código penitencia rio y ca rcela rio" EPC Bol iva r, a cta  N. 1461 del  8 y 9 de noviembre de 2021 
"ley 1952 de 2021 ley dis cipl inaria " CPMSC Puerto Triunfo, captura de pantal la  de correo enviado 
mas iva mente por parte de cidr.central@inpec.gov.co en e l  que s e  socia l i za  el  fol leto 4 trimestre  -
conductas  má s  rei tera tivas ., a cta  N. 345 del  27/12/2021 "inves tiga ciones  dis cipl inarias -" -Regional  
Occidenta l . Regional  Oriente: acta  del  12/12/2021"introducción a la  ley 1952", ca ptura  de pa ntal la  de correo 
enviado internamente por el  EPC Velez s ocia l i zando "conductas  má s  rei teretivas".La s evidencias  
aportada s  de social i zación l ínea anticorrupción de los  Es tablecimientos  no menciona dos  en esta  
observación, no se  describen ya  que no hacen pa rte  del  cumpl imiento de la actividad en mención, 
Regional  Noroes te; a cta  N. 1224 del  03/08/2021 "socia li zación campa ña contra la  corrupción" -EPMSC 
Medel l in, informe con gesdoc N. 2022IE0000299 de l 4/06/20220000299 del  04/01/2022 "informe social i za ción 
afi che al ianza contra  la  corrupción, denuncie en RITA en los  Establecimiento adscri tos  a  la  Regional  
Noroes te", acta n. 015 del05/11/2021-EPMSC Ca uca sia ,  acta  n. 1461 del  8 y 9 noviembre de 2021" ley 1952, 
CPMSC Puerto Triunfo, acta N. 0966 del  12/11/2021 "ley 1952"-EPMSC Santa  Ros a de Os os .

13

Acciones de di fus ión que
i lustre a los funciona rios ,
sobre la clas i fica ción de
las fa l ta s y su
correspondiente sanción,
as í como las impl i caciones
de la s inhabi l ida des
(General , es pecial y
sobreviniente) de las que
pueden ser objeto los
servidores públ icos de la
entidad.

Acciones de
di fus ión 
ejecuta das

DIRECCIONES 
REGIONALES Y 

ERON
04/01/2021 31/12/2021

X x

Actividad Cumpl ida. Como soporte  se evidencia  a cta  N. 000322 del 15/09/2021 "Reunión Directores  
Regionales"-s e desarrol lo tema de Control Interno Dis ciplinario-Regional  Norte, acta  N. 0527 del 3/09/2021 
"real izar acompañamiento de prevención con re lación a  las  acciones  dis cipl inarias  recurrentes  en cada 
una de la s  dependencias " EPMSC Montería , Regional  Noroeste: Acta  n. 000092 del  8/11/2021" socia l i zación 
ley 1952 de 2019" del  CPAMSPA Ita gui , acta  N. 2021-1722 del 29/10/2021 "social i za ción ley 1952" CPMSC 
Bel lo,a cta  N. 32 del  2/11/2021 "implementación nuevo código general  di scipl ina rio"EPMSC Andes .  a cta  N. 
029 del  4/11/2021 "implementación nuevo código genera l  di scipl inario" EPMSC Caucas ia ,acta  N. 0619 DEL 
17/11/2021 "implementación nuevo código genera l dis cipl inario" CPMS JERICO, a cta N. 01238 del  
2/11/2021"s ocia l i zación ley 1952 de 2019" EPMSC Yarumal , acta N. 799 del  17/11/2021"socia l i zación ley 1952" 
EPMSC Quibdo, a cta  N. 001019 de l  4/11/2021 "socia li zación ley 1952" EPMSC Its minia, acta  n. 1461 del  8 y 9 
noviembre de 2021" ley 1952, CPMSC Puerto Triunfo, acta  N. 001923 del  19/11/2021 "socia l i zar ofi cina  de  
control  interno dis cipl inario interno INPEC" COPED Medel l in,, acta  N. 1019 del  3/11/2021"socia l i zación 
nuevo código genera l  di scipl inario"CPMSC Sa nto Domingo,  a cta  N. 033 del  7/11/2021 "real i zar socia l i za ción 
ley 1952"EPMSC La Ceja , a cta  N. 0004 del  8/10/2021, "volante ley 734" y acta  N. 0012 del  5/11/2021 
"social i za ción ley 1952"  EPMSC Ta mes is . Acta  N. 1572 del  16/12/2021, acta  N. 1572 del  16/12/2021 
"social i za ción ley 1952" EPMSC Santa  Barbara . Regional  Viejo Calda s ; acta  N. 800 del  6/05/2021 "campaña 
de prevención de las  tipologia s di sciplinarias" EPMSC Ma niza les , a cta  N. 666 del  05/2020"a ctividaes  de 
preención dis cipl ina rias" EPMSC Ans erma, acta  N. 603-409 del  30/04/2021 "s ocia l i zación plegable 
aprendiendo de los errores"EPMSC Aguadas , acta  n. 03254 del  27/04/2021 "s ocia l i za ción activida des  de 
prevención"-EPMSC Riosucio, acta  N. 610 del  22/04/2021 "s ocia l i za ción actividades  de prevens ión" EPMSC 
Salamina , acta  N. 722 del  21/04/2021 RM Maniza lez, acta  n. 0491 del  23/04/2021"social i za ción actividades  
de prevens ión" RM Perei ra, acta  N. 413 del  4/05/2021 "socia l i zación a ctivida des  de prevención" EPMSC 
Armero Guayaba l , acta  N. 468 del  22/04/2021 "social i zación actividades  de prevención"EPMSC Fres no, a cta 
n. 417 del  29/04/2021 "socia l i zación a ctivida des  de prevens ión" EPMSC Libano, acta  n. 112 del  26/04/2021 " 
socia l i zar plegable a prendiendo de los  errores " COIBA, Regional  Central ; ca ptura de pa ntal la  de correo 
enviado e l  día  16/12/2021 a  la s Di recciones de los  Es tablecimientos  a su cargo en el  que s e socia l i za  
fol leto n. 4 conducta s  más  re i terativa s , Regiona l  Occidente; acta  N. 214 del  27/08/2021 "s encibi l i za ción 
ca mpaña  preventiva a la  corrupción"se recalca a  la  Regional  Norte que la s ocia l i za ción del  PAAC no es  una  
de las  actividades  contempla das  para  el  cumpl imiento de la  presente actividad por lo tanto no s e eva luan 
ni  se  des criben todas  la s  evidencias  aporta das  relaciona das  con es te tema.
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Social i za r la Ley 1952 de
2019, frente a los drásti cos
cambios en el
procedimiento, as í como
en la cla si fi cación de la s
fa lta s .

Una a cción de
socia l i zación 
ejecuta da.

DIRECCIÓN 
REGIONAL CENTRAL

01/05/2021 01/06/2021

X x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e evidencia  ca ptura  de pa ntal la  de  correo enviado por 
cid.rcentra l@inpec.gov.co di rigido a  los  Establecimientos a su cargo en el  cual  s e s ocia l i za  fol leto ley 1952 
de 2019.

15

Real iza r un traba jo
conjunto entre personal
del CCV y funcionarios
a dminis trativos del á rea
de Atención y Tra ta miento
de los ERON; Con el fin de
di rigi rs e a los pabel lones
e informa r al PPL s obre el
modelo uti l i zado pa ra la
selección y otorga miento
de los permisos , ha ciendo
énfas i s en la gra tuidad de
los mismos y la denuncia
de actos de corrupción
re la cionados  con el  tema . 

Acciones de
socia l i zación con
el personal
priva do de la
l ibertad del
derecho al trámite
de s us beneficios
de forma gra tui ta.

DIRECCIÓN 
REGIONAL 

OCCIDENTAL

COMANDO DE 
VIGILANCIA / AREA 

DE ATENCION Y 
TRATAMIENTO 

ERON

04/01/2021 31/08/2021

X

Actividad en ejecución. Como soporte se encuentra  PDF informa tivo del  acceso a  la s  actividades  
ocupaciona les  de trabajo, es tudio y ens eña nza , s in emba rgo no hay evidencias  que permitan veri fi car que 
esta información s e  socia l i zó con e l  personal  priva do de la l ibertad.

16

Real iza r charla mensua l a
los funcionarios del CCV,
en que s e trate de tocar
fibra s en lo referente a
a ctos de corrupción y s us
cons ecuencia s en su
campo laboral , fami lia r y
en s u vida, da ndo a
conocer ca sos de
corrupción identi fi ca dos a
nivel nacional y la s
sanciones . (desti tuciones ,
inhabil idades, detención
preventiva).

Acciones de
socia l i zación con
funciona rios sobre
las consecuencias
del actuar s in el
código de
integrida d del
servidor públ i co.

DIRECCIÓN 
REGIONAL 

OCCIDENTAL

COMANDO DE 
VIGILANCIA ERON

04/01/2021 31/12/2021

X x

Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  acta n. 345 del  27/12/2021 "mapa de riesgos , código de 
integridad, investigaciones  di scipl inarias"Regional  Occidental , acta n. 215 del  27/08/2021 "divulgación 
código de integridad-riesgo 15" Oficina  de CID Regional . acta N. 2447 del  24/12/2021 "socialización código de 
integridad" Epms c Bol iva-Cauca, a cta  N. 1126 del  29/12/2021 CPMS EL BORDO, acta  n. 047 del  12/11/2021 EPMSC 
Puerto Teja da, a cta  N. 508 del  25/11/2021 EPMSC Santander de Qui l i chao, a cta  n. 1285 del 23/12/2021 EPMSC 
Si lvia , acta  N. 1150 21/22 de sep 2021 y acta  N. 253 del 12/13 octubre-CPMSM Popayá n, acta  N. 129 del  
24/12/2021-EPMSC Pasto, acta  N. 858 del  27/12/2021 CPMSC Ipiales, a cta N. 1007 del  24/12/2021 EPMSC la  
Unión, a cta N. 449 del  27/12/2021 EPMSC Tuquerres , acta  n. 152 del  27 y 28 diciembre 2021-CPAMS Palmira, 
acta  N. 1156 del  6/07/2021-EPMSC Buga , acta  n. 64 del  23/12/2021 -EPMSC Buena ventura, acta  N. 769 del  
23/12/2021-CPMSC Tulúa , a cta n. 283 del  13/07/2021-CPMS Popayan-ERE, a cta N. 0868 del  13/14 jul io-EPMSC 
Apa rta do, a cta  N. 0490 del  24/25 abri l  de 2021 EPMSC Cartago, a cta  N, 1114 del  01/12/2021 EPMSC Caicedonía , 
acta  N. 335 del  23/12/2021, EPMSC Roldani l lo, a cta  N. 327 del  22/04/2021-EPMSC Sevi l l a-Val le, acta N. 1386 
del  21/04/2021-COJAM.
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Diseñar una es trategia
"TRIAGE" a pl i cada en
Control Único Dis cipl inario
(REGIONAL), con el fin de
evaluar los casos de
estudio y dar celeridad
a quel los vincula dos con
a ctos de corrupción, con el
fin de obtener resul ta dos
de manera rápida y que
la s s anciones impuesta s
se ejecuten en el menor
tiempo pos ible.

Investiga ciones  
dis cipl inarias  
atendida s y
res ul tas en menor
tiempo.

DIRECCIÓN 
REGIONAL  

OCCIDENTAL
04/01/2021 30/04/2021

X x
Actividad Cumpl ida . Como s oporte s e encuentra  documento "cumpl imiento es trategía  TRIAGE -Hechos  de 
corrupción Regiona l  Occidenta l "
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