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Director EPMSC Jerico

Carrera 6 No.4-29 Las Quebraditas
Jericé - Antioquia

Asunto: Informe de Auditoria EPMSC Jerico

Cordial saludo.

De manera atenta, adjunto remito el informe definitivo de la Auditoria de Seguimiento
realizado al Establecimiento que Usted dirige durante los dias 27 y 28 de agosto de la
vigencia en curso por la funcionaria Maria Mery Arias Cano adscrita a la Sede Regional
Noroeste, en cumplimiento de lo ordenado por este Despacho a través del Oficio No.
0323 del 26/08/15.

En este informe se presenta el estado de avance en el cumplimiento del plan de
mejoramiento propuesto por Ustedes para subsanar los hallazgos identificados en la
auditoria interna realizada por la Oficina durante la vigencia 2014 y se analiza la eficacia
y efectividad de las acciones correctivas propuestas, que lograron cerrar algunos
hallazgos; no obstante, algunos se mantienen tal como se describe en el informe
referido.

Por lo anterior, es necesario que se vuelva a suscribir un Plan de Mejoramiento que
recoja los hallazgos, las sugerencias y recomendaciones descritas, plan que deberan
consignar en el formato adjunto para el cual cuentan con diez (10 ) dias habiles para
presentar la informacién, que deberan remitila al correo electrénico
cinterno.rnoroeste@inpec.gov.co para su revision y seguimiento.

Cordialmente,

TS
%—M 7
ARIO JIMENEZ GAYON
fe Oficina de Control Intefno INPEC

Elaborado por: Maria Mery Arias Cano
Revisado por: Mario Jiménez Gayén
Fecha de elaboracion: 27-oct-15

Archivo: REGIONAL NOROESTE\Oficio remisorio Auditoria EPMSC Jericd.docx
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INFORME DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

EPMSC JERICO
1. Objetivos de la auditoria
1.1. Objetivo General
v Verificar las acciones comectivas, preventivas y de mejoramiento

implementadas en el Establecimiento Penitenciano de Mediana Segundad vy
Carcelario de Jerico, para subsanar los incumplmientos y debilidades
identificados por la Oficina de Confrol Intermno en la auditoria interna realizada
durante la vigencia 2014, con el fin de determinar la eficacia de las acciones
propuestas, su adecuacion y la oportunidad en su implementacion

1.2. Objetivos Especificos

v Explicar la nueva metodologia para la construccion y documentacion del Plan
de Mejoramiento en todos sus elementos constitutivos.

v Evaluar las acciones propuestas en cada uno de los procesos auditados, para
determinar si éstas solucionan la causa raiz de las no conformidades
contenidas en el informe de auditoria de la vigencia anterior.

2. Alcance de la auditoria

De conformidad con lo estipulado en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, la Oficina de
Control Interno es la encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la Alta Direccidn en la continuidad del proceso administrativo, la
evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesanos
para el cumplimiento de las metas u objetivos previsfos; por esta razon programo vy
gjecutd una auditoria de seguimiento al EPMSC Jencd los dias 27 y 28 de agosto de
2015.

Se revisaron los procesos misionales y de apoyo que fueron objeto de venficacion durante
la vigencia 2014 vy las acciones de mejora implementadas, teniendo como cnteno la
normativa vigente, los procesos, procedimientos, manuales y la doctrina institucional
aplicable para cada caso particular.

3 Metodologia de trabajo utilizada

Las técnicas y procedimientos utilizados en el desarrollo de esta auditoria, son las
requladas y dispuestas en las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia
(NAGA), dentro de las cuales se destacan: Revision de los aplicativos institucionales y del
Gobiemo en linea, informes periodicos remitidos por el Establecimiento a la Sede
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Regional, la entrevista y la revision de las evidencias documentales suministradas por los
responsables de cada proceso en el Centro de Reclusion.
4. Desarrollo de la auditoria

En cumplimiento a lo ordenado por el Jefe de la Oficina de Control Intemo y de acuerdo
con los objetivos y al alcance trazados, se procedid a realizar la visita, asi:

¥ El dia 27 de agosto [ 2015, a las 9:05 am, se realizé |a apertura de la auditona en la
Capilla del EPMSC Jericd con la participacion del Director Dr. Gustavo Adolfo Arcila y
los responsables de las areas que conforman el Centro de Reclusion. Seguidamente,
se efectud una presentacion en la cual se explicd la conceptualizacion de los Planes
de Mejoramiento a la luz del MECI 1000:2014 y se analizaron los componentes del
nuevo formato propuesto por la Oficina de Control Interno para la documentacion del
Plan de Mejoramiento, suscribiendo el compromiso que tienen todos los servidores

publicos en la formulacion y cumplimiento de dicho plan. (Ver acta No. 1754 del
27/08/15).

En horas de la tarde a las 13:00 horas se da inicio a la revision de las acciones de
mejoramiento propuestas en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Establecimiento
para cada uno de los procesos que fueron objeto de auditoria durante la vigencia
2014, como a continuacion se descrbe:

4.1. Atencion Social

Salud: Previamente a la fecha de auditoria se habia revisado en la Sede Regional la
matriz diaria de salud, con la finalidad de identificar las novedades presentadas en el
servicio de salud ofrecido a la poblacién interna de enero a julio de 2015, las cuales
fueron cotejadas a la fecha de la auditoria encontrando el 100% de eficacia en las
acciones propuestas dentro del Plan de mejoramiento como se descrnben en el siguiente
cuadro; no obstante, debe aclararse que si bien la prestacion de los servicios de salud por
parte de CAPRECOM a nivel nacional presenta deficiencias, en el EPMSC Jenco no se
han presentado eventos de salud que ponga en nesgo la vida e integndad de los internos.

Accion de mejoramiento
propuesta

Resultado de la Verificacion

Evidencia aportada

Gestionar ante CAPRECOM
a efectos de mantener el
contrato de la auxiliar de
Enfermeria con las mismas
clausulas del contrato Inicial,
como son [as 8 horas.

El contrato de la awsdliar de enfermeria
para la vigencia 2015 ha sido por 8
horas diaras, se renovo para el mes
de agosto hasta e 311205
Cumplimienio 100%

Contrato  No. ONO1-
B91/2015. PZ.31M122015,
suscrito entre Luz Mila
Mazo Suarez W
CAPRECOM, para prestar
Senvicios como Auxiliar de
Enfermeria en gl EPMSC
Jerich.

Reporte oportuno de las
novedades presentadas en

Se hizo verificacion en la sede
regional, encontrando que los reportes

Matriz diana de salud de
enend a julio de 2015.
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la prestacion de los senvicios | se han enviado dentro de los téminos
de salud a la Sede Regional, | establecidos con todo el lleno de
para su tramite respectivo. requisitos. Cumplimiento 100%
Presentacion de queja ante | Durante la vigencia 2015 no se han | Contrato CRO5-0159-
la Superintendencia de | presentado novedades de impacto que | 2015 del 020022015,
Salud por incumplimientos | ponga en riesgo la vida de los | suscrtos entre

del contrato suscrito entre
LUSPEC y CAPRECOM para
el EPMSC Jericd en
aquellas eventos donde se
identifique afectacion directa
a los intermnos v cuando se
fengan las evidencias
documentales.

intemos; a la fecha de auditoria solo
tenian 9 procedimientos represados,
los cuales se estaban framitando ante
CAPRECOM. Asi mismo, para esta
fecha el EPMSC Jerico contaba con
un contrato vigente con el hospital
local para las atenciones de haja
complejidad, lo que les ha permitido
ofrecer una adecuada atencidn en
salud, con las demoras que son
propias del sistema de salud a nivel
nacional. Cumplimiento 100%

CAPRECOM y la ESE
Hospital San Rafael de
Jericd per $16'300.000.

Programar W ejecutar
actividades de Promocion y
prevencion para la pohblacion
reclusa del EPSMC Jerico

El Director del establecimiento
gestiond con el Hospital San Pablo de
Tarso, la realizacion de brigadas de
salud de PyP para la vigencia 2015,
de las cuales se habian realizado 2
brigadas; pese a que la auxiliar de
enfermeria ha realizado otro tipo
acciones de promocion de habitos de
vida saludable, no dejd los registros
respectivos. Cumplimignto 100%

Actas de las brigadas de
PyP desamolladas
durante la vigencia 2015.

Gestionar ante CAPRECOM
el suministro de los
Medicamentos con el fin de
atender oportunamente las
prescripciones meédicas.

Se jdentificd un stop adecuado de
medicamentos, que comesponde con
lo reportado por el EPMSC Jericd en
los informes diarios de novedades del
senvicio de sanidad de enero a julio de
2015, Cumplimiento 100%

Recepcion de
medicamentos  EFPMSC
Jericd del 25/05/15.

Socializar e implementar el
plan de mejoramiento
suscrto por el EPMSC
Jericé para atender las
recomendaciones  hechas
por el S35A.

El EPMSC Jerico recibic nueva visita
del Servicio Seccional de Salud de
Antioquia, frente a o cual el
Establecimiento  formuld el respecfivo
plan de mejoramiento vy se socializd al
personal para su  conocimiento e
implementacion. Cumplimiento 100%

Documentos de la visita
de la S538A Plan de
Mejoramiento formulado vy
registro de socializacion.

Mantener actualizadas las
bases de datos v reportar de
manera oportuna las
novedades de altas v bajas

Si bien el EPMSC Jerco continda
reportando las novedades de altas v
bajas de intemos para afiliaciones en
salud, la Direccion Regional Noroeste

Oficio  No. 1565 del
040315, Movedades de
afliacion altas vy bajas
junio, julic EPMSC Jerico.
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de intemos, a fin de|a través del oficic No. 1665 del
garantizar su afiliacion o | 4/03/15, socializd las instrucciones
desafiliacion al sistema de | dadas por el grupo de Aseguramiento
salud. en Salud de que los ERON no
necestan reportar las novedades
diarias, toda vez que estos registros
quedan consignados en el SISIPEC,
de donde s genera y ajusta los
reportes denominados Altas, Bajas,
Domiciiarias y Traslados, los cuales
se estan remitiendo de manera
perodica a CAPRECOM EPS, de
conformidad con la reglamentacion de
la Resolucion 1344 de 2012, por la
cual se esiablecen procesos v
procedimientos para la actualizacion
de la base de datos Unicos de afilados
BOUA del FOSYGA. Cumplimiento
100%

Alimentacion: Se reviso el aplicativo COSAL antes de la auditoria, con el fin de venficar
la evaluacion realizada por el comité a cada uno de los aspectos definidos en la Oferta
Téecnica, encontrando algunos items evaluados en el rango NC (no cumple), los cuales
fueron constatados en el Centro de reclusion encontrando lo siguiente:

v El contratista cuenta con canecas pero no estan identificadas, ni cuentan con bolsa
para la recoleccion de residuos solidos; asi mismo, no tienen implementado un
programa que esté articulado con el PIGA del Establecimiento.

v A la fecha de verficacion, el servicio de alimentacion del EPMSC Jericd no
contaba con tanque de almacenamiento de agua; no obstante, se deja como
observacion que para el dia de la visita, dicho tangue estaba siendo entregado al
administrador del servicio por parte del proveedor, quedaba pendiente su
instalacion.

*  El servicio de alimentacion del EPMSC Jenicd no tiene instalados los medidores de
agua, luz y gas.

De ofra parte se verficaron las acciones de mejoramiento propuestas en el Plan
encontrando lo siguiente:

Accion de mejoramiento Resultado de la Verificacion Evidencia aportada
propuesia

Realizar socializacion de la | El mend se socializé en el mes de | Acta No. 2132 del
Minuta del Mend Patron al | octubre/14 cuando el confrato estaba | 2771014, Acta No. 22
personal de intemos del | suscrito para la fecha con el Consorcio | del 05/0115

Establecimienio. ALIMESA: nuevamente se socializd en
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enera'15 con el nuevo contrato suscrito
con Union Temporal Compromiso Social
2015. lgualments la minuta se
encontraba publicada en el patio de la
poblacion reclusa. Accion cumplida al
100%. Mo obstante, se pudo evidenciar
que a la fecha de auditoria se
presentaban cambios del mend pafron sin
autorizacion de Ia USPELC,
incumplimiento  que wya habia sido
identificado durante |a vigencia 2014.

Realizar el seguimiento al
suministro de la alimentacion
a la poblacion reclusa del
EPMSC Jericd, a fravés del
COSAL, conforme los
parametros establecidos en
la Directiva 019/13

Estos seguimientos se vienen realizando
de manera oportuna por los integrantes
del Comité de seguimiento a la
alimentacion, como se pudo evidenciar en
el aplicativo COSAL. Cumplimiento 100%

Acta No1586  de
Julioi15 Y Acta
M. 1157 de mayoM s

Reorganizar los viveres en
la hodega disponible para
optimizar los  espacios.
Tramitar a la USPEC las
necesidades de adecuacion
de infraestruciura en la zona
destinada para la bodega de
viveres.

La bodega de viveres disponible en la
zona de alimentacion se encontraba
debidamente crganizada, igualmente, se
cuenta con el contrato No.128-2015
suscrito entre la USPEC y el Consorcio
LAKSMI Antioquia para la adecuacion,
mantenimienta, mejoramiento y
conservacion de la infrasstructura fisica

Acta No. 712 del
20/08M5

Contrato MNo. 128 -
2015

del EPMSC Jerico, en el cual se tiene
previsto ampliar espacio para el bodegaje
de viveres. Cumplimiento 100%

Programas de Atencion Social: Se vernfico las evidencias de las actividades
adelantadas en el EPMSC Jencd para brindar la asistencia Espintual vy Religiosa a la
poblacion reclusa, encontrando que si bien han desarrollado algunas acciones para dar
cumplimiento con lo propuesto en el Plan de Mejoramiento, los funcionarios que
intervienen, no conocen el procedimiento y esto hace que ejecuten actividades parciales.

En el Acta No. 2142 del 28/10/14, la Direccion del Establecimiento socializa la hoja 12 del
procedimiento PT_50-012-07 Y01, para hacer enfasis al personal de CCyV solo en uno de
los controles que se debe implementar dentro del proceso que se lleva para la evaluacion,
seleccion, asignacion, seguimiento y cerfificacion de actividades validas para redencion
de penas, desconociendo todas las demas actividades que se ejecutan de manera
interrelacionada para la consecucion de los resultados previstos en el proceso.

Se esta alimentando las atenciones realizadas a los intermos en el modulo social; sin
embargo, es una actividad que esta sujeta a la disponibilidad de tiempo del responsable
de Atencion y Tratamiento en guien estan concentradas todas las funciones propias del
area, dado que el establecimiento al momento de la auditoria no contaba con personal
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administrativo y éstas funciones son asumidas por personal del CCyW quienes deben
cumplir alternamente funciones de segundad cuando las necesidades del servicio lo
amerita.

Condiciones de habitabilidad: Las observaciones realizadas en la auditoria de la
vigencia 2014 en matena de infraestructura fisica, fueron consideradas para su
tratamiento en el Confrato que se encuentra en ejecucion No.128-2015 suscnto entre la
USPEC vy el Consorcio LAKSMI Antioquia para la adecuacion, mantenimiento,
mejoramiento y conservacion de la infraestructura fisica del EFMSC Jenico.

4.2 Tratamiento Penitenciario :

Desde la sede regional se verificaron los médulos TEE y Sistema Progresivo para analizay
la informacion relacionada con el Plan Ocupacional y las coberturas del CET, a fin de
verificar el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento, como se
detalla a continuacion:

Accion de mejoramiento Resultado de la Verificacion Evidencia aportada

propuesta
Realizar el Ajuste al Plan | Se reviso previamente e Plan | Plan Ocupacional
Ocupacional v Mantenerio | Ocupacional TEE del 25/08M15

Actualizado siempre que se
requiera de acuerdo a las

idenfificando  un indice ocupacional
del 76,36% al comparar la poblacion

necesidades del | ccupada Vs, cupos maximos, no
Establecimiento. ohstante, al comparado con la
poblacion fotal el indice esta en el
G8.8%, lo gue sigue sugirendo un
plan sobredimensionado a pesar de
que fue ajustado al terminar la
vigencia 2014.
Ejercer control sobre [a | Las actividades ocupacionales se | Acta Mo, 2142 del 2810/14
orden de frabajo de cada | han organizado de acuerdo a los
infermo reguisitos definidos (=) las

caracterizaciones de los procesos.
El control de dichas actividades las
esta realizando el funcionario del
CCyW asignado como Comandante
de Pabelldon. Cumplimiento 100%

Socializacion del PT 50-012-
o7 W1 Evaluacion,
seleccion, asignacion,
seguimiento v certificacion
de actividades wvalidas para
la redencion de penas

Se evidencid que mo se hizo uma
socializacion adecuada del
procedimiento, dado no se da a
conocer de manera integral todas 1as
actividades.

Acta No. 2142 del 28M10/14

Crear el area de registro v
control en & EPMSC Jerico
y asignar las funciones gue
le competen a otro

Se constatd que esta actividad no se
cumplic debido a que el
establecimiente  solo  cuenta con

Minguna

personal del CCyWW v la planta es

Ririh
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funcionario  diferente  al | insuficiente; como se demuesira en
responsable de atencion v | &  informe mensual de  talenfo
Tratamiento. humano que reporta & penal Oficio
Mo.1545 del 02/08915 vy acla de
enfrega del area de Tratamiento
Mo.1660 del 13/08/15.
Realizar reuniones por parte | No se pudo evidenciar mejoras | Reporte  del  aplicativo
del CET minimo Dos (2) | significativas  para  impulsar  la | SISIPEC Coberturas CET
veces al mes para aumentar | operatividad del CET, dado que las
la operatividad del cuerpo | acciones propuestas en el plan de
colegiado, aumentando e | mejoramiento no  se  cumplieron
promedio de intemos. como fue |la hrigada prevista para
Realizar brigada para | hacer el seguimiento de la poblacion
efectuar seguimiento  al | intema que habia sido clasificada en
personal de infermos  que | fase, en los flempos sefialados en la
lewva mas tiempo  sin | nommativa vigente, ni las sesiones del
seguimiento. CET mensuales como se habian
programado.
Gestionar ante la Alcaldia | Se verificd el apoyo recibido de la | Actas vy regisfros  de
Municipal v la Secretaria de | Universidad Catdlica de Orente | asistencia.
Educacion de la Localidad | durante la vigencia 2015 para
para la inclusion del EPMSC | desamollar los diferentes programas
Jericd a programas de | de educacion formal gue estan
educacion contemplados  dentro  del Plan
Ccupacional. Cumplimiento 100%
Conformar & comité de | Se pudo constatar el | Ningunao
seguimiento vy control de | desconocimiento por  pare del

actividades productivas tal
como lo estipula el acuerdo
10 de 2004 v la Directiva
Permanente 013 de 2013.

personal de este comité, dado que al
solicitar las actas gue evidenciaran la

operatividad del misma, los
funcionarios manifiestan =]
desconocimiento de [a Directiva
permanente Mo. 1313, no

soportaron  evidencias fisicas de
analisis colegiados de las actividades
productivas del penal.

Gestionar la parametrizacion
del proyecto de arepas en el
aplicativo ACTIVA v definir
controles frente a la materia

prima y produccion diaria.

A la fecha de wverificacion no se
encontraba parametrizado =]
proyecto en el aplicativo ACTIVA
pese a la gestion adelantada por el
establecimiento. Mo obstante, se
pudo verificar los controles manuales
que estan llevando frente a la
materia prima, produccion y ventas
digrias

Oficios, copia de minutas
de control vy factura de
venta.

Realizar hoja de Vida para
cada maquina del proyecto
con su respectiva carpeta,

Se constato la hoja de vida y el
registro de los  manienimientos
preventivos  realizados al molino

Copia hoja de vida.
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donde se regisiren los | indusinial del proyecio productivo de
mantenimientos gue se le | arepas. Cumplimiento 100%

hagan tanto preventivos
como comectivos

4.3 Seqguridad:

En la venficacion realizada se pudo determinar la actualizacion de los modulos del
aplicativo SISIPEC que son responsabilidad de esta area, como es el modulo de Visitas y
el de Novedades Comando, dando cumplimiento al 100% de las actividades propuestas.

De los demas hallazgos o incumplimientos identificados en la vigencia anterior, se
evidencio el cumplimiento de algunas acciones, sin embargo, no se subsana la causa raiz
del problema, que esta asociado al desconocimiento de los procedimientos de segundad
que se encuentran vigentes a la fecha; entre los cuales se destacan:

Circuito Cerrado de TV: Si bien este equipo fue adquindo con recursos de los Convenios
con los Municipios, la instalacion de las camaras no fue la mas adecuada, dado que las
camaras que se encueniran ubicadas en zonas penmetrales del Centro de Reclusion, no
tienen visual y se puede constituir en un factor de nesgo para la segundad; asi mismo, el
cableado al momento de instalarlo quedo expuesto y ademas al momento de la
verificacion no se habia efectuado ningun tipo de mantenimiento, aspectos que ponen en
nesgo la vida util de estos equipos.

Control y uso de llaves: No se realizé ninguna gestion para implementar el
procedimiento establecido para el control y manejo de las llaves al interior del EPMSC
Jerco; se encontro solo el tablero de llaves, que fue venficado desde la vigencia 2014.

Control de herramientas: Se pudo identificar que el personal no conoce el
procedimiento; solo aplican el formato para clasificacion de herramientas, desconociendo
la totalidad de las actividades que se deben cumplir para gjercer el control diano de las
herramientas, mas adn cuando algunas de éstas son utilizadas al interior del Unico patio
del centro de reclusion.

Ubicacion del ammerillo: Al momento de la verificacion no se habia dispuesto otro
espacio para su reubicacion.

Requisa de paquetes, encomiendas y correspondencia para internos: La
cormespondencia se esta llevando en el formato oficial con el lleno de requisitos, no
obstante, los paguetes y encomiendas no estan siendo requisadas con el apoyo del
binomio canino o la unidad de guardia que este asignada al servicio de encomiendas, tal
como esta establecido en el procedimiento PO.30-026-05 V01, sino por el funcionano que
esté de tumo en guardia externa.
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