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Fecha: 01 de septiembre de 2022 

Hora: 9:00 a.m. 

Lugar: CPMSBEL – Cárcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bello 

Tema: Segundo Encuentro “Transparencia y Paz” 

  AGENDA: 

1.  Bienvenida y saludo a los participantes 

2.  Tema 1: Plan de acción Dirección Regional Noroeste 

3.  Tema 2: Plan anticorrupción y planes de mejoramiento 

4.  Tema 3: Ejecución presupuestal y financiera regional noroeste 

5.  Tema 4: Atención al ciudadano regional noroeste 

6.  Tema 5: Acciones en materia de paz 

7. Respuestas a Inquietudes y definición de compromisos 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA: 

 

 
Siendo las 09:00 am el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, a través de la Dirección 
General y la Dirección Regional Noroeste y desde la  Cárcel y Penitenciaria de Media Seguridad 
de Bello, realiza el segundo encuentro participativo con un diálogo de doble vía, en el  marco de la 
estrategia de rendición de cuentas vigencia 2021 con la participación de entes de control, 
población privada de la libertad, servidores penitenciarios y grupos de valor y con conexión por 
medio de vía streaming a nivel nacional, se da inicio al segundo encuentro participativo 
denominado “TRANSPARENCIA Y PAZ”  en el cual se aborda los temas de: 
 

• Plan de Acción Dirección Regional Noroeste 

• Plan anticorrupción y Planes de Mejoramiento 

• Ejecución Presupuestal y Financiera Regional Noroeste 

• Atención al Ciudadano Regional Noroeste 

• Acciones en Materia de Paz 
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• Respuestas a Inquietudes – Compromisos Vigencia 2021 

 
Se inicia el encuentro ciudadano con el himno de la Republica de Colombia y del Instituto Nacional 
Penitenciario y Carcelario INPEC. 
 
A todos los que se encuentra conectados y los que nos acompañan de manera presencial 
Informamos que  través del chat de la plataforma Lifesize se encuentra el formulario de asistencia. 
 
Agradecemos y damos comienzo al segundo encuentro en un dialogo de doble vía, para la 
vigencia 2021, le damos la bienvenida al Dr. Juan Manuel Riaño Vargas, jefe de la oficina Asesora 
de Planeación quien explica la metodología para este espacio de participación. 
 
El Dr. Juan Manuel explica que lo que básicamente se pretende es brindar algunos avances que 
se han venido realizando durante la vigencia inmediatamente anterior: 
 
Agradecer su puntualidad y participación a este evento, bienvenida a la  Directora Regional, Dra. 
Imelda López Solórzano,  Directora Regional Noroeste, y a su vez a la  Dra. María Rosalba 
Valencia Directora del establecimiento de Bellavista a todos los invitados el día de hoy    Para la 
metodología es de obligatoriedad para todas entidades a nivel nacional  la vamos a abordar en 
tres componentes como son Información, es informar todas las  decisiones y explicar que se ha 
venido realizando a través del instituto, donde brindamos la gestión pública y la garantía de los 
derechos, el Dialogo, de doble vía, puede ser del público o de nuestro canales,  lo exige la 
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metodología del departamento administrativo de la función pública que haya una real participación 
por eso queremos que se involucren en este espacio y finalmente  la gestión pública y 
responsabilidad si el día de hoy no alcanzamos a dar respuesta a las inquietudes por chat y correo 
tenemos esa responsabilidad de brindar respuesta lo haremos al correo ya sea la próxima 
semana. Para la preparación del presente encuentro se realizó antes una preparación, con 
organismo de control y participantes que nos están acompañando, se hizo una publicación en la 
página web, nos acompañan otros establecimiento vía streaming, por lo que solicitamos nos 
colaboren con una evaluación del evento, donde podrán dar su opinión. Vamos a tener un cierre 
con una presentación de los privados de la libertad de este establecimiento al igual solicitamos 
nos colaboren con el registro de asistencia y sugerencia para así estar en mejora continua, 
agradecerles nuevamente y seguimos con este espacio de dialogo. 

 
 
 Reglas para los asistentes 
 
 
Asimismo, se presentan las reglas a tener en cuenta, para que el evento salga bien: 
 
❖ Escuchar la intervención del ponente y las instrucciones del moderador para el uso de la 

palabra. 

❖ Diligenciar el formulario de evaluación del encuentro  enviado  en el chat de la reunión. 

Si tiene preguntas recuerde: 
❖ Puede formular sus inquietudes o pedir la palabra, si es presencial a través del formulario 

entregado al ingresar al evento ó a través del chat indicando el nombre, apellido y el grupo de 

valor al cual pertenece. 

❖ Las inquietudes serán respondidas una vez culminen los panelistas. 

❖ Cuenta con un minuto para preguntar o intervenir. 

❖ El expositor responderá una vez termine su intervención. 

Se da una introducción al evento para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, es 
gratificante contar con la participación de las personas que están hoy conectados, a todos los 
ciudadanos, Población privada de la libertad sus familias, funcionarios, veedurías, 
establecimientos de reclusión a nivel nacional, representantes de entidades públicas y privadas, 
entes de control, entidades prestadoras de salud, defensoría del pueblo, fundaciones, y demás 
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actores interesados en nuestro sistema penitenciario. 
 
Porque lo importante de esto es la comunicación con los ciudadanos, usuarios y grupos de 
interés, donde el intercambio de información y opiniones alimenta y enriquece el quehacer 
institucional, y que hoy nos van a compartir cinco (6) importantes invitados. 
 
Antes de iniciar se comparte el mensaje de nuestro Director General el Sr Brigadier General TITO 
YESID CASTELLANOS TUAY. 
 
A continuación le damos la bienvenida a la Doctora IMELDA LÓPEZ.  Actualmente, se desempeña 
como Directora de la Regional Noroeste, quien dará unas palabras de apertura a este encuentro 
que hoy se desarrolla.   
 
“Buenos días para todos, la Dirección regional Noroeste se encuentra constituida por 19 
Establecimientos de los cuales 2 se encuentran en el departamento de Chocó y 17 en el 
departamento de Antioquia. A 31 de diciembre de 2021, contábamos con 11687 personas 
privadas de la libertad teníamos sindicados 1854 y 417 mujeres condenados 8718 hombres y 698 
mujeres con una porcentaje de hacinamiento del 43,3%,  dentro de las acciones por parte de la 
regionales tenemos el trabajo articulado con la Alcaldía de Medellín los establecimiento de  
Pedregal y Bellavista con un presupuesto de 3400 millones que fueron utilizados para el 
mantenimiento de vehículos, suministro de combustible, contratación abogados, psicólogos y 
apoyos administrativos y el fortalecimiento del área jurídica para el trámite ante los jueces de 
ejecución de penas, convenio con sapiencia para la capacitación de privadas de la libertad 
marketing digital y elaboración de video juegos, las internas una vez tengan la libertad para poder 
acceder a un trabajo digno y no permitir la reincidencia. 
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Así mismo la Secretaria de Educación por medio de la Gobernación de Antioquia nos ayudó en la 
asignación de docentes en la preparación de alfabetización y hasta la culminación del bachillerato 
en varios establecimientos, se celebraron contratos y administración indirecta, con empresarios 
privados para la ocupación de los PPL, también el apoyo de la secretaria de la no violencia 
procesos de capacitación de la justicia restaurativa, destacar el apoyo de la secretaria de salud de 
Medellín con el apoyo en el manejo del  Covid 19, apoyo secretaria de salud de la subsecretaria 
de derechos humanos nos apoyó en actividades  transversales   en el establecimiento de 
Pedregal el sistema de escuchaderos donde un grupo de profesionales atienden a los PPL los 
cuales hacen solicitudes para trámites ante jueces de ejecución o atención al interior de los 
establecimientos.  
 
El Inpec en aras de dar trazabilidad a la hoja de ruta al cumplimiento de nuestra labor institucional 
encaminada a la administración del  sistema carcelario y penitenciario  colombiano y al desarrollo 
de la reivindicación de las potencialidades de las personas durante su privación de la libertad con 
base en una planificación exhaustiva teniendo en cuenta el compromiso institucional y en 
conseguir las metas que tiene el Instituto presenta el primer bloque los resultados del primer 
bloque planeación exhaustiva y teniendo en cuenta   institucional en conseguir las metas que tiene 
el Instituto  
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Toma la intervención la Dra. Gloria Esther Gil Córdoba, trabajadora Social, con 26 años de 
experiencia, Responsable Planeación Regional Noroeste a continuación los temas que vamos a 
tratar: 

 
Los temas más importantes y relevantes en nuestro plan de acción tiene 50 productos y 62 
actividades que sería muy dispendioso en presentar a continuación los datos más relevantes. 
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Nuestra indicador de Eficacia es de 96,5% y de Eficiencia de un 95.97% una gestión del 95,5% y 
el presupuesto de la  Regional del 99,01%  
 
Nuestros establecimientos que tuvieron un mayor porcentaje de avance fueron; Andes, de Jericó, 
Puerto Berrio, Santa Bárbara y Santo Domingo, Apartadó, y Coped Medellín 
 
En el tema de custodia y vigilancia tuvimos una estrategia de hacer tres encuentros virtuales con 
los comandantes de vigilancia con los 19 ERON con la finalidad de explicar y conocer los temas 
de operativos, remisiones, control de equipos de comunicaciones, apoyo a los profesionales  de la 
salud, simulacros, concejos municipales de seguridad, actualización al aplicativo Sisipec Web, 
toda la información de los PPL, auxiliar del cuerpo de custodia y vigilancia, salida de vehículos 
oficiales y el uso y porte del uniforme. 
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Tuvimos una operatividad de 3303 operativos de registro y control al interior de los centros de 
reclusión desglosados de la siguiente manera:  

 
 

 
 

Celulares 2921, armas corto punzantes 4564, dinero 13.079.891,  cocaína 12.891 gramos, 
Marihuana 55.355 gramos, licor 185.090 litros de decomisos. 
 
También tenemos lo que es Custodia y Vigilancia lo que es la entrega de los PPL que estaban en 
centros transitorios que estaban policía, ejército, la fiscalía para la vigencia de 2021 en la regional,  
1280 PPL de los establecimientos y en otras regionales a nivel nacional 357. 
 
En Atención y tratamiento nuestro cuerpo colegiados tuvieron una dinámica bastante alta en el 
consejo de evaluación y tratamiento – CET tuvieron 9.402 y para nuestra Junta de Evaluación 
Trabajo Estudio y Enseñanza – JETEE 13.971, una ocupación para redimir pena. 
 
En los programas psicosociales con fines de tratamiento se trataron 4206 preparación para la 
libertad, inducción al tratamiento penitenciario 7440, cadena de vida  3827, programa de 
intervención penitenciaria para la adaptación social PIPAS 1840, educación integral y calidad de 
vida, PEC  767,  misión carácter 1697   Tuvimos una gran cantidad de privados de la libertad 
ubicados. 
 
En la parte educativa, contamos con convenios como la Gobernación de Antioquia, lo que nos 
permitió tener privados de la libertad en Alfabetización 246, CLEI I 291, CLEI II 487, Primaria 880,  
Ed. Media CLEI V 1485, Ed. Media CLEI VI, Educación Superior 59, Educación Informal charlas, 
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talleres 2316, preparación para la validación del ICFES 131 PPL y estuvieron con capacitación en 
el  SENA 386. 
 

 
 

En Atención Social, nosotros debemos entregar a los privados de la libertad Kit de Aseo y una 
dotación de cama, se dan en tres momentos al ingresar al establecimiento, se entrega cada 4 
meses y con un diagnóstico de necesidades, entrega masiva adicional fue de  12.551 kit de aseo 
que se entregaron para el 2021 para entrega cada 4 meses para un total de 11.748,  elementos de 
kit por diagnóstico de necesidades, maquina 8806, papel higiénico 11.922, crema dental 8.693 
ustedes pueden ver la gran cantidad de elementos que se entregan por necesidad cuando no 
tienen recursos para poder proveerse de ellos.  Para un total de elementos en total de 127.894. 
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En cuanto al tema de Derechos Humanos tenemos una estrategia de promoción y prevención, la 
dirección del Inpec da una directiva la número 005 de 2021 donde se fortalece la cultura de los 
derechos humanos, en cuanto a este tema, por medio de actividades realizadas de forma 
periódica, se hace una actividad mensual, festejamos la fecha especiales que tiene contemplado 
Colombia para todos, por ejemplo adulto mayor, población LGBTI, reglas mándela todo los 
articulamos los derechos que tiene cada grupo poblacional, todos los temas, cada mes tenemos 
una de ellas. 
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En cuanto a la Asesoría Jurídica tuvimos  2182 tutelas  la mayor relevancia derechos de petición 
208, libertades condicionales 289, y solicitud de cupos 369, esto corresponde a nivel de 
establecimientos.  En las regionales habeas corpus y los derechos de petición traslado de 
internos. 
 

 
 

 
 

Fijación de cupos, los  que vienen de las estaciones de Policía,  para un total de 499 asignaciones 
de la Dirección General y desde la dirección regional 1.136. 
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A continuación uno de los aspectos relevantes la lucha contra la corrupción, es por esto que el 
instituto ha fijado unas estrategias de carácter institucional a través del Plan anticorrupción y 
atención al ciudadano en términos de prevención y mitigación de riesgos de corrupción acceso 
ágil y sencillo a los trámites de servicios de la entidad generación de espacios de dialogo  para la 
participación ciudadana fortalecimiento de los mecanismos de atención al ciudadano 
mejoramiento en la transparencia y acceso a la información y acciones propias de la entidad.  
 
Le damos la cordial bienvenida al Dr. Juan Manuel Riaño Vargas, Administrador Público egresado 
de la Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas de la ESAP sede Bogotá, con 
especialización en Gestión Pública e Instituciones Administrativas, Gestión Regional del 
Desarrollo de la Universidad de los Andes y especialización en Finanzas Públicas y Fiscales de la 
Universidad  Paris II Panthéon-Assas y Magister Estudios Interdisciplinarios sobre el Desarrollo de 
la Universidad de los Andes. Actualmente se desempeña como Jefe de la Oficina Asesora de 
Planeación tiene usted la palabras 

 
Vamos a mostrar cuales fueron los resultados El “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
2021” del Instituto  tiene unos lineamientos emanados por el departamento administrativo de la 
función pública,  este plan se enmarcado en nuestro estatuto anticorrupción  la ley 1474 y 
básicamente es un instrumento de prevención, durante la vigencia 2021 tuvimos seis 
componentes en la formulación de este plan. Que promueve y consolida una cultura de 

mailto:xxxxxxxxxx@inpec.gov.co


 
 

 

 

 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

Encuentro Participativo “TRANSPARENCIA Y PAZ” 
DIRECCIÓN REGIONAL NOROESTE - Rendición de Cuentas vigencia 2021 

ACTA N° 082 

Calle 26 No. 27 – 48 PBX  2347474 Ext. xxx 
xxxxxxxxxx@inpec.gov.co 

Página 13 de 38 

PA-DO-G01-F01 V01 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA: 

transparencia. Primero es la gestión del Riesgo de Corrupción se cumplió en 2021 – 100%, 19 
riesgos de corrupción identificados, 36 controles, 24 acciones preventivas 
 

 
El segundo componente es  la racionalización de trámites para el 2021 - 100%  se efectuó  una 
actualización de tipo normativo al trámite.  “Autorización para realizar entrevistas a internos(as) 
por parte de periodistas y medios de comunicación”  centro hacer una revisión a mejorar este 
procedimiento para lograr los derechos fundamentales a los PPL en el desarrollo de estos 
componentes. 
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El tercer componente es el de la Rendición de cuentas y Participación Ciudadana el cumplimiento 
fue del 100%  Durante el 2021 se ejecutaron 47 actividades para fortalecer la comunicación e 
información en doble vía con los grupos de valor de la entidad y ciudadanía en general, se pueden 
evidenciar los encuentros participativos (3) denominados, “Transparencia y Paz”, “Integridad” y 
“Justo y Humano” en tres direcciones regionales. Se hicieron dos ferias del servicio al ciudadano 
Ferias Acércate y realizamos una audiencia de Rendición de Cuentas en la Sede Principal.  
 

 
 
El cuarto componente Mecanismos para mejorar la Transparencia y acceso a la Información 
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Pública  ejecución del 96% a través de 22 actividades, se enfocan al fortalecimiento a los canales 
de los grupos de valor y de interés, se hizo un seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos 
algunas ferias de servicios. 
 

 
 
 
 

El quinto componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la información pública fue del 
94% se ejecutaron 15 actividades principalmente, obedecen a unos lineamiento dados por parte 
del Ministerio de las Tecnologías y Comunicaciones,  monitoreo de acceso a la información, 
Gestión documental así como de información clasificada y reservada. 
 
Se ha avanzado en la implementación de la resolución 1519 a través de la creación de los menús: 

1. Creación Menú Participa 
2. Creación Menú Sede Electrónica 
3. Organización de información en botón de Transparencia 
4. Organización de Menú de atención al ciudadano (relacionamiento estado Ciudadano) 
5. Publicación de datos abiertos. 
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Ya el durante el último componente Actividades adicionales cada una de las actividades 
fortalezcan la lucha contra la corrupción a nivel nacional con un porcentaje del 96%. 
 

 
 
 

Se fortaleció nuestro código de integridad y conflicto de intereses,  también se puede consultar en 
la página web del Inpec, se hizo seguimiento, monitoreo y control de la nueva línea anticorrupción, 
al interior de los establecimientos a nivel nacional, plan de comunicación de lucha contra la 
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corrupción se estableció comunicación con la fiscalía, en el tema de sanciones a funcionarios, 
operativos de registro y control, cuantos elemento fueron retenidos, fortalecimiento de la red RITA, 
red interinstitucional la lidera la secretaria de transparencia, acciones del programa delinquir no 
paga a los estudiantes de bachillerato y universidades y cuáles serían las causas, se realizaron 
las visitas a los ERON y se hicieron actos contra la delincuencia, algunos establecimientos están 
haciendo unas buenas prácticas,  todos estos planes se han realizado y los correspondientes 
tienen los informes que se pueden consultar en la página interinstitucional. 
 
A continuación podemos observar el resumen de lo que acabo mencionar con sus componentes y 
re4sultados del PAAC. 
 

 
 
 
Para una ejecución del  98%, lo que se quiere es seguir fortaleciendo y con las recomendaciones 
de ustedes como grupos de valor y de interés seguir fortaleciendo y esperamos que con las 
recomendaciones y sugerencias podamos realización una mejor prevención. 
 
A continuación damos paso a la temática planes de mejoramiento siendo un instrumento que 
contiene la información del conjunto de las acciones correctivas y preventivas que debe adelantar 
un sujeto de vigilancia y control fiscal en un periodo determinado como resultado de la auditoría 
practicada por la Contraloría General de la República, con el fin de poder contribuir con el 
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mejoramiento de los procesos de las  entidades y sujetos de control, le doy la palabra al Dr. Juan 
Manuel Riaño a los resultados correspondiente a la gestión 2021. 
 
Dr. Juan Manuel, Jefe de la Oficina de Planeación, vamos a abordar este tema rápidamente   
también queremos informarles a la ciudadanía que los organismos de control en este caso la  
Contraloría General de la República vienen realizando auditorias durante la vigencia 2021, realizo 
una auditoría financiera a la regional Noroeste vamos a presentar los resultado de esta auditoria: 
Como estaba la regional Antes de la auditoria y después de la auditoria queremos mostrarles 
 
 
 

 
 

A 31 diciembre de 2022 se tenía 3 hallazgos en la regional Noroeste en el 2019 se tenían 2 
hallazgos y 1 hallazgos en la auditoria del 2020 posteriormente lleva la revisión que hace la oficina 
asesora de planeación, con todas las evidencias y teníamos un 51.3%  si cumplen o no 
cumplimiento del 100% y se trasladan a la  oficina de control interno, recibimos la auditoria 2021, 
fue netamente de tipo financiero, dentro de los objetivos específicos es emitir una opinión hacer un 
concepto de la ejecución presupuestal de la vigencia 2021, evaluar unos recursos que fueron 
destinados a cubrir el caso de la pandemia  y ejecutar estos hallazgos realizados fueron auditados 
también realizados a unos establecimientos uno de ellos fue Puerto Triunfo,  un total 25 hallazgos, 
20 incidencias administrativas, 3 incidencia disciplinaria, incidencia fiscal 1, incidencia penal 1. 
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Planes de Mejoramiento 
 
Estado del Plan de Mejoramiento antes de la Auditoria 
Auditoría Financiera CGR 2021 
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Posteriormente hace la revisión la oficina de planeación y luego se traslada a la oficina de control 
interno para que verifique, estos hallazgos fueron en Puerto Triunfo. 
 

 
 

 
Estos fueron los resultados de  25 hallazgos,  de los cuales 20 tienen incidencia administrativa, 3 
incidencia disciplinaria, 1 incidencia fiscal, 1 incidencia penal.  Esto es un llamado hacer un 
adecuado seguimiento a los establecimiento de reclusión, el llamado es también hacer una un 
adecuado a los establecimientos de reclusión, el llamado es hacer una revisión con los 
establecimientos adscritos a la regional, esto tiene que ver si se está o no consolidando, nos 
auditan a uno si se está o no consolidando, este es el resultados necesitamos enfocar nuestro 
esfuerzo el tema de la gestión financiera y contable al interior de los establecimiento.  
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La dirección presupuestal y financiera tiene como propósito gestionar durante cada vigencia fiscal 
los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de la misión institucional  la realidad y la 
normatividad vigente en la materia. 
 
Toma la palabra FABIO LEON MARIN GUZMAN, abogado de profesión, con especialización en 
derecho administrativo, responsable del Área de Gestión Financiera de la Regional Noroeste los 
temas a tratar, quien nos ilustrará en la ejecución presupuestal de la vigencia 2021. 
 

Ejecución Presupuestal Regional Noroeste. 
Ejecución Presupuestal ERON Regional Noroeste 
Mejor Ejecución Presupuestal 
Baja Ejecución Presupuestal 

 
 

 
 
Para la vigencia 2021, a la Regional Noroeste le fue 
adjudicado la ejecución de $34.355.156.302, de 
estos recursos, logro la ejecución junto con sus 
establecimientos del 94,14 de estos recursos y se 
pagó al 31 de diciembre 2021, el 91,49%  quedo por 
ejecutar un 2,65% que no se pudo ejecutar dentro 
de la vigencia esto en cuanto al tema por el tiempo 
no se logró la contratación. Dentro de esos recursos  
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tenemos que el 43.86% fueron asignados a la regional 
Noroeste, $16.087.312.867 estos 
recursos vale la pena indicar que el 95% tiene que 
ver con el pago de servicios públicos tanto de los 
establecimientos como de la sede administrativa, se 
logró un 99.37%,  seguido por el establecimiento 
de Medellín  con un porcentaje de 14.06%, con 
$4.825.359.312, y el establecimiento de Pedregal, 
Medellín y seguidamente por el 
establecimiento del pesebre de Puerto Triunfo con el 6.72% con $2.308.940.659. 
 
 
El 95% tiene que ver con el pago de los servicios públicos tanto de los establecimientos como de 
la sede administrativa.  
 
 
 
 
Los establecimientos que tuvieron una menor ejecución es Santa Rosa de Osos con una 
ejecución de 76,16% y Yarumal con un 79,64%. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Se solicita a los participantes realizar la evaluación del evento en el chat. 
 

A continuación la Dra. Imelda López Solórzano directora regional Noroeste quiere compartir con 
ustedes un video sobre la buena práctica que tiene la regional noroeste a través de los 
establecimientos adscritos en el 2021, destacando los establecimientos Santa Bárbara,  Yarumal, 
Andes y Bolívar, en cuanto a ocupación laboral, por medio de contratos de administración 
indirecta. 
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Encontramos la vinculación del empresas  en el tema de confecciones de allí que algunos 
directores gestionaron convenios con empresarios para lograr vincularse, a través de una 
solicitud, los internos interesados en el arte de la confección, algunos fueron certificados por el 
SENA, el proceso de formación del PPL y tengan la oportunidad de acceder a una ocupación, 
redención de pena y por último, la bonificación para que pueda apoyar los gastos de la familia, fue 
una buena actividad también tenemos Pedregal y Medellín donde tenemos un buen número de 
internos laborando, este año con la ley 208 donde se genera esta ley de las segundas 
oportunidades le brinda a los empresarios o tenga la detención domiciliaria para que pueda ocupar 
a estas personas y tienen unos beneficios de orden tributario. 

 
Desde la oficina de atención al ciudadano se busca un acercamiento a la población privada de la 
libertad, sus familias se dirige el Dr. Juan Pablo Álvarez Barón ilustrará en la vigencia 2021 en 
atención al ciudadano. 

 

 
 
 

mailto:xxxxxxxxxx@inpec.gov.co


 
 

 

 

 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

Encuentro Participativo “TRANSPARENCIA Y PAZ” 
DIRECCIÓN REGIONAL NOROESTE - Rendición de Cuentas vigencia 2021 

ACTA N° 082 

Calle 26 No. 27 – 48 PBX  2347474 Ext. xxx 
xxxxxxxxxx@inpec.gov.co 

Página 26 de 38 

PA-DO-G01-F01 V01 

 

DESARROLLO DE LA AGENDA: 

Para la vigencia 2021, el área de atención al ciudadano el Primero: Servicio al ciudadano, Dos: 
Participación ciudadana y rendición de cuentas y Tres: Socialización de trámites, transparencia y 
acceso a la información. 
 

 
 
 
 
Se fortaleció la calidad y eficiencia en la prestación del servicio, con la entrega de mobiliarios a las 
oficinas de Atención al Ciudadano que incluye la intención preferencial, tales como: Digiturnos y 
calificadores, como una herramienta tecnológica, de calificadores de servicio y satisfacción, 
instalados en COPED PEDREGAL y (ii) Cárcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bello - 
CPMSCBEL 
 
También se hizo entrega de módulos de atención preferencial en los establecimientos de Puerto 
Triunfo, Andes, Apartado y Quibdó con el ánimo de fortalecer y humanizar el servicio. 
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Esto permite que los ciudadanos puedan interactuar, radicar y consultar los requerimientos en una 
oficina amable que le brinde al ciudadano la comodidad, privacidad y la confianza que esta 
demanda, logrando el fortalecimiento y humanización de la institución. 
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Acciones en materia de Paz 
 
Toma la palabra el Teniente Leonel Ríos Soto, Coordinador del Grupo de Planeación Estratégica 
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Desde la construcción de paz, el Inpec ha sido un motor y un garante desde dos acciones: Desde 
dos acciones la primera es el traslado de los privados de la libertad Beneficiados según  el artículo 
13 del Decreto 277 del 2017 a la zona veredal Transitoria de Normalización “ZVTN” por parte del 
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. 
 
Y la segunda Acción es la vigilancia de los privados de la libertad beneficiados según el artículo 13 
del Decreto 277 de 2017 por parte del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario en la zona 
veredal transitoria de Normalización “ZTNV”. 
 

 
Acciones que de alguna manera seguirán contribuyendo a este proceso de paz que desde el 
instituto siempre ha dado continuidad y avance hacia un mejoramiento y donde hemos fortalecido 
y hemos aportado desde diferentes encuentros tantos académicos  perspectivas no solo a la 
población privada de la libertad diferentes encuentros tanto académicos como institucionales no 
solo el funcionario conozca sino que  se vincule a la sociedad como ha sido la universidad la Gran 
Colombia en temas de derechos humanos y paz así mismo a la población privad de la libertad, 
como aplica el diseño en la sociedad en las redes sociales institucionales. 
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Todo esto ha sido un engranaje en el desarrollo sostenible se conozca sino que se implemente los 
proyectos de inversión en la educación a la población privada de la libertad en los diferentes CLEI, 
el fortalecimiento de la educación virtual, en el CCV  que día a día debe especializarse la meta en 
madres gestantes y lactantes y en el tema del programa de pospenado, que busca la reincidencia 
disminución y resocialización y por ende todo el tratamiento penitenciario y se diagnostique 
generemos acciones encaminadas en fortalecer el tratamiento penitenciario los objetivos de 
desarrollo sostenible. 
 
Le damos la palabra a la Dra. Imelda López,  organizo un plan desarme,  cual es el propósito que 
los privados de la libertad hagan entrega de aquellos elementos que generen un riesgo para sus 
vidas. 

 
 

Entrega de 322 armas de afectación carcelaria, como podemos ver es un gesto de paz al interior 
de los establecimientos de reclusión.  Igualmente se trabajó la justicia restaurativa con 30 privados 
de la libertad en el COPED – Pedregal. Participaron durante seis meses de un ciclo formativo en 
justicia restaurativa que les permite trabajar en prácticas para la reparación del tejido social y la 
Re significación de conductas que los llevaron a la cárcel.   
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A continuación se presenta video de la Alcaldía de Medellín decisión de apostarle a la Justicia 
Restaurativa con el trabajo de la Secretaria de la No Violencia con la Regional Noroeste,  por un 
lado la humanización de las cárceles, con psicólogos, abogados  y diferentes profesionales que 
brindan oportunidades para los privados de la libertad  y sus familias, la cárcel de Pedregal dieran 
las primera formaciones tenemos enormes retos, pero sabemos que vamos a lograr que en 
Medellín cada vez sea más importante justicia de la reparación a la víctima y la resocialización de 
ese privado de la libertad. 
 
A continuación damos paso a la formulación de preguntas de los asistentes: Si no alcanzamos a 
responder se enviará respuesta a los correos electrónicos: 
 
Tres preguntas que fueron formuladas en la plataforma. 
 

1. Ciudadano Emerson Mira Bonilla  ¿Cómo nos ayudan los DDHH a contribuir con la paz?. 
Rta. Dra. Claudia Milena Álvarez, responsable de Derechos Humanos de la Regional 
Noroeste quien dará la respuesta. Buenos días efectivamente por medio de los derechos 
humanos es que podemos activar y lograr un proceso de construcción de valores de 
reafirmación de valores, de sensibilizar sobre todas aquellas actividades  comportamientos 
que cada uno de nosotros realizamos llegan a afectar el actuar en sociedad, de una o de 
otra manera, transcienda límites y puede afectar a los demás, que nos sean violentar se 
lleve a soluciones pacíficas solamente por medio de los derechos humanos podemos 
fomentar nuevas formas de interactuar, reactivar nuevas formas que llegue a soluciones 
pacíficas para que así logremos nuestros espacios en todas la relaciones que tenemos.  
 
 

2. Pregunta. Ciudadana Ángela Paola Monsalve ¿Cuáles son las principales acciones que ha 
realizado la regional Noroeste en la lucha contra la corrupción?.   La respuesta de parte de 
la Dra. Imelda López, Directora Regional Noroeste, Para atacar el fenómeno de la 
corrupción tengo la competencia de adelantar los procesos, tenía porque cambio la ley 
entró en vigencia este año, la dirección regional  fallo en primera instancia tanto en la 
reclusión regional, para quienes laboran en la dirección regional y en los establecimientos 
para los subdirectores y directores  quien el competente es la oficina de control interno 
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Dirección General les entrego las siguientes estadísticas: Para la vigencia 2021 quejas por 
corrupción 201, fallos 3 de destitución con inhabilidad por 10 años,  suspensión 1, 
absolutorio 3, archivo 21, y remitidos por competencia 5, porque ante la dirección regional 
instruía y fallaba, y 5 fallos acumulados, se remiten por competencia a la oficina de control 
interno de la dirección regional de estas 201 quejas que fueron capturados, además damos 
videoconferencia semanalmente a los directores y funcionarios no solamente para las 
política sino también instrucciones que se imparten desde la dirección regional. 
 

3. Familiar de un PPL Paula Andrea Ramírez Galeano, ¿La mala alimentación y falta de 
procesos productivos en la cárcel del Pesebre en Puerto Triunfo?. Responde la Dra. 
Andrea Lopera responsable de Atención y Tratamiento, buenos días, es importante ante 
esta pregunta,. Nosotros como Inpec, tenemos un comité de seguimiento al servicio de 
alimentación el cual se reúne de manera semanal, en ese seguimiento se deja constancia 
las inconsistencia en temas de alimentación, cada mes se remiten a la dirección de 
atención y tratamiento y se le remite a la USPEC quien es la responsable y serán quienes 
hacen de manera directa a los temas contractuales que tiene este prestador de servicio de 
alimentación, nosotros hacemos las observaciones del servicio de alimentación,  Proyectos 
productos en Puerto Triunfo tenemos tres  proyectos productivos, panadería y asadero  y 
de expendio, para el 2021 al inicio tuvimos una dificultad por la lejanía del establecimiento 
para realizar los procesos contractuales pro para finalizar la vigencia 2021 estos tres 
proyectos se encuentran con su rentabilidad adecuada y estaban siendo ejecutados por los 
privados de la libertad. 
Quien desee realizar una pregunta al director general la puede realizar. 
Con ustedes una muestra cultural por los privados de la libertad del EPMSC Bello  con el 
grupo estilo interno. 

 

 
Como soporte del encuentro, se deja constancia de la participación directa en el espacio 
presencial de 45 participantes entre: funcionarios, Confraternidad Carcelaria, Ciudadanía, 
Corporaciones, Fundaciones, funcionarios públicos: (Alcaldía, ejercito), Familiares de PPL, 
Personas privadas de la libertad, Red Social. 
 
A su vez, a través de conexión vía streaming en la plataforma LIFESIZE, se evidenció un total de 
390 visualizaciones, y 45 personas de manera presencial desde Cárcel y Penitenciaría de 
Media Seguridad de Bello. Pendiente definir el estimado total con la participación a nivel nacional, 
que informará en el informe de encuentros participativos en página web. 
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PROXIMA REUNIÓN: 

Fecha: 7 de septiembre de 2022 

Hora:   9:00 a.m. 

Lugar:  Regional Occidente 

Tema:  Encuentro Participativo – “Integridad” 

 

COMPROMISOS: 

COMPROMISO RESPONSABLE Y FECHA  

1. Las preguntas faltantes por responder serán resueltas en 
su totalidad en los correos allegados 

2. Suministrar a través de la página web los resultados de 
este encuentro.  

3. Se agradece la participación y asistencia a este evento, 
les  informamos que se realizará y se entregará un 
reconocimiento a los participantes de este encuentro 
virtual a través del formulario de evaluación, donde 
quedará registrado los correos electrónicos de cada uno 
de los participantes; por lo tanto, no olviden el 
diligenciamiento del formulario de evaluación, y las 
personas que se encuentran en la transmisión, se 
encuentra a disposición en el chat del evento. 

 

Regional Noreste 

 

 

 

ASISTENTES: 

DEPENDENCIA NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA CORREO ELECTRONICO 

Se evidenció un total de 390 visualizaciones, y 45 personas de manera presencial desde Cárcel 
y Penitenciaría de Media Seguridad de Bello 

 
Revisó: Juan Manuel Riaño Vargas – Jefe de la Oficina Asesora de Planeación 
              Leonel Ríos Soto – Coordinador Grupo de Planeación Estratégica - Oficina Asesora de Planeación 
Elaboró: Paula Andrea Ruiz Vento – Profesional Universitario– Oficina Asesora de Planeación 
 Adriana Victoria Castro Benavides – Auxiliar Administrativo - Oficina Asesora de Planeación 
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