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INPEC hace parte de la “Feria Nacional de servicio al ciudadano”  

Bogotá, 16 de Marzo de 2018 .Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario –INPEC-  

El próximo 17 de marzo en el municipio de Manaure en el Departamento de la Guajira, el 
INPEC mediante el Grupo de Servicio al Ciudadano se vinculará a las 92 Entidades del 
Orden Nacional que ofertan servicios de interés de la población en la “Feria Nacional de 
Servicio al Ciudadano” liderada por el Departamento Nacional de Planeación –DNP- a 
través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.  

La feria tiene como objetivo  

� ARTICULAR la oferta institucional nacional, departamental y municipal. 
� FACILITAR el acceso de los ciudadanos a los trámites, servicios e información que 

presta la Administración pública.  
� PROVEER al ciudadano información sobre los programas y campañas de las 

entidades del Estado o privadas que prestan servicios públicos.  
� DISMINUIR barreras a los servicios que presta el Estado. 
� ELIMINAR los intermediarios o tramitadores. 
� UNIR esfuerzos con el sector privado. 
� MEJORAR la imagen del Estado y de los servidores públicos. 

El INPEC ofrecerá asesoría frente a los trámites “Autorización de ingreso a abogados para 
realización de asesorías jurídicas a internos (as) en Establecimientos de Reclusión del 
Orden Nacional”, “Autorización para ingreso como visitantes”, “Autorización para realizar 
entrevistas a internos (as) por parte de periodistas y medios de comunicación”, 
“Asignación de visitas a internos”, “Presentación de propuesta para vinculación 
empresarios por administración indirecta”. 

Así mismo, los asistentes podrán consultar el estado de los PQRS (petición, queja, 
reclamo sugerencia, felicitación o denuncia). 
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