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éConoce el sistema automatico de asignacion de visitas VISITEL?

Bogota, 15 de agosto de 2023. ElI Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario -INPEC- VISITEL es un sistema
automatico de asignacion de visitas via web o telefdonica, que permite a
los visitantes de los Establecimientos de Reclusidon del Orden Nacional
solicitar un turno de ingreso de manera eficaz.

Fue desarrollado con el objetivo de dignificar el ingreso de los visitantes,
lo que permite mejorar la logistica de ingreso, evitando las filas y
mejorando la logistica de ingreso al ERON.

La asignacion de turnos funciona de 2 formas:

* Via WEB, ingresando a la pagina www.inpec.gov.co o directamente al
link https://mat.inpec.gov.co/Mat/

* Via telefdénica, el visitante debe llamar a las lineas call center
destinadas a VISITEL, si se encuentra localizado en alguna de estas
ciudades, asi:

- Bogota: 3302030, 3302060

- Armenia: 7414583, 7414590, 7414589, 7414586
- Ibagué: 2693041, 2692929, 2690180, 2692910
- Manizales: 8738870, 8738300

- Calarca: 7426081, 7420602, 7426345, 7421421
- Medellin: 4025020

- Popayan: 8249170, 8248271

- Combita: 7310349

- Cali: 3355475, 3252154

El contestador automatico indicara digitar el numero de cédula del
visitante y el nimero Unico NUI del interno al cual desea visitar.
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Nota: el NUI hace referencia al niumero asignado por el sistema de
informacion misional SISIPEC.

Recuerde que estos servicios son totalmente gratuitos y no necesita
intermediarios.
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