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Visita a familiares y amigos en los Establecimientos en un solo paso 
 

 Pida su turno en VISITEL sin filas, sin intermediarios  
 

 Trámite gratuito NO se deje engañar no le haga el juego a la corrupción.  

 
 
Bogotá, 12 de septiembre de 2022. El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC-  

 
El Sistema Automático de Asignación de Visitas -VISITEL-  busca beneficiar a 97.600 
personas privadas de la libertad con la asignación de turno de ingreso de familiares y 
amigos a los Establecimientos de Reclusión del Orden Nacional-ERON-.   
 
Los usuarios pueden acceder a la asignación de visita vía web o telefónicamente   
permitiendo dignificar el ingreso de visitantes a los ERON, reduciendo las brechas de 
espacio y tiempo,  como costos de desplazamiento.  
 

El Turno es asignado a las personas inscritas por el privado de la libertad en la base de 

datos de SISIPEC WEB (Sistematización Integral del Sistema Penitenciario y 

Carcelario), con el número único de identificación denominado NUI.  

La asignación de turno de visita para los menores de edad se efectúa mediante el 

respectivo acudiente.  

Al Sistema se puede acceder a través de  la página www.inpec.gov.co accesos directos/  
módulo de asignación de visitas  o en mediante link http://mat.inpec.gov.co/Mat/   o 
telefónicamente en las líneas establecidas  por el INPEC en  las ciudades de:  
 
Bogotá:     (601) 3302030, 3302060 
 
Armenia:   (606)  7414583, 7414590, 7414589, 7414586 
 
Manizales: (606)   8738870, 8738300 
 
Cali:           ( 602)  3355475, 3252154 
 
Ibagué:      (608 )  2693041, 2692929, 2690180, 2692910 
 
Medellín:   (604)   4025020 
 

http://www.inpec.gov.co/
http://mat.inpec.gov.co/Mat/
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Popayán:  (602) 8249170, 8248271 
 
Calarcá:    (606)   7426081, 7420602, 7426345, 7421421 
 
Combita:   (608)  7310349 
 
  
VISITEL permite dignificar el ingreso de visitantes, mayor seguridad en las áreas 
perimetrales de los ERON, descongestión en filas y reducción de vendedores 
ambulantes como hechos asociados a la corrupción por parte de personas 
inescrupulosas.   
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