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Bogotá, 28 de Marzo de 2017, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC- 

En el marco de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano 2017 realizada en  el Carmen 
de Bolívar, el Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad Carcelario de 
Cartagena se vinculó con un Stand  buscando un acercamiento con la comunidad a través 
de los servicios ofertados por el Instituto a nivel nacional  y en el Departamento de Bolívar.   
 
Con  asesoría en temas misionales y de competencia de la Entidad,se brindó información 
sobre los trámites jurídicos para las personas privadas de la libertad como lo constituyen 
la solicitud de traslado de internos, requisitos de visita virtual, libertad condicional, 
detención y prisión domiciliaria,  beneficios administrativos y  vigilancia electrónica.  

Otros temas de interés de la ciudadanía estuvieron enfocados en las convocatorias  335 
y 336 de 2016, desarrolladas por el Instituto y la Comisión Nacional del Servicio Civil para 
la vinculación y ascenso de los funcionarios del Cuerpo de Custodia y Vigilancia.  

Por su parte los jóvenes  buscaron  acceder a los procesos de selección para la prestación 
del Servicio Militar Obligatorio con el Instituto, donde recibieron información de los 
beneficios  y documentación requerida.   

La Oficina de Atención al Ciudadano del Establecimiento atendió  inquietudes de las   
Peticiones, Quejas,  Reclamos  y Sugerencias  -PQRS-que han sido radicadas por los 
familiares o internos ante la Entidad.   

En la atención a la ciudadanía participaron los funcionarios administrativos y del Cuerpo 
de Custodia y Vigilancia de las áreas de Atención al Ciudadano, Planeación, Gestión 
Financiera, Almacén, Apoyo Logístico con el acompañamiento del Director del 
Establecimiento y el respaldo de la Regional Norte del INPEC.  
 
La Feria Nacional del Servicio al Ciudadana efectuada en el municipio del Carmen de 
Bolívar fue organizada por el Departamento Nacional de Planeación -DNP-  y se desarrolló 
en la plaza principal de este municipio. 
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