INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

.IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

El BID define a las buenas practicas como aquellas que: i) se han ejecutado con comprobada efectividad; ii) pueden ser replicadas
y aplicadas en otros contextos arrojando resultados similares; iii) han cumplido o sobrepasado los objetivos trazados, y han
entregado los productos esperados, y iv) son sostenibles en el tiempo (BID, 2008, p. 2).

En la Direccidn Escuela de Formacion estamos interesados en conocer sus buenas practicas con el fin de replicarlas a nivel
nacional para que sean adaptadas y adoptadas por otros grupos, areas de trabajo o dependencia y asi lograr la mejora continua
de la gestidn publica desarrollada por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.

Por lo anterior, agradecemos registrar los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes
que hayan sido identificadas en su grupo, area y/o dependencia como buena practica:

Nombre del grupo, area de trabajo y/o dependencia

Nombre del/a Jefe de la

Dependencia Dra. Anyela Ortiz, Dg. Carolina Tarazona

Equipo Responsable de de g€[gi]sle] de Investigaciones
planeacion.escuela@inpec.gov.co, (afoleli{n =Tal -1 - I TI[eER Cientificas  Penitenciarias vy
evaluacion.escuela@inpec.gov.co practica Carcelarias-GUINV

Correo electronico
institucional

Numero de contacto

. 2347474 ext. 4425 S=Tela EWe We[{[Te[SlpeETaallaldol 09/Oct/2024
celular/fijo

Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mas claro posible

"Generacién de una cultura de mejora continua en la Direccion
Escuela de Formacién”

O = e [V L A= [g = e SR = L o R Re [ sl e (e -MI s [Slgl Area de Evaluacién y Calidad-Escuela Penitenciaria Nacional
de la experiencia?

¢Qué nombre describe mejor la experiencia?

Acreditacion y Reacreditacion de la Asociacion Americana de
Correccionales-ACA. Como Evidencia de Mejora Continua de Calidad
en la Escuela Penitenciaria Nacional.

¢Qué tipo de experiencia disefd y ejecutd la
dependencia?
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Primer paso, es el analisis de impacto de lo que pretendian las
practicas esperadas.

Segundo paso, es la sensibilizacion de la Alta Direccion, porque debe
haber un compromiso de los lideres.

Tercer Paso, elegir la Gerente De Acreditacion Direccidén y entre sus
companferos, es una persona que estd convencida y cree en el
proceso que va a aplicar.

Cuarto Paso, Anélisis de documentos; manteniendo una
sensibilizacidn a los responsables de Area y a los Coordinadores,
donde se convoca a los lideres y se le explica que trabajo se va a
desarrollar, y que beneficios se van a obtener.

Quinto Paso, Incorporacion de las practicas esperadas al sistema de
gestion de calidad. Donde el documento le da respuesta a esa
practica esperada y si no es asi, se hace la correspondiente
actualizacion.

Posteriormente se verifican las evidencias que determinan los puntos
de control. Verificar los puntos de control es un ejercicio de manera
frecuente y permanente. Si en algin momento no se llegan a cumplir
estos, se hace una retroalimentacién y se cumple con un plan de
mejoramiento, en los puntos de control a esto se le llama auditoria.

éCual fue la razon, problema y/o necesidad que origind la experiencia?

Necesidad de fortalecer el sistema penitenciario y carcelario colombiano a atraves de una alianza entre los Gobiernos de
Estados Unidos y el Gobierno Colombiano, en la politica de lucha contra el narcotrafico y el trafico de drogas. Uno de sus
objetivos es la intervencién en la Academia Penitenciaria, la cual es incluida en un proceso de acreditaciéon de procesos para
darle un mejoramiento continuo, complementando el respeto de los Derechos Humanos en el sistema.

Objetivo 1. El INPEC a través de la Escuela Penitenciaria Nacional EPN, desarrolla a través de su grupo de profesores de
planta instruidos y certificados por medio del proyecto, un curriculum de formacién, entrenamiento y capacitacion basados en
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buenas practicas, transparencia, respeto por los Derechos Humanos de las Personas Privadas De La Libertad, con las mas
modernas técnicas de la gestion carcelaria y de resocializacion.

Objetivo 2. La Escuela Penitenciaria Nacional ha recibido apoyo para su fortalecimiento técnico y administrativo, mediante el
suministro de equipo y mejora de su infraestructura.

Al interior de estos acuerdos, se elige a la Escuela Penitenciaria Nacional para ser evaluada y auditada de acuerdo a
estandares internacionales. Por esta razén la Embajada de EEUU., encarga a la Asociacion Americana de Correccionales ACA,
la misién de acreditar a la Academia del INPEC- Escuela Penitenciaria Nacional, en practicas para ESTANDARES DE
ACADEMIAS PENITENCIARIAS. Mediante un proceso completo de incorporacion de seleccion de estandares, preauditoria, un
plan de trabajo, reconocimietno de estandares, auditoria, presentaciéon de informes, panel de audiencia, acreditacion de los
afos 2019 al 2022 y posteriormente del afio 2022 al 2025. Lograr acreditar la Academia de manera exitosa, generandose unas
practicas diarias que generen una cultura y una manera acertada de desarrollar procesos y procedimientos adaptados al dia a
dia.

¢En qué departamento y municipio se llevo a
cabo la buena practica? Funza, Cundinamarca.

¢En qué periodo se implemento la 20 dias del mes de abril de 2017 a la fecha de elaboracion de este documento
experiencia? sigue implementada

Dependencias del INPEC, Comunidad Academica de la Escuela Penitenciaria
Nacional, otras instituciones del Estado.

¢A quién o quiénes va dirigida la experiencia?

¢Cual es el objetivo de la experiencia?

Se genero una estrategia en la cual la Academia Escuela Penitenciaria Nacional, sigue siendo acreditada, certificada y validada
en practicas penitenciarias de gestién de calidad, que se apalancan en la mejora continua del proceso Gestion del Conocimiento
y la Innovacion, al interior del INPEC.

¢Qué beneficios generd la experiencia?
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Se incorporan 106 practicas esperadas para la Academia.

Incorporacién de las practicas esperadas al SGI.

Adaptaciéon del Proceso al Sistema Colombiano.

Implementacién Real de Incorporacion de practicas esperadas.

Actualizacién de conceptos.

Actualizacién del Almacén y otros lugares de almacenaje de quimicos, para su manejo.

Sensibilizacién al Equipo Enlace ACA.

Factor Fundamental-Cambio de Actitud de los funcionarios en la aplicacién de practicas esperadas, para mejoramiento.
Establecimiento de Puntos de Control durante los seguimientosa las actividades.

Factor fundamental- Asignacion de un Gerente De Acreditacion que cumple con la habilidad del liderazgo.

Revisidon de las de las Normas Nacionales e Internacionales en cuanto a sistemas pentienciarios para determinar competitividad
Factor Fundamental — Se establecio Compromiso de la Alta Direccién del INPEC y de la Escuela Pentienciaria Nacional.

Los funcionarios conocen los procedimientos de sus puestos de trabajo, los mantienen y su compromiso es responder con
responsabilidad.

Comprension del Proceso en el Tiempo, durante el paso de los anos; los funcionarios asimilaron e incorporaron las practicas
esperadas a sus labores.

Se realiza una induccién al Grupo de funcionarios nuevos que permite dar continuidad a los procesos.

Se contindia con la misma cultura de mejoramiento diario, asi se deje de tener convenio con la firma acreditadora, porque la
cultura ya fue incorporada.

Continuidad Acreditacion ACA, en este caso es valiosa esta certificacion internacional e importante en el ofrecimiento de servicios
penitenciarios que hace que la Escuela Penitenciaria Nacional sea reconocidad a nivel internacional.

Beneficio del conocimiento de los funcionarios de la gestion institucional, generandose compromiso, mistica y sentido de
pertenencia a la institucion.

Plan Educativo Institucional, plenamente aplicado a razén de la exigencia de estandares que determinan su cumplimiento, con
revisiéon y demostracion de aplicacion mediante seguimiento con evidencias.

Orden y aseo, como demostracion estricta de disciplina y exigencia razonable para la Academia.

Trabajo en equipo, destacandose en la Escuela Penitenciaria Nacional y que es necesaria para el logro de los objetivos en comun.

Metodologia Exitosa, disefada paso a paso y que se ha venido consolidado con el tiempo, para obtener resultados muy solidos
y permanentes de sustentacidon de la acreditacion.

Acciones de mejora necesarias para corregir las debilidades. Mejoramiento continuo marcado por la permanencia de las politicas
y el seguimiento constante a los procesos con evidencias.
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Reacreditacion del 2022 al 2025. Muestra fehaciente y efectiva con evidencia del compromiso del personal de funcionarios que
ha participado de la estrategia, de la efectividad del método que otorga sus correspondientes resultados.

¢A cuantos y a quiénes beneficié la experiencia?

A todo el personal de la Comunidad Académica de la Escuela Penitenciaria Nacional, poblacion estudiantil;, qué va a aplicar lo
aprendido en los diferentes Establecimientos De Reclusion Del Orden Nacional-ERON, y de los servicios que ofreceran a toda la
Poblacién Privada De La Libertad. Esta poblacion de internos va a recibir mejores servicios de profesionales integrales en DDHH
y en valores institucionales dentro del marco del rspetio por los Derechos Humanos. A los docentes internos y externos, a los
funcionarios administrativos y del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, Auxiliares del Cuerpo de Custodia, a los directivos por la
calidad de su gestion, a la comunidad y la sociedad en general y a toda a la institucion. De manera directa a nivel central se
dirige a los duefios de todos los procesos conocedores de la Resolucion 4142 de 30/0ct/2014. Que tiene contacto permanente
con los estandares ACA. Mejoro la imagen institucional, garantiza la permanente aplicacién de los Derechos humanos en todos
los procesos.

¢Qué metodologia se uso6 para desarrollar la experiencia?

Fueron incorporados los estandares ACA a todos los procedimientos en la Oficina de Planeacion de la Sede Central. Todos los
documentos los relacionan, se revisaron y se validaron.

Primer paso, es el analisis de impacto de lo que pretendia la practica esperada.

Segundo paso, es la sensibilizacion de la Alta Direccién, porque debe haber un compromiso,

Tercer Paso, elegir la Gerente De Acreditacion Direccidn y entre sus companeros, es una persona que esta convencida y cree en
el proceso que va a aplicar.

Cuarto Paso, Analisis de documentos; manteniendo una sensibilizacidn a los responsables de Area y a los Coordinadores, donde
se convoca a los lideres y se le explica que trabajo se va a desarrollar, y que beneficios trae.

Quinto Paso, Incorporacién de las practicas esperadas al sistema de gestion de calidad. Donde el documento le da respuesta a
esa practica esperada y si no es asi, se hace la correspondiente actualizacion. Posteriormente se verifica las evidencias que
determinan los puntos de control. Verificar los puntos de control es un ejercicio de manera frecuente y permanente. Si en algun
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momento no se llegan a cumplir estos, se hace una retroalimentacién y se cumple con un plan de mejoramiento, en los puntos
de control a esto se le llama auditoria.

Modo que ha sido participativo:

Los funcionarios conocen los procedimientos de sus puestos de trabajo. Este proceso desde el comienzo involucro a todos los
funcionarios de la Escuela Penitenciaria Nacional, iniciando por el director y los dos subdirectores, siguiendo por los funcionarios
de planeacion, de grupos de enlace INL en el INPEC y llegando completamente a dar alcance a todo el personal de funcionarios
administrativos y del Cuerpo de Custodia y Vigilancia de la Escuela Penitenciaria Nacional en todas las areas tanto de seguridad
como administrativos, debido a que cada uno debe responder por un segmento de cada uno de los estandares obligatorios de
cumplimiento y hasta el mas minimo de las observaciones como el aseo y el orden.

¢Cuales fueron las etapas o fases para el desarrollo de la experiencia?

Desde la Sede Central del INPEC, en la Oficina de Planeacion se intervino el Mapa de Procesos de la entidad, se ajustaron a los
estandares a los procesos, procedimientos, manuales, guias y formatos a nivel general. Se realizo capacitacién a los grupos de
calidad, esto debido a que hay capacitacion permanente del personal; se incorporo toda la normatividad en los procedimientos
de la plataforma Isolucion de acuerdo a la Resolucion 2673 de 2014.

Se aprueban los cambios y se validan por la Oficina de Planeacion, se pasan estos procedimientos para revision del Director de
la Escuela Penitenciaria Nacional, y finalmente se aprueban.

Posteriormente, estos procesos son documentados para ser de plena aplicacion en la Escuela Penitenciaria Nacional; se verifican
por cada una de las dependencias vy se les da aplicacion, pasando de lo teorico a lo practico.

Despues de estas aplicaciones, se verifica que estandares son aplicables y cuales no lo son; y es alli cuando se comienza a recibir
la asesoria de la entidad Asociacion Americana de Correccionales y se realiza un andlisis de requerimientos se deben cumplir y
que aspectos no se deben cumplir. Se verifica en el trabajo de campo, que se cumple y que no se esta cumpliendo.

Cuando se comienzan a realizar procesos de preauditoria, nombramiento de Gerente de Acreditacion, establecimiento de planes
de trabajo, verificacion de estandares de acreditacion, reporte de autoevaluacion, procesos de auditoria, realizacion de la
auditoria, informe final de la auditoria, panel de audiencia, decisiones de acreditacién y en el caso de la Escuela Penitenciaria
Nacional el estado de reacreditacion.

¢Qué tipo de material se elaboro y desarrollé a partir de la identificacion de la experiencia?
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Se generaron documentos de practicas esperadas para la Academia, como puntos de control de documentos los cuales fueron
auditados; previo al pasar los delegados revista por todas las dependencias de la Escuela Penitenciaria Nacional. Se generaron
controles de documentos, que deben ser diligenicados y ubicados en las evidencias permanentemente para ser verificados por
el Gerente de Acreditacion y posterior por el Equipo Enlace-INL y finalmente por los auditores.

¢Recibié algun tipo de apoyo para desarrollar la experiencia?

Apoyo financiero, asistencia técnica de la Alianza entre el Gobierno de Colombia y Estados Unidos de América (Unidos, 1962)
Convenio General Para La Ayuda Econdmica, Técnica y Afin entre el Gobierno De Colombia y el Gobierno De Los Estados Unidos
de América.

Anexo entre el Acuerdo General Para Asistencia Econdmica, Técnica y Afin se entre el Gobierno de los Estados Unidos de América
y el Gobierno de la Republica de Colombia (EEUU., Apendice 25, 2017).

) Brinda la cooperacién financiera y técnica necesaria para la coordinacién y ejecucién del proyecto.

o Contratar los bienes y servicios que se requieran para el adecuado cumplimiento de los objetivos de este proyecto.

o Disponer de los recursos humanos necesarios para garantizar la adecuada coordinacion y desarrollo del proyecto a través
de un Coordinador de la Seccién de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacién de la ley (INL).

o Participacion en los Comités Técnicos que sean programados para el seguimiento del objeto del Apéndice.

o Realizacion del seguimiento y monitoreo de los recursos asignados al Apéndice 25.

o Monitoreo del desempeno de los contratistas o proveedores seleccionados para la realizacién del proyecto.

Costeo de los gastos de funcionamiento para la realizacion de las actividades normales de operacion del recurso humano
involucrado en la ejecucién del proyecto, nédmina de los servidores publicos, honorarios de contratistas, mantenimiento de los
equipos en uso, adquisicién de insumos, papeleria, elementos de oficina, tiquetes aéreos y terrestres, alojamiento, viaticos.

Se realizaron entregas de equipos de dotacion como (radios portatiles, equipos antimotines, cdmaras de video, equipos para
odontologia, bibliotecas metalicas, impresoras, material didactico para la ensefianza, maquinas laminadoras, botiquines de
primeros auxilios entre otros, ademas se adecuaron instalaciones de alojamientos del personal de estudiantes, renovando
lavamanos, baterias sanitarias, cambio de techos y arreglos de estructura de paredes y pisos, se entregaron mesas de estudio
y sillas, adicionalmente computadores; entre otros. Se realizo la capacitacion de varios grupos de funcionarios de la Escuela
Penitenciaria Nacional.
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¢Cuales fueron las fuentes y montos totales de financiacion de la experiencia?

Los presupuestos totales de inversion entregados por la Embajada de EEUU, no fue reportados totalmente. Se indica en las
versiones recopiladas con los encargados de la asignacion para la Direccidon Escuela de Formacién (DIRES) de 2,5 millones de
ddlares. Que se encuentran reflejados en el programa PCT del Almacen de la Escuela Penitenciaria Nacional, entre los elementos
de dotacion, las adecuaciones a la infraestructura, el mobiliario, las capacitaciones técnicas, las intervenciones, viaticos ,
disposicién de personal técnico, contrataciones con entidades acreditadoras; visitas técnicas, adecuaciones, entre otros.

¢La experiencia ha sido validada con las partes interesadas / beneficiarios finales?

Se ha determinado la validacion con todos los funcionarios que han asistido a formarse en la Escuela Penitenciaria Nacional, con
los directivos que observan los resultados del mejoramiento continuo y el cambio institucional, se han aportado los resultados
esperados por el Gobierno Colombiano y el Gobierno Estadounidense, la Oficina de Planeacion de la Sede Central encargada de
medir y de recibir los resultados de gestiones ha certificado los buenos aportes que desde la Academia se hacen con relacion al
aporte significativo en la formacion de funcionarios administrativos y del Cuerpo de Custodia y Vigilancia. Se ha recibido la
acreditaciéon del afio 2019 al 2022 y la Reacreditacion del afio 2022 al 2025. Se da cumplimiento a todos los estandares
obligatorios propuestos por la entidad certificadora y se ha realizado el reconocimiento por parte de la entidad y de la Direccion
General del INPEC.

¢La experiencia ha recibido algun tipo de reconocimiento nacional o internacional?

El reconocimiento nacional e internacional es la acreditacion y la reacreditacion. Acreditacion del 2019 al 2022 y la reacreditacion
hasta el 2025.

¢Por qué su experiencia puede considerarse innovadoratl?

1 La innovacidn se entiende como la creacién o adaptacién de conocimientos en los procesos de gestién institucional, para dar respuestas novedosas a las
necesidades o problemas de la ciudadania y/o de la entidad. Tomado del Premio Nacional de Alta Gerencia, Manual de postulacién, Version N° 2 Junio 04 de
2020.
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Porque la implementacién de la acreditacién ACA fue el mecanismo que genero una cultura de mejora continua, que ha sido
dificilmente alcanzada por otras dependencias.

El personal continta desarrollando sus procesos dentro de un ambiente de calidad técnica en las labores que cumple, y se siguen
obteniendo resultados similares.

Implementacidon de los procesos del Sistema De Gestion De Calidad con altos estandares, porque se construyen dia a dia.

Se hace Actualizacién que se hacen todos los anos a los documentos del Sistema de Gestion Integrado - SGI, es muestra de la
dindmica de innovacién y mejora continua.

Evaluacion de programas excelente, también una autoevaluacién de la gestidn institucional con altas calificaciones, siempre hay
planes de mejora institucional para corregir deficiencias, y los procesos se llevan al 100%.

Motivacion de los funcionarios: Mantener la motivacion de los servidores publicos y eso se logra ver en la medida que se va
verificando los puntos de control y poco a poco hay mayor preocupacion por el cumplimiento, pero no de manera impositiva;
demostrando que se esta con la persona en el proceso y no se estd en contra de esas personas.

Reconocimiento de los errores: Somos humanos y cometemos errores, y no siempre las cosas van a salir perfectas: Del equipo
auditor en un momento se solicito que se le llamara la atencion un funcionario enérgicamente; no se hizo asi, mas bien es
deseable hacerle el acompafiamiento porque éste va a ser un logro de todos.

Demostracion que es posible que una entidad del Estado pueda generar una cultura de mejora continua a pesar de las
dificultades, esa es la leccién aprendida.

Beneficios de Presupuesto: la Embajada Americana aporté alrededor de 1500 millones de pesos, y donaciones, que se invirtieron
en infraestructura, adecuacién de los alojamientos elementos para el cuarto de herramientas y el cuarto de aseo dinero para el
mantenimiento de las instalaciones, se adecud un sistema de control de incendios, se ha invertido dinero en los planes de
prevencién de emergencias.

¢Cual fue la utilidad de la experiencia?

Diferenciales de Mejora Continua para ser una Buena Practica. Importantes, es que se incorporan 106 practicas esperadas para
la Academia. Entonces el primer paso es que la Gerente De Acreditacion, la Oficina Asesora De Planeacion, el Equipo ACA en el
INPEC, y el Area de Planeacion de la Escuela hacen un analisis de cada practica esperada y su impacto, si fuese el caso hacer
los ajustes necesarios para incorporar el tema de la practica esperada al Sistema de Gestion Integral-SGI, alli es; el primer paso
de Generar Una Cultura De Mejora Continua.

Incorporaciéon de las practicas esperadas al SGI, con un cumplimiento en el Sistema de Gestion de Calidad realizando
mejoramiento de los mismos: Las practicas esperadas que aplican fueron incorporadas al Sistema De Gestion Integrado. Esto
quiere decir que la gestion institucional estd basada en documentos del Sistema De Gestion Integrado; como procesos,
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procedimientos, manuales, guias y que por ende el servidor publico no lo debe observar como algo adicional; sino que esa
practica esperada es propia de la gestion, al inicio de la acreditacion.

¢Cuales fueron los resultados alcanzados?

Cualitativos :
e Se realizo formaciéon y capacitacion del personal para responder en las auditorias, se cumplieron 106 estandares
obligatorios.

El personal se incorpora al mejor servicio educativo a nivel nacional pentenciario.

Se realizo incorporaron estandares obligatorios al Sistema de Gestidn Integrado.

Se cumplen los estandares internacionales para la academia penitenciaria.

Se adapto el compendio de estandares y requerimientos al contexto penitenciario colombiano.

Se realizo sensibilizacion del personal del Enlace-INL, respecto a requerimientos obligatorios.

Se eligieron efectivamente cuales son los estandares aplicables al contexto colombiano.

Se cumple con el objetivo de acreditacion desde la implementacién iniciando en el afio 2019,

e Se sensibilizo al personal de funcionarios al compromiso de mejoramiento continuo de evidencias y reporte en puntos de
control.

e La EPN puede en cualquier momento recibir una auditoria y el sustento de las labores realizadas, otorga capacidad de

cumplimiento constante.

Cuantitativos :

e Se recibieron equipos de computo nuevos que resolvieron las falencias en las dependencias de la EPN.

e Se mejoraron las instalaciones donde descansan los servidores penitenciarios que reciben formacion de manera interna,
en la EPN.

e Se adecuaron los salones de clases con el mobiliario moderno, mas comodo para recibir clases presenciales.

e Se adecuo todo el sistema de control de incendios de la EPN.

e Se recibi6 mayor cantidad de material didactico relacionado con la misionalidad penitenciarista de seguridad vy
tratamiento.

e Se contrato una entidad como la ACA a nivel internacional, que gestiona estandares regulares para todos los sistemas
penitenciarios mundiales. Lo anterior genera un alto punto de referencia.
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¢Qué desafios se presentaron en esta experiencia? ¢Como fueron abordados?

« Inicialmente existio personal de servidores publicos reacios al cambio, por un choque cultural y una zona de confort que
no querian cambiar. Resistentes al cambio y a la exigencia de nuevos requisitos.

e Limitaciones del orden de Infraestructura generadas por la no operacion de la USPEC- Unidad de Servicios Penitenciarios
y Carcelarios. En el sistema del contexto penitenciario y carcelario en general.

e Limitaciones financieras del orden nacional del INPEC, que se generan por la falta de presupuesto para mejorar aun mas
el ambiente y la infraestructura, también los equipos entre otros.

e Limitaciones de personal para atender los estandares en toda su dimensién, esto referido a los puestos de servicio que
necesitan personal permanente y que no se puede suministrar por diferentes motivos de cada uno de los asignados.

¢ Limitacion en entrenamiento del personal, porque se inicio de un nivel cero porque los servidores penitenciarios, no
habian implementado un sistema de estas dimensiones.

e El tema de aporte econémico del Embajada de EEUU, solo era de un 50%, el excedente se debia ubicar por el Gobierno
de Colombia; lo cual no fue tan evidente y con celeridad en su entrega.

éCudles fueron las lecciones aprendidas para el Grupo, Area de Trabajo o Dependencia?

o Debe existir un compromiso relevante desde la Alta Direccion y el funcionario que se elija como Gerente de Acreditacion,
esta debe ser una persona comprometida, no se puede escoger una persoan que no tenga la suficiencia para gestionar
procesos, no tenga un caracter, ni tenga un poder de decision; porque se perjudica el proceso. Debe tener buen
conocimiento, y experiencia en el sistema y debe ser de gran influencia.

e El tema de aporte la acreditacion ACA fue el mecanismo que genero una cultura de mejora continua, que ha sido
dificilmente alcanzada, y que posee mucho merito. Es demostrable de esta forma que la mejora continua es posible en
una entidad del Estado.

e El trabajo en equipo en cualquiera de las dependencias es fundamental para el logro de los objetivos propuestos, debe
existir una convocatoria y debe existir credibilidad.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

e La evaluacién de programas ha sido excelente, también una autoevaluacién de la gestién institucional con altas
calificaciones es posible.

e Se debe escuchar primero que todo por parte de cualquiera de los funcionarios de los equipos, y no se pueden ejecutar
proyectos sin realizar un analisis exhaustivo, que evita que se desgasten los esfuerzos de los funcionarios.

e Hay que reconocer los errores y las equivocaciones al desarrollar procesod e acreditacion, y se debe tener la humilda de
si es del caso iniciar de nuevo hasta que el proceso se lleve a cabo.

e Cuando se realizan los procedimientos y procesos de conformidad, llegan muchos beneficios del trabajo bien elaborado;
esto ocurre con las practicas esperadas se ha recibido |la acreditacion y la reacreditacion.

Registre informacion adicional que considere relevante sobre la experiencia

e Se debe realizar un analisis extensivo de documetnacion como lo son el acuerdo entre la Embajada de EEUU y el Gobierno
Colombiano, el Manual de Normas Basicas Internacionales para Correccionales, el Anexo al Convenio General para ayuda
Economica, Tecnica y afin y el Apendice 25 del acuerdo entre los dos gobiernos. Las 126 practicas esperadas, las
obligatorias y las no obligatorias de cumplimietno para el sistema de academias penitenciarias.

Si la implementacion en su area/entidad se realizé con algun tipo de recurso (carteles, fotografias, video y audio,

etc.) es de gran valor adjuntarlos con el formato, de ser posible

Se han generado registros fotograficos de un album de evidencias, de los cuales algunos se encuentran incluidos en el informe
alterno a profundidad de la Buena Practica nombrada “Generacién de una Cultura de Mejora Continua en la Direccién Escuela de
Formacién”. Tambien hay que anotar que de esta Buena Practica se ha desarrollado un articulo para la Revista Digital “Derecho,
Criminologia y Sociedad” de la Escuela Penitenciaria Nacional.

¢Como grupo, area o dependencia autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas
y/0 entidades?
XSi ONo
Fuente: anexo F1 Buenas practicas al interior de la entidad de la Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y
la innovacién en el marco del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.
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