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Brigadier General

NORBERTO MUJICA JAIME

Director General

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Ciudad

Asunto: Informe Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Cordial Saludo,

De manera atenta me permito remitir el Informe correspondiente a la informacién que
actualmente esta publicada en el boton de “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica” en la pagina web del Instituto.

La Ley 1712 promulgada el 6 de marzo de 2014, por la cual se expide la Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica, establece: “Articulo 2.
Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacién en posesion, bajo
control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada
sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.” y con su
decreto reglamentario decreto 103 de 2015 se reglamenta parcialmente dicha ley.

Adicionalmente, la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidén publica, hace referencia al uso obligatorio de los sitios
web de las entidades publicas como mecanismo para la divulgacion de informacién
publica”.

La Oficina de Control Interno, siguiendo el rol de evaluador permanente, independiente y
objetivo, ha cotejado la informacion reportada por la Oficina de Sistemas de Informacion
en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolucion
3564 de 2015 de MINTIC, cuya informacion contenida en esta matriz es reportada por las
dependencias que conforma el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC a la
Oficina de Sistemas.

Al realizar la correspondiente verificacion de la informacion que se reporta en la matriz
de transparencia y de lo que actualmente se encuentra publicado en el botén de

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 Pagina 1 de 3
cinterno@inpec.gov.co PA-DO-G01-F02 V01



INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

La justicia imistici
s de todos Minjusticia

Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica en la pagina Web institucional,
encontrando que en algunos casos el link reportado en la matriz no permite el ingreso a
la informacidn que esta publicada en el boton de transparencia de la pagina web, en otros
casos la informacion se encuentra en desorden no es clara y no es facil su consulta, de
igual manera en otros casos no existe informacion alguna publicada y/o informacién que
esta desactualizada y en otros la informacion que publicaron no es lo que la Norma esta
solicitando de tal manera que se incumple con lo que la Ley 1712 del 2014 emana.

Por lo tanto, a pesar del esfuerzo que algunas dependencias han realizado, se requiere
que todas realicen una nueva revision de su informacién publicada en la pagina web del
Instituto y cotejar con lo que realmente la Ley 1712 de 2014 ordena.

De igual forma se recomienda reportar las novedades a la Oficina de Sistemas de
Informacion para que conjuntamente se realice los ajustes correspondientes y asi dar
cumplimiento a la Normatividad.

Lo anterior para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Cordialmente,

JEHERIOL £

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina Control Interno INPEC

Copias: Jefe Oficina de Sistemas de Informacion, Direccion Corporativa, Oficina de Planeacion, Oficina Juridica, Direccion y Tratamiento, Direccion de
Custodia y Vigilancia, Subdireccién de Talento Humano, Atencién al Ciudadano, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina de Control
Interno Disciplinario

Anexo: (39 folios) y Matriz de Seguimiento

Revisado por: Nelson Javier Naranjo Acosta, Coordinador del Grupo de Evaluacion y Seguimiento OFICI

Elaborado por: Ismael H. Novoa OFICI — German Tovar OFICI

Fecha de elaboracion: 29 de mayo de 2020

Archivo: H:\2020\Informes de Ley - Seguimientos\Informe Seguimiento Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion\Oficio Remisorio
Informe de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del INPEC 2020.docx
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INTRODUCCION

La Ley 1712 promulgada el 6 de marzo de 2014, por la cual se expide la Ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica, establece: “Articulo 2. Principio de maxima
publicidad para titular universal. Toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un
sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.” y con su decreto reglamentario
decreto 103 de 2015 se reglamenta parcialmente dicha ley.

Adicionalmente, la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacidon y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica, hace referencia al uso obligatorio de los sitios
web de las entidades publicas como mecanismo para la divulgacién de informacion publica”
y de igual manera la Directiva de la Procuraduria General de la Nacion N° 006 del 14 de
mayo de 2019 “Diligenciamiento de la Informacion en el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion — ITA — de conformidad con las disposiciones del Articulo 23 de la Ley 1712
de 2014”.

La Procuraduria General de la Nacién, ha adelantado la formulacién de la matriz para la
autoevaluacion del cumplimiento de la Ley 1712, la cual fue la base para adelantar el proceso
de autoevaluacion por parte de los responsables de los procesos relacionados con la
publicacion de la informacion, del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC, esta
matriz de autoevaluacion fue diligenciada por estos responsables.

La Oficina de Control Interno, siguiendo el rol de evaluador permanente, independiente y
objetivo, ha cotejado la informacién reportada por la Oficina de Sistemas de Informacién en
la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y la Resolucion 3564 de
2015 de MINTIC, con lo efectivamente publicado en la pagina Web institucional encontrando
casos en los cuales no coincide con las publicaciones revisadas, razon por la cual se extiende
este informe a quienes diligenciaron el instrumento de autoevaluacién con el fin de que se
tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

RESULTADOS

A continuacion, se presenta el andlisis de la Oficina de Control Interno partiendo de la Matriz
de cumplimiento remitida por la Oficina de Sistemas de Informacion, se cotejo la informacion
con lo efectivamente publicado en la pagina web Institucional y la Norma.

En la Matriz se habilito la columna donde se dan las observaciones encontradas por la Oficina
de Control Interno, por lo tanto, se mencionaran aquellas que no han dado cumplimiento a la
Norma o que falta realizar ajustes:
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Categoria:

1 - Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.

Tabla 1: 1.2 Mecanismos para la atencion al ciudadano

ANALISOFLC_INA DE CONTROL INTERNO
Depende | Observaciones ficnade Control
|_neia_

Observaciones de la Yerificacion
de Cumplimiento ylo

Cateqoria de informacion Esplicacion Normatividad

Subeategoria

Cateqoria Deseripeion
4 Espacios fisicos destinados | Puntos de atencign

pata l contacto con 3 entidad. |ludadano,

Eneste punto 12 encontramas ainformacion
delos candes de atencion o ciudadana que s
enlidad dispone para que s cudadania se
pueda comunicar anivelnacionl,sin
mbatgo, en tem «Atencion Personaliade” y
“AtencidnEseita” hayque comegi s
dieccidn porque figura donde anteiormente
e prestaba el senvicio Calle 34 29+ 36y
actualmente e estprestando el sevico en
¢l primet piso d a Sede Central Calle 261 27
48 porlotanto e debe cambiata dreccion,

A 91t a)Ley 1112
de ity

12 Mecanismos parala
aencion alcudadano

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a mayo de 2020

En este numeral 1.2 encontramos la informacién de los canales de atencion al ciudadano
que la entidad dispone para que la ciudadania se pueda comunicar a nivel nacional, sin
embargo, en el item “Atencién Personalizada” y “Atencién Escrita” hay que corregir la
direccién porque figura donde una donde anteriormente se prestaba el servicio Calle 34 N°
29 — 38 y actualmente se esta prestando el servicio en el primer piso de la Sede Central Calle
26 N° 27 — 48, por lo tanto se debe cambiar la direccion.

Canales de atencion al ciudadano

DE ATENCION AL CIUDADANO

“i* ATENCION ESCRITA: Serealiza atencion
presencial a través del Punto de Servicio ubicado en Ia Calle
34 No. 29-38, primer piso, en la ciudad de Bogota —Sede
Central, en cada uno de los Puntos de Atencion al Giudadano
en los ERON y Direccién Escuela de Formacion. A través de
este canal el ciudadano tendra acceso a la Informacion sobre
el estado de su tramite y una respuesta oportuna y eficaz a

un excelente servicio, para que cumpla con las expectativas frente a sus tramites y
servicios.

“i* ATENCION PERSONALIZADA.: S realiza

correspondiente.

atencién presencial a través del Punto de Servicio ubicado
en la Calle 34 No. 29-38, primer piso, en la ciudad de Bogota
—Sede Central, en cada uno de los Puntos de Atencién al
Ciudadano en ios ERON y Direccién Escuela de Formacién
Donde el usuario puede Recibir atencion y recepcionar sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

CORREO ELECTRONICO: nMecanismo de
comunicacion directa y puede presentar sus
inconformidades o solicitar informacion referente a los
servicios que presta el INPEC. A través de nuestros cormeos

en —Sede Central, en cada uno de los Puntos de Atencién al
Ciudadano en los ERON y Direccion Escuela de Formacion

BUZON DE SUGERENCIAS: uUbicadoen
oficina sede central — Bogota, Direcciones Regionales,
Direccién Escuela de Formacion y en cada uno de los
puntos de Atencion al ciudadano de los Eron - garantizando
su mayor cobertura en los patios de los Establecimientos de
Reclusion

sus solicitudes en los plazos que establece la Ley.

ATENCION TELEFONICA: Todos los
ciuvdadanos, sin necesidad de trasladarse al punto de
atencién o interponer un derecho de peticién, pueden
acceder a la misma INformMacion y orientacion sobre tramites
Y Servicios que son competencia del INPEC a traveés de
nuestro canal telefonico 2347474 Ext. 1509, 1514, 1511,
1485, 1486, 1488 en la Sede Central, y en los numeros
telefonicos de cada Establecimiento Penitenciario y de Ia

Direccion Escuela de Formacion

+* PAGINA WEB: Ingresando ala pagina de la Institucion
v ac , en el link Atencién al Ciudadano en pestaia
PORS, el usuanc puede reakzar las peticiones, quejas reclamos y

sugerencias

iNPEC

Si el ciudadano formula la peticion de forma verbal; debe pedir constancia de haberse presentado al funcionario
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Tabla 2: 1.4 Correo Electronico para Notificaciones Judiciales

ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Categoria de informacion Ezplicacion Normatividad i | Observaciones de la Yerificacion | Depende | Observaciones Oficina de Control
Categoria Subcategoria Descripcion de Cumplimiento ylo ncia
14, Correo electrdnico ~ |a. Disponible ena seccion Art. 9 litf), Ley 1712
paranotificaciones patticular de transparencia, de 20M
judiciales Alingresar en el link que aportan como
evidencia, nos lleva ala pagina principal del
INPEC, seqlnindican que ¢l correo
electrnico para natificaciones judiciales, esta
dispanible en la seccion de tansparencia,
pero no s claro en cual del mend que
despliega es el que corresponde
especificamente para el correo electrdnico
patanotificaciones judiciales. Por lo tanto, no
cumple con lo dispuesto por |3 Norma,

b. Disponible en el pie de pagina i
principal. ho Cumple con lo dispuesto por la Norma
¢. Disponible en la seccion de
atencion ala ciudadania, hlo Cumple conlo dispuesto por 3 Norma
d.Con acuse de recibido al ,
remitente de forma automitica. Ellink que aportan nos transporta ala pagina
principal del INPEC, pero no es elaro por
donde la persona que quiere realizar la
consula o queja debe ingresar en el menid que
hayen el boton de Transparenciay Acceso a
la Informacion Pdblica, ni como es que genera
¢l acuse de recibido al remitente de forma
automatica tal como loindicala
reglamentacion,

Por lo tanto, no cumple con lo dispuesto por
lahNorma.

Fuente: Matriz Autodiagnostico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020
En el numeral 1.4 Correo electrénico para notificaciones judiciales.
a. Disponible en la seccion particular de transparencia.

o Al ingresar en el link http://inpec.gov.co/web/quest/atencion-al-
ciudadado/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica que aportan como
evidencia, nos lleva a la pagina principal del INPEC al botén de acceso seccidn
Transparencia y Acceso a Informacién Publica, al ingresar al numeral 1
Mecanismos de Contacto, nos despliega un menu en el cual encontramos el item
1.3 Correo electronico para notificaciones judiciales, al ingresar en este nos envia
a la pagina principal del INEPC pero no refleja un correo que sea el exclusivo para
notificaciones judiciales.

e De igual manera se evidencio que en la Matriz indica que el numeral
correspondiente al tema que tiene que ver con el “Correo Electrénico para
Notificaciones Judiciales” es el numeral 1.4, pero en el botdn de Transparencia y
acceso a la informacion Publica de la pagina Web del INPEC, indica que el
numeral que corresponde a este tema es el 1.3, esto indica que no hay una
concordancia con la numeraciéon y desagregacion ejemplo: a, b, cy d.
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Atencién al Ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

1 Mecanismos de Contacto

1.1 Mecanismos para Ia atencion al ciudadano
1.1.1 Espa

11.2

1.1.3 Corr

1.1.4 Corre

2 Informacién de Interés

3 Estructura Organica y Talento Humano

4 Normativa

5 Presupuesto

6 Planeacion

7 Control

Imagen tomada pagina Web INPEC Link http://inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadado/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

b. Disponible en el pie de pagina principal.

e Se ingreso al link http://inpec.gov.co que aportan, pero se observé que, en el pie
de pagina principal de la pagina del Instituto, no se encuentra, por lo tanto, se esta
incumpliendo lo senalado en la ley 1437 de 2011 y Directiva Presidencial 05 de
2012.

c. Disponible en la seccién de atencién a la ciudadania.

e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/web/guest/contactenos que aportan en la
Matriz, nos direcciona a la seccion de canales de atencién al ciudadano, pero no
aparece o indica un link con respecto a un correo electronico para notificaciones
judiciales por lo tanto se incumple con lo dispuesto por la Norma.

d. Con acuse de recibido al remitente de forma automatica.

e Seingresa al link http://inpec.gov.co/ que aportan, este nos direcciona a la pagina
principal del INPEC, pero no se ubica por cual de las ventanas que despliega en
accesos directos, el usuario que quiera enviar su consulta o solicitud, el sistema
le genere un acuse de recibido al remitente de forma automatica.

A pesar que en el informe pasado se dejo la observacion acerca del acuse de
recibido para el remitente de forma automatica, aun no se ha corregido y no se ha
dado cumplimiento con la normatividad; Por lo tanto, se recomienda realizar los

ajustes correspondientes.
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Programas psicosociales a través de
internet

Tamizaje a

funcionarios

Muchas veces cuando no se esta preparado para
los cambios, estos se ven como problemas; pero
hay quienes van mas alla de su zona de confort y <

Ver histérico

E stablecimientos Penitenciarios

Donacién de
tapabocas para

Capacitacion para la

Jornada de
desinfeccion en el

2028,

prevencion

Accesos Directos

1| Redistro de la

’.1 f‘ poblacion
privada de la
ibertad

Modulo
Asignacion de
tumos Visitas

@snstPEc

R e

R, ccesoata
informacion
piblica

8%, Convocatorias
()

“) PORSD
.

1@ Rendiciénde
IOZ cuentas

E

| Estadisticas
I

) Sstemace

Gestion
Integrado

aspirantes

Hojas de vida

Imagen tomada pagina Web INPEC Link http://inpec.gov.co/

2 - Informacion de interés.

Tabla 3: 2.1 Datos Abiertos

ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Categoria de informacion

Esplicacion

Observaciones de la Yerificacion

 Categoria
2 Informacicn de
interés,

Subcategoria
21 Datos abiertos

Descripeion

{2 Publicar datos abietos

generados por el sujeto
obligado en su stio web.

Cémo minimo el indice de
informacicn plblicareservaday
tlasifieada ylos Registros de
Activos de Iformacion deben
estar publicados en datos
abiertos. La publicacion de éstos
datos, independientemente del
formato del archivo en el que se
encuentren (Word, Exeel, CSY)
debe estar disponible de forma
acesible yreutiizable.

b, Publicar datas abiertos enel
portal i datos gov.co.

Enrelacion a patidos politcas,
Ia rganizacion polftia deberd
cumpl cona publicacian de
informacian contenida en bases
de datos, medios electrdnicos o
sistemas de informacian en
formata de dato abieto,

Atk Ley 12|

de 201 4t 11, D,
103415

de Cumplimiento ylo

Depende | Observaciones Ofcina de Control |
|

Ellink nos envia ala pagina GOY.CO Datos
Bbiertas, se abserva que lainformacion que
figura en este sitio no esta actualizada son de
vigencias anteriores, por o tanto, no cumple
porlo dispuesto enla Norma,

Ellnk nos envia ala pagina GOV.CO Datos
Abiertos, se observa que la nformacion que
figura en este sitio no esta actualizada son de
igencias anteriores, por lo tanto, no cumple
por lo dispuesta en la Norma,

Fuente: Matriz Autodiagnostico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020
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En el numeral 2.1 Datos Abiertos

a - Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su sitio web.

e Se ingresa al link https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-
Entidad_Nombre-de-la-
Entidad=Instituto+Nacional+Penitenciario+y+Carcelario&sortBy=newest que aportan,
este nos direcciona a la pagina GOV.CO Datos Abiertos, se observa que la
informacién que figura en este sitio no esta actualizada son de vigencias anteriores y
no se pueden consultar; Ademas la Norma indica que cémo minimo el indice de
informacidén publica reservada y clasificada y los Registros de Activos de Informacion
deben estar publicados en datos abiertos. La publicacion de estos datos,
independientemente del formato del archivo en el que se encuentren (Word, Excel,
CSV), debe estar disponible de forma accesible y reutilizable. Por lo tanto, se aconseja
que se revise y actualice de acuerdo a la Norma para dar cumplimiento a la misma.

@ datos.gov.co/Justicia-y

Vista previa de la tabla

NOMBRE SERIES H SUBSERIE DOCU. H DESCRIPCION D. H IDIOMA H MEDIO DE CON.. H FORMATO H INFORMACION

Disponible en arch

Disponible en archiv

< Anterior Siguiente > Mostrando Activos de informacion 43-56 de 64

AT AV ol o

Imagen tomada pagina Web INPEC Link https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad Nombre-de-la-
Entidad=Instituto+Nacional+Penitenciario+y+Carcelario&sortBy=newest

b - Publicar datos abiertos en el portal www.datos.gov.co.
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e Se ingresa al link https:/www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-
Entidad _Nombre-de-la-
Entidad=Instituto+Nacional+Penitenciario+y+Carcelario&sortBy=newest que aportan,
este nos direcciona a la pagina GOV.CO Datos Abiertos, se observa que la
informacion que figura en este sitio no esta actualizada son de vigencias anteriores y
no se pueden consultar, por lo tanto se recomienda que se consulte la Ley 1712 de
2014 y el Decreto 103 de 2015 (compilado en el Decreto 1081 de 2015), donde se
establece que los sujetos obligados de estas normas deben publicar en el Portal de
Datos del Estado Colombiano: El registro de activos de informacién y El indice de
informacion clasificada y reservada.

Lo anterior con el fin de realizar las correcciones y ajustes pertinentes para el
cumplimiento de la Norma.

2 C & datosgov.co/browse?Informacion-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Instituto+Nacional+Penitenciario+y+CarcelarioBisortBy=newest

©#'GOV.CO | “REikrros

Inicio Descubre Publica Visualiza Participa Herramientas Novedades Usos Activos (Calidad

Este sitio desarrollado por Socrata podria no estar disponible por mantenimiento rutinario desde el sabado, 16 de mayo de 2020 19:00-05 al sabado, 16 de mayo de 2020
20:00-05.

9 Resultados Filtrado por Eliminar Ordenar por | Recientemente Afiadido v/

| Autoridad

Ofcl Registro de Activos de Informacion Jsieypeee  Conjunto de Dstos

Comunidad Registro de activos de Informacion INPEC Creado
5 de diciembre de 2018
Temas No hay temos asignados Vistas

I Categorias v 1

Agricultura y Desarrollo
Rural

- INDICE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA  Conjunto de Datos
Ambiente y Desarrollo

Sostenible Justicia y Derecho

: Temas inpec, informacion clasificada y reservada
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Imagen tomada del Link https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad Nombre-de-la-
Entidad=Instituto+Nacional+Penitenciario+y+Carcelario&sortBy=newest

Tabla 4: 2.4 Preguntas y Respuestas Frecuentes
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ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Categoria de informacion

Explicacion

Normatividad

Categoria

Subeategoria
24, Prequntasy
respuestas frecuentes

Descripeion
a.Lista de prequntas frecuentes
00N las respectivas respuestas,
telacionadas con a entidad, su
gestian ylos servicios y
tmites que presta.

Estalista de preguntas y
fespuestas debe ser actualiada
periodicamente de acuerdo con
[as consultas realizadas porlos
usuarios, ciudadanos y grupos
de interés a ravés delos
diferentes canales disponibles,

Observaciones de la Yerificacion

de Cumplimiento ylo

_noia_

Depende | Observaciones Oficina de Control |

Severlfid ena pagin, encontréndose ali
Una serie de prequntas con sus respugstas.
Sin embargo cabe anotar que no se observa
fingln tpo de ordenacion tematia paralas
prequntas lo cual dificula la escogencia de
lectura por parte delvishante alapégina, Se
fecomienda una fevisidn general, realando
algtintipo de organizacian y revision de estlo
¢inclugendo otras consukas frecuentes
tealizadas por los usuarios con relacion ala
gestianylos servicios y amites que presta el
Instituto.

25, Glosario

a.Glosario que contenga el
conjunto de términos que usala
¢ntidad o que tienen felacin
605U actividad.

Se encontid enla pégina Wb Instihucional
informacion referente a términos que usala
Entidad.

26, Noticias

. Seccion que contengalas
noticias mas relevantes para
$US usuatios, oiudadanos y
Qrupos de nterés |y que estén

Se encontid enla pégina Wb Institucional
informacion referente noticias,novedades |
comunicados de prensa

2.1, Calendatio de
actividades

a,Calendario de eventos y
fechas clave relacionadas con
los procesos misionales de la
entidad.

Enrelacian alos panidos
politicas, se hace referencia
las actividades que realizanlos
pattdos politicas en el marco de
sus funciones politicas y
ciudadanas, Estas quardan
relacion con actividades,
£UN0S § capacitaciones que
realicen, todo lo anterior de

M"du‘ inis da

Seingresa allink, pero no hay reportes de
eventos | fechas claves relacionadas conlos
procesos misionales de[a entidad.

4

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020

En el numeral 2.4 Preguntas y Respuestas Frecuentes

Se ingresa al link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/prequntas-y-respuestas,
encontrandose alli una serie de preguntas con sus respuestas. Sin embargo, cabe anotar
gue no se observa ningun tipo de ordenacion tematica para las preguntas lo cual dificulta la

escogencia de lectura por parte del visitante a la pagina.

Se recomienda una revision

general, realizando algun tipo de organizacién y revisién de estilo e incluyendo otras
consultas frecuentes realizadas por los usuarios con relacion a la gestion y los servicios y
tramites que presta el Instituto.
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www.inpec.gov.co/at

D DE. @ Nuevapestaia @ GESDOC

Listado de respuestas a preguntas frecuentes relacionadas con la entidad

¢Qué es el Modelo Educativo Para el Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano?

¢Cual es la misién y objetivos del Modelo Educativo Para el Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano?

Deseo donar libros para los Establecimientos de Reclusion ¢ Qué debo hacer?

¢Existe alguna limitante para la donacién de libros?

A dénde hago llegar la donacién?

¢En los establecimientos de reclusién se realizan programas de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad?

¢Puede la poblacién privada de la libertad que tiene alguna discapacidad tener acceso a elementos
ortopédicos como prétesis u ortesis 6 sillas de ruedas?

¢De requerir atencién en salud quién y c6mo se les presta el servicio a las personas privadas de la libertad?

¢Qué debo hacer para que me traslade a otro establecimiento por acercamiento a mi familia?

¢Quiero colocar una queja de un funcionario del establecimiento en donde me encuentro recluido, pero no
quiero dar mi nombre por seguridad, como hago?

£Qué debo hacer si mi familiar que se encuentra en domiciliaria me maltrata fisicamente?

¢En que fecha se implementa el sistema de vigilancia electrénica sustitutivo de la prision?

Requisitos para el ingreso de un menor de edad a un establecimiento

¢Qué es visitel?

£Cémo se ingresa al visitel?

£Cémo se adquiere una visita?

e Atencin al Publico de Lun: Fecha de actualizacion:
orario de Atencion Ventanilla Unica de Correspondet es Junio - 05 - 2019
0

Imagen tomada del Link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-y-respuestas

2.7. Calendario de actividades

a - Calendario de eventos y fechas clave relacionadas con los procesos misionales
de la entidad.

e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/eventos, que
aportan se evidencia que existe el link para publicar los eventos pero no existe
ninguna anotacién de eventos realizados o por realizar, por lo tanto se
recomienda hacer los ajustes necesarios para dar cumplimiento a la Norma.

aalendario
- marzo 2020

Semana rmes
= a s

1o a1 = miercoles. enero 08, 2020
a7 as 1S

2a =2s 2

=1

Imagen tomada del Link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/eventos

3 - Estructura organica y talento humano.
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Tabla 5: Estructura organica y talento humano

ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Categoria de informacion Ezplicacion | Normatividad i | Observaciones de la Yerificacion | Depende | Observaciones Oficina de Control Interno
Categoria Subcategori Descripeid de Cumplimiento ylo
3. Estructura 3. Mision y vision de acuerdo Al dar clic en el link que aportan
organica y talento conlanorma de creacion o http:Hinpec.gov.cofinstituciontformulacic gicatmision-y-vision
humano. | reestructuracion o seginlo N0S Muestra una ventana donde informa que no se puede abrir el link &l
definido en el sistema de sitio webinforma que no se encontrd el elemento solicitado.
gestion de calidad de |a entidad. An. 42, Dec. 103, i ituci Ellink no corresponde parala consulta, la informacion existe al
Mum. ¢ ¥ i almision-y-yisi ingresar por el botdn de Trasparencia y Acceso alalnformacion
Piblica y el link que corresponde es
https:Huinpec.gov.cofinstituciontqui mostmision-y-vision
Por lo tanto, se sugiere que se realice los cambios correspondientes.

31 Mision y vision

a.Funciones y deberes de A en la subseccion correspondiente dentro de la seccion

acuerdo con sunorma de TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA estén
creacion o reestructuracion. Si incluidos documentos relacionados con los manuales de funciones en
alguna normale asigna sugranmayoria, ydela dell . Estos d )$ 10
funciones adicionales, éstas se presentan en orden cronoldgico.

también se deben incluir en este
punto, Cabe anotar que este espacio corresponde es a las funciones y
Art.9,lita), Ley 1712 i instituel j23ci deberes de la entidad de acuerdo con sunorma de creacidn o

de 2014 j reestructuracion, mas que alas de sus funcionarios. Se recomienda
aclarar este aspecto en |a pagina resaltando las funciones del Instituto
ya sea anotandolas alll directamente o incluyendo el aviso
correspondiente que le muestre especificamente al lector donde las
puede encontrar, Posteriormente se pueden incluir los demds links
relacionados conlos manuales de funciones.

3.2.Funciones y deberes

33, Procesosy 3, Procesos y procedimientos At 11, lite), Ley 1712 Al dar clic en el link que aportan, nos muestra una ventana donde
procedimientos paralatoma de decisiones en de 2014 . ) g i informa que no se puede abrir el link el sitio web informa que no se
las diferentes dreas. p J0c : encontrd el elemento solicitado.

8 R Por lo tanto el Link no es el indicado.

44, Organigrama ¢ Desorpeion dela estiuctura
organica, donde se dé
informacion general de cada
division o dependencia,

Seingresa al Link que aportany aparece [a estructura orgénica del
Ingtituto, pero no una descripeion general de cada division o
dependencia,

Por lotanto, o se esta dando cumplimiento 3 Norma.

|- Objeto, valor total de los ) o ]
honorarios, fecha de inicio y de Seingresa allink que aportan y nos direcciona a la pagina de la Funcion

terminacion, cuando se trate Publica Hojas de vida para realizar consulta de servidores piblicos,
contratos de prestacion de : j I empleados y contratistas del estado. .

servicios. igepli ing:Fi : Se realiza el ejercicio de consultar algunos funcionarios plblicos del

i i j INPEC, la lo cual nos muestra la informacidn basica necesaria de cada
uno de ellos, sin embargo, al hacer la consulta de alqunas hojas de vida
. por prestacion de servicios no se encontrd informacion. Por lo tanto,
35, Directorio de : se recomienda que se revise este tema para dar cumplimiento a la
informacidn de servidores Norma.

plblicos, contratistas y

empleados

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a mayo de 2020

e

3.1. Misién y Vision

a - Mision y vision de acuerdo con la norma de creacion o reestructuracion o segun
lo definido en el sistema de gestion de calidad de la entidad.

e Al dar clic en el |link, http://inpec.gov.col/institucion/formulacion-
estrategica/mision-y-vision, nos muestra una ventana donde informa que no se
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puede abrir el link el sitio web informa que no se encontré el elemento
solicitado.

Microsoft Excel

1 No se puede abrir
Y eleme:

i . El sitio Web informa que no se encontré el
mento solicitado. (HTTP/1.0 404)

3.2 Funciones y deberes

JBLICA estin

rden cronolégico.

A3, it a). Ley 1712
de 2014

55 que alas
10 enla pigina resaltando las funciones del Instituto

allector donde las.

relacionados con los manuales de funciones.

AT 0), Loy 1712 A1 dar i en o1 ink que aportan.
de 2014 informa que no se puede abrir ¢l link ¢l sitio web informa que no s&

Forlo tanto el Link no e e indic ado.

Se evidencia que el link que aportan no es el adecuado, al ingresar al boton de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica en la Web del Instituto en el
numeral 3 Estructura Organica y Talento Humano y al punto exacto 3.1 Mision
y vision esta la informacion pero en el link
https://inpec.gov.co/institucion/quienes-somos/mision-y-vision

Por lo tanto, se recomienda que se realicen los ajustes correspondientes para
dar cumplimiento a la Norma.

Institucién v Atenci6n al Ciudadano Derechos Humanos v Contratacién v Sala de Prensa v

v

[sevoonine |

INPEC > Institucién > Quienes Somos > Misién y Vision

Misién y Vision

Quienes Somos

iINPEC

Reseiia histérica documental
Organizacion

Imagen Institucional

Entes de Control

Rendicion de cuentas
Informes de Gestion

Planes Institucionales
Informacién Financiera
Normativa

Directivos

Defensa Judicial

Reportes de control Interno

Imagen tomada del Link https://inpec.gov.co/institucion/quienes-somos/mision-y-vision
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3.2. Funciones y Deberes

a - Funciones y deberes de acuerdo con su norma de creacion o reestructuracion.
Si alguna norma le asigna funciones adicionales, éstas también se deben
incluir en este punto.

e Se ingresa al link http://inpec.gov.colinstitucion/organizacion/funciones que
aportan, este nos direcciona a la informacion publicada en el boton de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Instituto, donde se evidencia
documentos relacionados con los manuales de funciones en su gran mayoria, y
de la estructura del Instituto.

¢ Estos documentos no se presentan en orden cronologico.

e Cabe anotar que este espacio corresponde a las funciones y deberes de la
entidad de acuerdo con su norma de creacion o reestructuracion, mas que a las
de sus funcionarios.

e Se recomienda aclarar este aspecto en la pagina resaltando las funciones del
Instituto ya sea anotandolas alli directamente o incluyendo el aviso
correspondiente que le muestre especificamente al lector donde las puede
encontrar. Posteriormente se pueden incluir los demas links relacionados con los
manuales de funciones, esto con el fin de dar cumplimiento a la Norma.

3.3. Procesos y procedimientos.

a - Procesos y procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas.
e Al dar clic en el link http://inpec.gov.co/institucion/sistema-de-gestion-
integrado/caracterizacion-de-los-procesos nos muestra una ventana donde
informa que no se puede abrir el link el sitio web informa que no se encontroé el
elemento solicitado, por lo tanto se recomienda que se corrija el link y se consulte
la Ley 1712 del 2014, con el fin de publicar la informacién acorde a lo dispuesto

para su cumplimiento.

! T _ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO
Categoria de informacién e li_| Observaciones de la Yerificacién | Depende iones Oficina de Control Interno
ia
-

Subocatego Descripeion de Cumplimiento sio 1
Ar 1, lit ), Ley 1712 Al dar = muestra una ventana donde
de 2018 inform. el sitic web informa que no se

gestion-integradoloatacterizacion-de-loz: | OFPLA |5050

oft Excel <

No se puede abrir http://i %
no se encontré el elemento solicitado. (HTTP/1.0 404)

. El sitic Web informa que
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3.4. Organigrama.

C - Descripcion de la estructura organica, donde se dé informaciéon general de

cada division o dependencia.

e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/institucion/organizacion/estructura-organica

La justicia
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Minjusticia

este nos direcciona a la estructura organica del Instituto, Decretos y Resoluciones
pero en desorden de vigencias y no se evidencia en la estructura organica una

descripcion de informacion general de cada division o dependencia.

e De igual manera se evidencio que en la Matriz en el numeral 3.4 Organigrama se
desagrega en a, b y ¢, pero en el boton de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Instituto en la pagina Web, aparece publicado solo en el

numeral 3.4 Organigrama sin la desagregacién que aparece en la Matriz.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

2 O # inpec.gov.co/web/guest/atencion-al-ciudadado/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

1 Mecanismos de Contacto

2 Informacién de Interés

3 Estructura Organica y Talento Humano

3.3 Procesos y procedimientos

3.5 Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas

3.6 Directorio de entidades sector justicia

Imagen tomada de la pagina Web INPEC Boton Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Se recomienda que se realicen los ajustes correspondientes para dar

cumplimiento a la Norma.

3.5. Directorio de informacion de servidores publicos, contratistas y empleados.

j - Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacioén, cuando
se trate contratos de prestaciéon de servicios.
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cinterno@inpec.gov.co

Pagina 13 de 39




[
La justicia inistici
I N p EC es de todos Minjusticia
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
e Se ingresa al link

https://www.funcionpublica.gov.co/dafplndexer/hvSigep/index?find=FindNext&qu
ery=&dptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=5759&munSeleccionado=&tipo

AltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bl... que aportan y nos
direcciona a la pagina de la Funcion Publica SIGEP, Hojas de vida para realizar
consulta de servidores publicos, empleados y contratistas del estado.

e Se realiza el ejercicio de consultar algunos funcionarios publicos del INPEC, a lo
cual nos muestra la informacién basica necesaria de cada uno de ellos, sin
embargo, al hacer la consulta de algunos contratistas por prestacion de servicios
no se encontrd informacion. Por lo tanto, se recomienda que se revise este tema
para dar cumplimiento a la Norma.

4 - Normatividad.

Tabla 6: Normatividad

ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO
Depende | Observaciones Oficina de Control Interno |
|_ncia__ |
Ellink que aportan direcciona es sola ala Resolucidn N 4151 dell. 201,
pero no direcciona a una informacion por tipo de norma, tematicay

i | Observaciones de la Yerificacion
de Cumplimiento ylo

Decreto 4151 de 2011 estructura del

Instituto Nacional Penitenciario y

Categoria de informacion

Sub .

Esplicacion | Normatividad | C
q

Categoria p
b. Informacion organizada por
tipo de norma, tematica y fecha

de expedicion de la més reciente
alamas antigua o un buscador
avanzado teniendo en cuenta
filtros de palabra clave, tipo de
normay fecha de expedicion.

Carcelario -INPEC (entidad del orden
Nacional);
hitp:Awwinpec.gov.cotdocumentsf20143
144801DECRETO04151DE 2011 pdfbb43
T415:£718-Dea-H3e-3f013b6704f

fecha de expedicion de la mas reciente ala mas antiqua o un buscador
avanzado teniendo en cuenta filtro de palabra clave, tipo de normay
fecha de expedicion, por lo tanto, no cumple con la Norma,

¢. Normas publicadas dentro de
los siquientes 5 dias de su
eupedicion,

De acuerdo con
los principios de
oportunidady
publicidad.

Decreto 4151 de 2011 estructura del
Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario -INPEC (entidad del orden
Nacional);
http:ttwinpec.gov.cotdocumentsf20143)
{4480WDECRETO4151DES201 pdftbbés
T415-£718-Oea-H13e-3f013b6704df

El link que aportan direcciona es sola ala Resolucion N 4151 delL 2011,
perono direcciona a una informacion por tipo de norma, tematicay
fecha de expedicion de la mas reciente 3 la mas antiqua o un buscador
avanzado teniendo en cuenta filtro de palabra clave, tipo de normay
fecha de expedicion, por lo tanto, no cumple con |3 Norma.

4.3.0tos sujetos
obligados

4, Normatividad,

3. Todas las normas generales y
reglamentarias relacionadas
0N SU Operacion,

A8, itd) Ley 1712
de 2014

Decreto 4151 de 2011 estructura del
Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario -INPEC (entidad del orden
Nacional);
http:ttwwinpec.gov.cotdocumentsf20M3)
14480WDECRETO4151DE«201 pdffbbd3
T416-4718-Dtea-F19e-36013b6 704df

Seingresa allink que aportan, pero este solo direceiona al Decreto 4151
de 201t
De acuerdo ala Norma se debe aportar todas las normas generales y

ias relacionadas con su op )
Por lotanto, se recomienda que se complemente con la infarmacion
referente altema,

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020

4.2. Sujetos obligados del orden territorial.

b - Informacién organizada por tipo de norma, tematica y fecha de expedicion de
la mas reciente a la mas antigua o un buscador avanzado teniendo en cuenta
filtros de palabra clave, tipo de norma y fecha de expedicién.

e Se

ingresa

a

| link
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/44801/DECRETO+4151+DE+2011.pd

f/Ibb497415-f718-01ea-f19e-3f019b6704df este nos direcciona solo a

la

Resolucion N° 4151 del 2011, pero no direcciona a ningun otro documento o tipo
de norma y tematica.
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o Por lo tanto, se recomienda realizar los ajustes necesarios para dar cumplimiento
a la Norma.

¢ - Normas publicadas dentro de los siguientes 5 dias de su expedicién.

e Seingresa al link
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/44801/DECRETO+4151+DE+011.pdf/bb
497415-f718-01ea-f19e-3f019b6704df este nos direcciona solo a la Resolucion N°
4151 del 2011, pero no se evidencia mas informacion referente a la publicacion de
normas.

¢ Se recomienda que se realicen los ajustes necesarios para dar cumplimiento a la
Normatividad.

4.3. Otros sujetos obligados.

a - Todas las normas generales y reglamentarias relacionadas con su operacion.

o Se ingresa al link
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/44801/DECRETO+4151+DE+2011.pdf/bb
497415-f718-01ea-f19e-3f019b6704df este nos direcciona solo a la Resolucion N°
4151 del 2011; De acuerdo a la Norma se debe aportar todas las normas generales
y reglamentarias relacionadas con su operacion.

e Se recomienda realizar los ajustes necesarios para dar cumplimiento a lo
emanado por la Norma.

5 - Normatividad.

Tabla 7: Normatividad
—_—

ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO
Categoria de informacion Esplicacion Normatividad | Cumpli | Observaciones de la Verificacion | Depende | Observaciones Oficina de Control Interno
Categoria |  Subcategoria Descripeion §N[NI{  deCumplimiento ylo ncia
5. Estados financieros | a,Estados financiros paralos |Lainformacion que reposa debe ser al] An. 9, itb), Ley 712
sujetos obligados que aplique. | menos delos dlimos dos (2) afios | de 20, Ans. 24y 77
anterores al aho en efercicio, con | Ley 474 de 2011 Par

Alingresar allink, s¢ presentanlos Estados Financieros de a Entidad
desde las vigencias 2009 3 2019, en desorden, Por lo oual se
recomienda que se organioe esta informacin por vigenciayen
cafpetas cronoldgioamente,

oorte a diclembre del periodo
Tespectivo,

Fuente: Matriz Autodiagnostico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020
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5.3. Estados financieros.
a - Estados financieros para los sujetos obligados que aplique.
e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/institucion/informacion-financiera/balance-

general este nos direcciona a los estados financieros de la entidad desde la
vigencia 2009 a 2019, en desorden.

C @ inpec.gov.co/institucion/informacion-financiera/balance-general

Balance General Quienes Somos

Resefia histérica documental
Organizacién
nicio Imagen Institucional

Entes de Control

Documentos =
Rendicion de cuentas

Informes de Gestion

&
Planes Institucionales

m i m = } i E Informacién Financiera
Normativa

hace 2A : hace 2A : hace 2 A : : hace 2A H

ACTIV BALA BALA A Balan Directivos

Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
Defensa Judicial

— \ ' Reportes de control Interno

Sistema de Gestion Integrado

m“ m — = E | E Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria

Rediseno Institucional
hace 2 A : hace 2A i hace2 A : hace 2 A : hace 2 A
BALA BALA BALA BALA BALA

Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado

Imagen tomada del Link http://inpec.gov.co/institucion/informacion-financiera/balance-general

e Por lo cual se recomienda que se organice esta informacion por vigencia y en
carpetas cronolégicamente con el fin de dar cumplimiento a la Norma.

6 - Planeacion.

Tabla 8: Normatividad

ANALIS OFICINA DE CONTROL INTERNO
Categoria de information Explicacion ivi Depende | Observaciones Oficina de Control Intero
Subcategoria Descripeion neia
h. Contenido detoda decision | Poltcas ylo decisiones que crean,
o poltca que haya adoptado | modfiquen, adicionen, entre otos,
afecte al plblioo, junto con sus (trimikes, procedimientos, horarios de
fundamentos ytoda atencion alplblico, costos de
interpretacion autorizadade | reproduccion o de amites, entre
elis. olros, que afectan alpibico. Estas
poiticas ylo decisiones que pueden
st 0onNSaQUades e 6t0s itphvninpec gov.coldocumentsi2Oi
administrativos (memotandos, 1N Mbiresoluc/Ca/Blneens B4 deh)
citculates, tesolucionss, §demas). Sodiojuondeo 01 poltb AT a2l

Al dar el en el fink 53k eror que la pagina no fue encontrada, pot o
daddghaSoTIn ko, e sugee que se oy seingese ek comespandiene pa

Mg goncolbonmenstNIRS dar cumpimisnto con o estipulado pot la Norma.

SUESTRATEGL.
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—oveve Y T

4 Metas, objetivos e~ [a Metas, objetivos S debe publcar su estado de avance | A 9.l d) Ley 1712
indicadores de gestion o ndicadores de gestionylo | minimo cada 3 meses, Con relacion a| de 200
desempefio desempefio,de conformidad | 1os panidos politicas,se precisa que
00N SUS programas operativos | ésta nformacion es e elacion con
ydemas planes engidos porla (el desairollo de planes de accidnylo
normatividad. estratégions, e el que se puedan
Mmejorat los procesos organizativos
o administrativos de los partidos y
movimientos poltios.

Alingresar allink indicado, nos muestra Metas, Objetivos &
indicadores de gestiony fo desempefio, una nformacion de vigencias
20162017 Parlotanto se ecomienda actualeat l informacion para
dat cumplimiento ala Norma,

85 Pattcipacionenla [ Mecanismos o procedimientos At i) Ley 712 de
formulacidn de poltioas | que deben sequirlos 20 Art 16, Dee. 103
ciudadanos, usuarios 0 de 2016

interesados para patiipar enla

L daaidacdaanlil L

a,Sujetos que pusden patiipat | jCluienes pueden participar?

Cumple con o dispuesto por la Norma

b, Medios presenciales y Alingresar allink indioado, no mugstra por donde el ciudadano pueda
electronicas, m ioree tene a0ceso 3 un medio presencialyelectonioo o noindiea cualesel

i ioacioni link correcto, Por o tant, sé recomienda indiat | direceion correcta
pata dat cumplimiento con | Norma.

0, Areas responsables dela
orientacion yviglania pata su i ,
cumplimient, : e e Cumple con o dispuesto por s Norma

6. Informes de empalme |a.Informe de empalme del | Se debe publicar antes dela Ley 961, Res. 5674 Seingresa al ink indieado y se observa que solo eviste publicado actas
representante egal, cuando | desvinculacion delrepresentante legal| de 2005y Ciculat 1 de empalme de fecha 26 de noviembre del 201, Por o tanto, s

haya un cambio del mismo. | dela entidad, d 2008 dela informacion no estd actualada y portal motiva no se esta
Contaloria General i inetituci sl cumplindo con a horma,

dela Repblca

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020

6.1. Politicas, lineamientos y manuales

h - Contenido de toda decisidén y/o politica que haya adoptado y afecte al publico,
junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas.

e Seingresa al link
http://www.inpec.gov.co/documents/20143/310176/resoluci%C3%B3n+en+1884
+del+03+de+julio+de+2013.pdf/6547 3afc-e21a-d1ad-f83a-5b779807 vy link
http://inpec.gov.co/documents/20143/39588/ESTRATEGI... nos muestra una
ventana donde informa que pagina no encontrada no se puede ingresar a los
dos link que aportan como evidencia.
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73afc-e21a-d1ad-f83a-5b779

Atencion al Ciudadano Derechos Humanos

11 ) ~ A 1

Parece que ha habido un error con la pagina que estabas buscando
Es posible que la entrada haya sido eliminada o que la direccién no exista

Puede probar con los siguientes enlaces

- Consulta de Estadisticas del INPEC
Atencién al ciudadano
Asignacién de turnos de visitas
Consuilta de la Poblacién de la Privada de la Libertad
o puede volver a la pagina principal

e Por lo tanto, se recomienda que se realicen los ajustes correspondientes para
corregir el link de acceso y se consulte la Ley 1712 del 2014, con el fin de publicar
la informacion acorde a lo dispuesto para su cumplimiento.

Ly & inpec.gov.co/d 3 3/ESTRATEGI!

INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Institucion - Atencion al Ciudadano Derechos Humanos
~

. 1)

Parece que ha habido con la pagina que estabas buscando
Es posible que la entrada haya sido eliminada o que la direccién no exista

Puede probar con los siguientes enlaces

Consulta de adisticas del INPEC
Atencion al dagano
turnos de visita
Consulta de Ia Poblacion de 1a Privada de la Libertad
© puede volver a la pagina principal

6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestidén y/o desempeiio.

a - Metas, objetivos e indicadores de gestidon y/o desempeiio, de conformidad con
sus programas operativos y demas planes exigidos por la normatividad.

e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/institucion/informes-de-gestion/metas-
objetivos-e-indicadores-de-gestion-desempeno este nos direcciona a las Metas,
objetivos e indicadores de gestion y/o desempefo. Se evidencia que es una
informacién de vigencias 2016 y 2017.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1380
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e Por lo tanto, se recomienda actualizar la informacion para dar cumplimiento a la
Norma.

@& inpec.gov.co/inst ion/informes-de-gestion/metas-objetivos-e-indicadore

Contratacién v

INPEC Instituciéon Informes de Ges

Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempeiio SR E R ElEES

Informes de Gestion

Matriz Indicadores PDE

Matriz Indicadore:

Informe seguimien

Matriz Indicadores Procesos
2016
7

Matriz Indicadores Pr
Matriz Medicion Indic

Direccién General Calle 26 No. 27-48
PBX (57+1) 2347474 - Bogota - Colombia

Imagen tomada del Link http:/inpec.gov.co/institucion/informes-de-gestion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-desempeno

6.5. Participacion en la formulacién de politicas.

b - Medios presenciales y electrénicos.

e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/atencion-al-ciudadano/participacion-
ciudadana este nos direcciona al boton de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la pagina Web del Instituto especificamente a
Participacién Ciudadana y Normatividad para la participacion Ciudadana.

e Se evidencia que no se encontr6 cual es el link o el campo indicado para que
el ciudadano pueda tener acceso a medios presenciales y electronicos.

e Porlo tanto, se recomienda que se realicen los ajustes correspondientes para
dar cumplimiento a la Norma.

6.5. Informes de empalme.

a - Informe de empalme del representante legal, cuando haya un cambio del mismo.
e Se ingresa al link http://inpec.gov.co/institucion/organizacion/informes-de-
empalme este nos direcciona a Informes de Empalme.
e Se evidencia que estan publicadas actas de empalme de fecha 25 de noviembre
de 2014.
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e Por lo tanto, se recomienda que se actualice la informacion para dar cumplimiento
a la Norma.

C @& inpec.gov.co/institucion/organizacion/informes-de-empalme

Informes de Empalme Quienes Somos

Reseifia histérica documental
Organizacion
Imagen Institucional

Entes de Control
Documentos =
Rendicion de cuentas

—= =— Informes de Gestion
Oficina Asesora
Grupo prospectiva 2 Comunicaciones Planes Institucionales
pes _— e~ - . Informacién Financiera

Normativa
hace 2 A hace 2A hace2 A hace2A H hace 2A.
9. Gru 26. An 16.Dir 12.0f 25. Dir Directivos
Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado
Defensa Judicial

E—— Reportes de control Interno
Grupo Relaciones Oncina Asesors Grupo Apoyo = Sistema de Gestion Integrado
Internacionales ridica Espiritual g
P - sl - Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria

Redisefio Institucional
hace 2A

Documentos

Oficina de Grupo Relecionss Direccion de ¢ Direccién Escuela
Sistomas de Atenciény
Informacién Pbfcazy Tratamiento de Formacion
Protocolo

hace 2A hace 2A : hace 2A hace 2A hace 2A
13. Ofi 7.Gru 17. Dir 22A 18. Dir

Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado

Grupo Atencién A Saen o - 3 Sistema de Gestion Integrado
rano Aeeetd orporative wreccién G 5
[———— Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria

Redisefio Institucional

hace 2A : hace 2A : hace 2A hace 2A hace 2A
4.Gru 19. Dir 2. Dire 24A 23. Dir
Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado Aprobado

10 Entradas < Mostrando el intervalo 11 - 20 de 33 resultados.

Imagen tomada del Link http://inpec.gov.co/institucion/organizacion/informes-de-empalme

e Por lo tanto, se recomienda que se actualice la informacion para dar cumplimiento
a la Norma.
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7.1. Informes [Informes de gestion, Explicar en caso de Arts. 9, lit d)
de gest!fl)n, _evaluaci()n y‘auqil_on’a no a_plicgnl'se la . y 11, lit ), se evidencian los informes de gestion del
evzl_;.lac:lon y |nc|uyendolejle|§|zi)|:_> plubllcaclon de algun Iég¥41712 de afio 2019 , los informes de ley y los
auditoria gcraenfge:ier:r:o-' ublicar plan. informes de auditoria
i i TUD 77 W W W M US TCTe - govs
?)’ol:gfferrsno?:;:ﬁg;:}canc L?:n?;bseﬁl::i“scr:g x co/Portals/0/informes %20 al acceder a la pagina reportada por el
eio. mes de enviado al%20congreso/informe% | OFPL [INPEC, esta no se dirige al informe
Io- B 20de%20minjusticia%20al A relacionado , aparce la frase ERROR 404
%20congreso%20de%20I! archivo o directorio no encontrado
o/ 20 i T3
b. Informe de rendicion de |De acuerdo con la X .
la cuenta fiscal a la periodicidad definida. http://www.inpec.gov.co/d . X .
Contraloria General de la ocuments/20143/59315/Inf la direccion web lleva a un informe de
Repuiblica o a los orme+de+rend|c_|%()3%83 OFPL publnctacnéq del afo 201§ Ip cual no cumple
organismos de control n+de+cuentas+fiscales+C A la periodicidad anual exigida por la
territorial, segtn ontraloria.pdf/ac1b60c7- normatividad , se recomienda la publicacion
corresponda. 790f-c0d1-211b- del informe correspondiente al afio
970dd05913a2
7. Control. c. Informe de rendicion de |Publicar dentro del X
cuentas a los ciudadanos, |mismo mes de
incluygngo la respgesta a |[realizado el evento. http://inpec.gov.co/instituci
S SO uaeS yoalizadas onvinformes-de- OFPL | cumple con lo dispuesto por la Norma
por los cnudad}ano}s: antes estion/rendicion-de- A P! P! P
re‘:‘:'fzgf el ejercicio de cuentas/informe
icion.
d. Informes a organismos X NP 7/TWWW.TNpEC. GOV. CoTW
de inspeccion, vigilancia y eb/guest/institucion/inform
control. es-de-gestion OFPL .
http://www.inpec.gov.cofin A Cumple con lo dispuesto por la Norma
stitucion/planes-
inatitici L
7.2. Reportes|a. Informe pormenorizado |Se debe publicar Articulo 9, X] En la presene matr|<_, Ta direccion
fie control f:iel estado del control cadzli cuatro meses Ley 1474 de http://inpec.gov.co/instituci rgporlada lleva a los quormes de PQRS,
interno interno de acuerdo al segun lo establecido |2011 Mo n sin embargo en la pagina del INPEC en el
€ on/reportes-de-control >
articulo 9 de la Ley 1474  [por el Articulo 9 de la i i - OFICI|LINK de transparencia yacceso a la
interno/informes-de- : - .
de 2011. ley 1474 de 2011. informacion pubica el numeral 7.2 Sl lleva a
: | ley/pars . N
Los sujetos obligados los infformes pormenorizados
dal o
7.3. Planes de |a. Planes de Mejoramiento [Se deben publicar de X
Mejoramiento |vigentes exigidos por entes |acuerdo con la
de control internos o periodicidad http://inpec.gov.colinstituci
externos. De acuerdo con  [establecida por el ente on/planes- OFPLA- .
X e Cumple con lo dispuesto por la Norma
los hallazgos realizados por |de control, dentro del institucionales/plan-de- OFICI
el respectivo organismo de |mismo mes de su mejoramiento
control. envio.
b. Enlace al sitio web del X
organismo de control en http://inpec.gov.colinstituci la direccié iada Il los inf
e e oniolancs: OFCt [publicados por ol NPEC ¥ no ol sito web
informes que éste ha institucionales/plan-de- P S P Y
elaborado sobre la entidad. mejoramiento del organismos de control .
7.4. Entes de |a. Relacion de todas las Art.11, Lit f), |X
7. Control. | control que  |entidades que vigilan al Ley 1712 de : o
- . R http://inpec.gov.co/instituc .
vigilan a la sujeto obligado. 2014 X OFICI [Cumple con lo dispuesto por la Norma
entidad y ion/entes-de-control
mecanismos ||
de b. Mecanismos internos y X
supervision externos de supervision,
notificacion y vigilancia http://inpec.gov.co/instituc
) X X e OFICI |Cumple con lo dispuesto por la Norma
pertinente al sujeto ion/entes-de-control P P p
obligado.
c. Indicar, como minimo, el X
tipo de control que se
i i i i http://inpec.gov.co/instituc .
e{ecuta al .|nter|or" y exterior X P pece OFICI |Cumple con lo dispuesto por la Norma
(fiscal, social, politico, etc.). ion/entes-de-control
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7. Control.

entidad, incluyendo:

entidad
trimestralmente. Se
podra hacer enlace a
la informacién que
publique la Agencia de
Defensa Juridica de la

nsa-judicial/. Sin embargo
la Oficina de control
interno del Inpec publica
informes del ekogui, se
sugiere publicarlo en este

link, hasta tanto se
) i

OFAJU

7.5. a. Normas, politicas, Madres cabeza de Art. 9, Litd), |X http://inpec.gov.co/docum

Informaciéon  |programas y proyectos familia, desplazados, [Ley 1712 de ents/20143/310107/LINEA

para dirigidos a poblacion personas en condicién |2014 MIENTOS+PARA+ATENC

pablacién vulnerable de acuerdo con |de discapacidad, ION+POBLACION+VULN |GATEC|Cumple con lo dispuesto por la Norma

vulnerable su mision y la normatividad [familias en condicién ERABLE.pdf/6deb275b-

aplicable. de pobreza, nifios, 1885-6ff8-2b3c-
adulto mayor, etnias, 7dd6593516d3
rainsartad t. ]
7.6. Defensa |Informe sobre las Publicar el informe de n(tps,//wwv.v.|n.pec.'gov.50/
judicial demandas contra la demandas de la web/guest/institucion/defe

Cumple con lo dispuesto por la Norma

a. Nimero de demandas.

. . o
En el Sistema Unico de
Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del
Estado - eKOGUI el cual
contiene la informacién
solicitada durante el mes
de abril de 2019 tuvo un
cambio de versién de la 1.0
ala 2.0, al realizar el
informe estado procesos
judiciales que la Oficina
Asesore Juridica le presenta
mensualmente a la
Direccién de Gestion
Corporativa el cual se
realiza con base en la
descarga eKOGUI se
evidencian algunas
inconsistencias en la
informacién entre otras
cambios en nimeros de

OFAJU

no se evidencia la publicacién del informe
con el nimero de demandas de acuerdo a lo
descrito por el INPEC, se recomienda insistir
ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE) la correccion del los
numero de identidad para la presentacion
del informe.

7. Control.

b. Estado en que se
encuentra.

c. Pretension o cuantia de la
demanda.

ol

En el Sistema Unico de
Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del
Estado - eKOGUI el cual
contiene la informacién
solicitada durante el mes
de abril de 2019 tuvo un
cambio de versién de la 1.0
ala 2.0, al realizar el
informe estado procesos
judiciales que la Oficina
Asesore Juridica le presenta
mensualmente a la
Direccién de Gestion
Corporativa el cual se
realiza con base en la
descarga eKOGUI se
evidencian algunas

OFAJU

no se evidencia la publicacién del informe
con el estado de cada demanda de acuerdo
a lo descrito por el INPEC, se recomienda
insistir ante la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE) la correccién del
los nimero de identidad y otras variables
para la presentacidn del informe.

En el Sistema Unico de
Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del
Estado - eKOGUI el cual
contiene la informacién
solicitada durante el mes
de abril de 2019 tuvo un
cambio de versién de la 1.0
ala 2.0, al realizar el
informe estado procesos
judiciales que la Oficina
Asesore Juridica le presenta
mensualmente a la
Direccién de Gestion
Corporativa el cual se
realiza con base en la

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1120 -1380
cinterno@inpec.gov.co

OFAJU

no se evidencia la publicacién del informe
de acuerdo a lo descrito por el INPEC, se
recomienda insistir ante la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado (ANDIJE) la
correccion del los numero de identidad y
otras variables para la presentacién del
informe.
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d. Riesgo de pérdida. X En el Sistema Unico de

Gestion e Informacién de la
Actividad Litigiosa del
Estado - eKOGUI el cual
contiene la informacién

solicitada durante el mes no se evidencia la publicacién del informe
de abril de 2019 tuvo un de acuerdo a lo descrito por el INPEC, se
cambio de version de la 1.0 recomienda insistir ante la Agencia Nacional

7. Control. ala 2.0, al realizar el OFAJU |de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) la
informe estado procesos correccion del los nimero de identidad y
judiciales que la Oficina otras variables para la presentacién del
Asesore Juridica le presenta informe.

mensualmente a la
Direccion de Gestion
Corporativa el cual se
realiza con base en la
descarga eKOGUI se

Fuente: Matriz Autodiagnostico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020

7.1. Informes de gestion, evaluacién y auditoria
a. Informe enviado al Congreso

Al acceder a la pagina reportada por el INPEC, esta no se dirige al informe relacionado,
aparece la frase ERROR 404 archivo o directorio no encontrado

404: archivo o directorio no encontrado.

Puede que se haya quitado el recurse que esta buscando, que se le haya cambiado el nombre o que no esté disponible temporalmente.

H,Dg:nmn 3qui para buscar o ™ m @ § & w1 X

b. Informe de rendicion de la cuenta fiscal a la Contraloria General de la Republica
o a los organismos de control territorial

La direccion web lleva a un informe de publicacion del afno 2016 lo cual no cumple la
periodicidad anual exigida porla normatividad, se recomienda la publicacién del informe
correspondiente al afio vigente.
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ACUSE DE ACEPTACION DE LA RENDICION

ACUSE DE ACEPTACION DE LA RENDICION

®

CONTRALORIA

FECHA GENERACION: 2017-03-22 5 HORA GENERACION: 14:04:01
INFORMACION GENERAL
Razén Social: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC - NIT o CC: 008002155465
Codigo: 153 . ._
Representante Legal: Brigadier General Jorge Luis RamArez Aragh®n
MODALIDAD DE RENDICION:M-1: CUENTA O INFORME ANUAL CONSOLIDADO
PERIODO DE RENDICION: ANUAL
FECHA DE CORTE: 2016-12-31 "
RELACION DE FORMULARIOS REMITIDOS
F2: PLAN ANUAL DE COMPRAS APROBADO i
F7.1: RELACION PROYECTOS FINANCIADOS CON BANCA MULTILATERAL Y DE COOP INTERNAL EMPRESTITOS
F1: ORIGEN DE INGRESOS - ENTIDADES INCLUIDAS EN EL PRESUPUESTO NACIONAL
FL.1: ORIGEN DE INGRESOS - ENT[DADES NO INCLUIDAS EN EL PRESUPUESTO NACIONAL
F4: PLANES DE ACCION Y EIECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO 1.2
F9: RELACION DE PROCESOS JUDICIALES (VER 2.0)
F6: INDICADORES DE GESTION
F7.2: RELACION PROYECTOS DESARROLLADOS CON BANCA MULTILAT ¥ DE COOP INTERN NO REEMB_DONAC ¥/0 COOP
F10: INFORMACION OPERATIVA (PRODUCCION Y/O COMERCIALIZACION DE BIENES Y/O SERVICIOS)
F11: PLAN DE INVERSION Y EJECUCION DEL PLAN DE DESAROLLO NACIONAL
F21: FONDOS INTERNOS
F33: CIERRE PRESUPUESTAL
F3: PLAN ESTRATEGICO
F38: ESTADOS FINANCIEROS
FB8.5: POLITICA DE GESTIGN AMBIENTAL INSTITUCIONAL
FB.7: ESTUDIOS DE VALORACION DE COSTOS AMBIENTALES DE LA VIGENCIA - RESOL MAVDT 1478 DE 2003
FB.1: COMPROMISOS PRESUPUESTALES DE LA VIG PARA ACTIVIDADES AMBIENTALES (Registre cifras EN PESOS)
FB.3: PROYECTOS O ACTIVIDADES QUE HAN SOLICITADO TRAMITE AMBIENTAL (Registre cifras EN PESOS)
FB.5: POLITICA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL
F25.1: COMPOSICION PATRIMONIAL PUBLICA Y PRIVADA - TARIFA DE CONTROL FISCAL

7.2. Reportes de control interno:

En la matriz reportada, la direccion web lleva a los informes de PQRS, sin embargo en la
pagina web del INPEC en el link de transparencia y acceso a la informacion pubica el numeral
7.2 lleva efectivamente a los informes pormenorizados, se sugiere corregir la direccidon en la

matriz.

https://inpec.gov.co/web/guest/institucion/reportes-de-control-interno/informes-de-

ley/pormenorizados

7.3. Planes de Mejoramiento

b. Enlace al sitio web del organismo de control en donde se encuentren los informes
que éste ha elaborado sobre la entidad.

La direccion reportada lleva a los informes publicados por el INPEC y no al sitio web del
organismo de control.
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Directivos > i2

Informes de Gestion

Informe sobre las demandas contra la entidad el cual debe incluir:

a. Numero de demandas, b. estado en que se encuentra, c. pretension o cuantia de la

demanda y d. riesgo de pérdida.

No se evidencia la publicacion del informe el cual incluya
los items anteriores, de acuerdo a lo descrito por el instituto se recomienda insistir ante la
agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) la correccion de los numeros de

identidad y otras variables para la presentacion del informe.
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8. CONTRATACION
Tabla 10 numeral 8 matriz acceso a la informacion
8. 8.1. Publicacion [a. Informacion de su gestion  |Las entidades que Art10,Ley X
Contratacion. |de la contractual con cargo a contratan con cargo a 1712 de 2014
informacion recursos pUblicos en el SECOP. |recursos publicos o Art.7, Dec. 103
contractual recursos publicos y de 2015 i
privados deben publicar hitp://inpec.gov.co/co Cumple con lo
en el SECOP la w DIGEC dispuesto por la Norma
informacion de su gestion adjudicados
contractual con cargo a
recursos pUblicos. Se
debe contar con los
8.2. Publicacion |a. Aprobaciones, Art.10, Ley X
de la ejecucion [autorizaciones, requerimientos 1712 de 2014
de contratos o informes del supervisor o del Arts. 8y 9,
interventor, que prueben la Dec. 103 de http://inpec.gov.colco cumple con lo dispuesto
ejecucion de los contratos. 2015 Dtratacion/contratos- | DIGEC por la norma
adjudicados
8.3. Publicacion [a. Manual de contratacion, que |Los sujetos obligados que |Art.11, Litg), [X
de contiene los procedimientos,  |contratan con cargo a Ley 1712 de
procedimientos, |lineamientos y politicas en recursos publicos 2014 Art .9,
lineamientos y  |materia de adquisicion y deberan publicar el Dec. 103 de
politicas en compras. manual de contratacion, 2015
materia de que contienen los
adauisicion y procedimientos, http://inpec.gov.co/co
compras lineamientos y politicas en ntratacion/manual- | DIGEG | CUmPle con fo
materia de adquisicion y contratacion dispuesto por fa Norma
compras, expedido
conforme a las directrices
sefialadas por la Agencia
Nacional de Contratacion
Publica — Colombia
Compra Eficiente o el que
8.4. Plan Anual [a. Plan Anual de Adquisiciones |Los sujetos obligados que |Art. 9, Lit. e), [X
de (PAA). contratan con cargo a Ley 1712 de
Adquisiciones recursos publicos o 2014 Art. 74, htto://inec.aov.cofinst
ref:ursos publicos y _ Ley 1474 de itucion/informacion- Cumple con lo
privados, deben publicar 2011 Dec. 103 financiera/plan-anual- DIGEC dispuesto por la Norma
en el SECOP el PM para |de 2015 de-adauisiciones
los recursos de carécter
publico que ejecutaran en
b. Enlace que direccione al Los sujetos obligados que X https://community.sec

PAA publicado en el SECOP.

no contratan con cargo a
recursos publicos no
estan obligados a publicar
su PAA

op.gov.co/Public/App/

AnnualPurchasingPlan
EditPublic/View?id=48

072

DIGEC

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020
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9. TRAMITES Y SERVICIOS

Tabla 11 Tramites y servicios

9. Tramitesy |9.1. Tramites y |Tramites que se adelanten ante |Para los sujetos obligados |Art.11, literales
servicios. servicios las mismas, sefialando: a inscribir sus tramites en |a) y b), Ley

el Sistema Unico de 1712 de 2014
Informacioén de Tramites - |Art.6, Dec. 103
SUIT, se entendera por  |de 2015 Ley
cumplido este requisito 962 de 2005
con la inscripcién de los | Decreto-
tréamites en dicho sistema |(ley 019 de

y la relacion de los 2012

nombres de los mismos
en el respectivo sitio web Cumple con lo

oficial de la entidad con dispuesto por la Norma
un enlace al Portal del
Estado Colombiano o el
que haga sus veces. Lo
demas sujetos obligados
deberan publicar en su
sitio web el detalle de
todos los servicios que
brindan directamente al
publico, incluyendo todos
los literales del presente

a. La norma que los sustenta. Para los sujetos obligados X
a inscribir sus tramites en
el Sistema Unico de
Informacioén de Tramites -
SUIT, se entendera por
cumplido este requisito
con la inscripcion de los
tramites en dicho sistema http://inpec.gov.co/ate | OFISI-

y la relacion de los ncion-al- DICUV-
nombres de los mismos ciudadano/tramites DIRAT

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

en el respectivo sitio web
oficial de la entidad con
un enlace al Portal del
Estado Colombiano o el
que haga sus veces. Los
demas sujetos obligados

dat nuhlicar an o1

b. Los procedimientos o Para los sujetos obligados X
protocolos de atencién. a inscribir sus tramites en
el Sistema Unico de
Informacion de Tramites -
SUIT, se entendera por
cumplido este requisito
con la inscripcion de los

o oo 1% v
y la relacion de los -ar " di
nombres de los mismos ciudadano/tramites DIRAT dispuesto por la Norma

en el respectivo sitio web
oficial de la entidad con
un enlace al Portal del
Estado Colombiano o el
que haga sus veces. Lo
demas sujetos obligados

deberan publicarensu |
¢. Los costos. X http://inpec.gov.co/ate |OFISI-
ncion-al- picuy- | Cumple con lo
. . dispuesto por la Norma
ciudadano/tramites DIRAT
d. Los formatos y formularios X
requndos, indicando y http://inpec.gov.co/ate |OFISI-
facilitando el acceso a aquellos ncion-al- DICUy- |Cumple con lo
quellse encuentran disponibles ciudadano/tramites DIRAT dispuesto por la Norma
en linea.
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10. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA
Tabla 12 instrumentos de gestion de informacion publica
10.1. Recuerde que de acuerdo al
Informacion numeral 10.1 del Anexo 1 de la
Minima Resolucion 3564 de 2015 de
MINTIC, cuando la informacion
minima requerida a publicar de
que tratan los articulos 9,10 y
11 de la Ley 1712 de 2014 se
encuentre en otra seccion del OFISI Cumple con lo

sitio web o en un sistema de
informacion, los sujetos
obligados deben identificar la
informacién que reposa en
estos y habilitar los enlaces
para permitir el acceso a la
misma.

dispuesto por la Norma

10.2. Registro
de Activos de
Informacioén

El Registro de Activos de
informacion es el inventario de
la informacién publica que el
sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, transforme o controle
en su calidad de tal y debe
cumplir con las siguientes
caracteristicas:

El sujeto obligado debe
identificar, gestionar,
clasificar, organizar,
conservar y actualizar el
Registro de Activos de
Informacion (RAI) de
acuerdo con los
procedimientos,

lineamientos, valoracion y

% Aafinid, noon

a. En formato excel y disponible
en datos abiertos.

b. Disponible en el portal
www.datos.gov.co.

c. Nombre o titulo de la
categoria de informacion.

d. Descripcion del contenido de
la categoria de la informacion.

e. ldioma.

f. Medio de conservacion
(fisico, andlogo y/o digital).

g. Formato (hoja de calculo,
imagen, audio, video,
documento de texto, etc).

h. Informacion publicada o
disponible.

i. Adoptado y actualizado por
medio de acto administrativo o
documento equivalente de
acuerdo con el régimen legal al
sujeto obligado, de conformidad
con lo establecido por el
acuerdo No. 004 de 2013 del
Archivo General de la Nacién

Arts. 13y 16,
Ley 1712 de
2014 Arts. 37y
38, Dec. 103
de 2015

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

X http://inpec.gov.co/we

b/guest/institucion/sist
ema-de-gestion-
integrado/gestion-
documental/-

DIGEC

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

X https://www.datos.gov.

colJusticia-y-

Derecho/Registro-de-
Activos-de-Informaci-

DIGEC

la direccion web
publicada lleva a la
pagina de datos.gov.co,
sin embarao esta se

http://inpec.gov.co/we
b/guest/institucion/sist

DIGEC

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

ema-de-gestion-
hitp:/7iNpec.gov.co/we
b/guest/institucion/sist
ema-de-gestion-
integrado/gestion-
documental/-
/document_library/kY1

Aokl 14D AN ol 227

DIGEC

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

X http://inpec.gov.co/we

b/guest/institucion/sist
ema-de-gestion-
integrado/gestion-

DIGEC

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

http://inpec.gov.co/we
b/guest/institucion/sist
ema-de-gestion-
integrado/gestion-

DIGEC

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

X http://inpec.gov.co/we

b/guest/institucion/sist
ema-de-gestion-
integrado/gestion-

X 5.7INpec. GoV.Colwe

DIGEC

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

b/guest/institucion/sist
ema-de-gestion-
integrado/gestion-
doc 1L

DIGEC

Cumple con lo
dispuesto por la Norma

http://inpec.gov.co/we
b/guest/institucion/sist
ema-de-gestion-
integrado/gestion-
documental/-
/document_library/kYI
acNkJ4PUd/view/5287
39

DIGEC

No se evidencia el acto
adminsitrativo por medio
del cual se adopta y
actualiza con el
régimen legal al sujeto
obligado, de
conformidad con lo
establecido.
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10.3. indice de
Informacién
Clasificada y

Reservada

El indice de informacién
Clasificada y Reservada es el
inventario de la informacion
publica generada, obtenida,
adquirida o controlada por el
sujeto obligado, en calidad de tal,
que ha sido calificada como
clasificada o reservada y debe
cumplir con las siguientes
caracteristicas:

El sujeto obligado debe
identificar, gestionar,
clasificar, organizary
conservar el indice de
Informacion Clasificada y
Reservada de acuerdo con
los procedimientos,
lineamientos, valoracion y
tiempos definidos en su
programa de Gestion
Documental. El indice de
Informacion Clasificada y
Reservada debe

actualizarse cada vez que
s ,

a. En formato excel y disponible
en datos abiertos.

b. Disponible en el portal
www.datos.gov.co.

c. Nombre o titulo de la categoria
de informacion.

d. Nombre o titulo de la
informacién.

e. ldioma.

f. Medio de conservacion (fisico,
andlogo y/o digital).

g. Fecha de generacion de la
informacién.

h. Nombre del responsable de la
informacién.

i. Objetivo legitimo de la
excepcion.

j. Fundamento constitucional o
legal.

k. Fundamento juridico de la
excepcion.

|. Excepcidn total o parcial.

m. Fecha de la calificacion.

n. Plazo de clasificacion o reserva.

Art.20, Ley
1712 de 2014,
Arts. 24, 27, 28,
29,30,31,32y
33, Dec. 103 de
2015

Cumple con lo dispuesto
por la Norma
http://inpec.gov.co/inst
itucion/sistema-de-
gestion- )
Cumple con lo dispuesto
integrado/gestion- DIGEC P P
por la Norma
documental/-
/document_library/kY!
acNkJ4PUd/view/2204
NTPS:/TWWW.Ja10S.QoV.
colJusticia-y-
Derecho/INDICE- DIGEC Cumple con lo dispuesto
INFORMACI-N- por la Norma
CLASIFICADA-Y-
ﬁﬁp:”mpec,gov.co/ms
tltuc.lon/5|stema-de- DIGEC Cumple con lo dispuesto
gestion- por la Norma
inteoradn/gectian-
http://inpec.gov.co/ins
tltuc.lon/5|stema-de- DIGEC Cumple con lo dispuesto
gestion- por la Norma
integrado/gestion-
http://inpec.gov.co/ins DIGEC Cumple con lo dispuesto
titucion/sistema-de- por la Norma
TrtrmTr(rFR‘gﬁm: “8OV.CO/TNS
titucion/sistema-de- .
R Cumple con lo dispuesto
gestion- DIGEC
N X por la Norma
integrado/gestion-
=) 1/
http://inpec.gov.co/ins .
C I lod t
titucion/sistema-de- DIGEC umple con fo dispuesto
R por la Norma
gestion-
http://i . .co/i
3 p‘//mp,ec gov.co/ins Cumple con lo dispuesto
titucion/sistema-de- DIGEC
lan. por la Norma
Ett B X K
) p‘//lnp.ec gov.cofins Cumple con lo dispuesto
titucion/sistema-de- DIGEC
R por la Norma
'ﬁﬁ&%ﬁrﬁétgbv.w/ms
titucion/sistema-de- .
R Cumple con lo dispuesto
gestion- DIGEC
N X por la Norma
integrado/gestion-
ﬁttp://lnpei:’,gov.co/ms
titucion/sistema-de- .
R Cumple con lo dispuesto
gestion- DIGEC
N X por la Norma
integrado/gestion-
daocumental/.
http://inpec.gov.co/ins
titucion/sistema-de- Cumple con lo dispuesto
. DIGEC
gestion- por la Norma
integrado/gestion-
p:/7TNpec.gov.co/ms
tituci ist -de- Cumple con lo dispuesto
i u<:.|on/5|s ema-de- DIGEC p isp!
gestion- por la Norma
) T
http://inpec.gov.co/ins
titucion/sistema-de- DIGEC Cumple con lo dispuesto
gestion- por la Norma
intesrada/gestion.
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o Ad,omado Y acm?“,zado ,por http://inpec.gov.co/inst
medio de acto administrativo o o N
. itucion/sistema-de-
documento equl}/alente de estion-
acuerdo con el régimen legal al integrado/gestion- Cumple con lo dispuesto
sujeto obligado, de conformidad documental- DIGEC por la Norma
con lo establecido por el acuerdo /document library/kY1
No. 004 de 2013 del Archivo acNkJ4PUd/view/2204
General de la Nacién. 88
10.4. Esquema Esquema de Publicacién de la El sujeto obligado debe Art. 12, Ley
de Publicacion de|Informacion, con las siguientes identificar, gestionar, 1712 de 2014
Informacién caracteristicas: clasificar, organizar y Arts. 41y 42,
conservar Esquema de Dec. 103 de
Publicacién de Informacién {2015
de acuerdo con los
nracedimientn:
a. Nombre o titulo de la http://inpec.gov.co/do Cumple con lo dispuesto
informacion. El sujeto obligado debe cuments/20143/64582 | OFICO
dentifi N JNUEVO+ESQUEMA+ por la Norma
b. Idioma. Rttp://INpec.gov.co/do
cuments/20143/64582 Cumple con lo dispuesto
/NUEVO+ESQUEMA+PU| OFICO la Norma
BLICACI%C3%93N+INPE por
£ U110901Q vlev/Q2£A
c. Medio de conservacion (fisico, http://inpec.gov.co/do Cumple con lo dispuesto
analogo y/o digital). cuments/20143/64582 | OFICO
/NUEVO+ESQUEMA+PU por la Norma
d. Formato (hoja de célculo, Nttp://Mpec.gov.co/do
imagen, audio, video, documento cuments/20143/64582 Cumple con lo dispuesto
de texto, etc). /NUEVO+ESQUEMA+PU| OFICO por la Norma
BLICACI%C3%93N+INPE
£ uN1NIN1Q wlev/Qa$a
e. Fecha de generacién de la
informacién. El sujeto obligado debe http://inpec.gov.co/do
identificar, gestionar, cuments/20143/64582
clasificar, organizar y /NUEVO+ESQUEMA+PU .
conservar Esquema de BLICACI%C3%93N+INPE | OFICO Cumple con lo dispuesto
Publicacion de Informacién C_IULIO2019.xIsx/92f4 por la Norma
de acuerdo con los 4396-26e0-0f44-7835-
procedimientos, df8a07e4cdea
lineamientos, valoracion y
f. Frecuencia de actualizacion. Nttp://inpec.gov.co/do
cuments/20143/64582 OFICO Cumple con lo dispuesto
/NUEVO+ESQUEMA+PU por la Norma
BIICACIZC20/Q2 NLINDE
g- Lugar de consulta. http://inpec.gov.co/do Cumple con lo dispuesto
cuments/20143/64582 | OFICO
/NUEVO+ESQUEMA+PU por la Norma
h. Nombre de responsable de la http://inpec.gov.co/do
produccion de la informacién. cuments/20143/64582 Cumple con lo dispuesto
/NUEVO+ESQUEMA+PU| OFICO
BLICACI%C3%93N+INPE porla Norma
C JULIO2019.xlsx/92f4
i. Nombre de responsable de la http://inpec.gov.co/do Cumple con lo dispuesto
informacién. cuments/20143/64582 | OFICO
/NUEVO+ESQUEMA+PU por la Norma
j. Procedimiento participativo
para la adopcién y actualizacién
del Esquema de Publicacién. Los
sujetos obligados, de acuerdo con .
el Jrégimen Iigal aplicable hitp://inpec.gov.co/do
) i 7 cuments/20143/64582
|mp|ementa-ran mecanismos de JNUEVO+ESQUEMA+
-consulta a cludadan-os, ] PUBLICACI%C3%93 Cumple con lo dispuesto
interesados o usuarios con el fin N+INPEC JULIO2019 OFICO por la Norma
de identificar informacién que Xsx/92f44396-26e0-
pueda publicarse de manera 0f44-7835-
proactiva y establecer los df8a07e4cdea
formatos alternativos que
faciliten la accesibilidad a
poblaciones especificas.
k. Adoptado y actualizado por
medio de acto administrativo o http://inpec.gov.co/do
documento equivalente de cuments/20143/64582
acuerdo con el régimen legal al [NUEVO+ESQUEMA+ .
sujeto obligado, de conformidad PUBLICACI%C3%93 OFICO Cumple con lo dispuesto
con lo establecido por el acuerdo N+INPEC_JULIO2019 por la Norma
No.004 de 2013 del Archivo HU2EAI06-26e0-
General de la Nacion. (rd- 7835
df8a07e4cdea
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10.5. Programa |a. Plan para facilitar la Los sujetos obligados de Arts. 15y 17, [X
de Gestion identificacion, gestion, naturaleza privada que no |Ley 1712 de
Documental clasificacion, organizacién, estdn cobijados por el 2014 Arts. 44 al

conservacion y disposicién de la  |Decreto 2609 de 2012, o el |50, Dec. 103 de http://inpec.gov.co/inst

informacién publica, elaborado  |que lo complemente o 2015 'tuc'_on/s'w

seglin lineamientos del Decreto  [sustituya, deben cumplir, m ) )

2609 de 2012, o las normas que |en la elaboracién del integrado/gestion- DIGEC Cumple con lo dispuesto

lo sustituyan o modifiquen. programa de Gestion %emal/_' por la Norma
D P /document_library/kY!

ocumental, como minimo -
Lo - acNkJ4PUd/view/2205
con lo siguiente: 1. Politica 52
de Gestién Documental. 2. -
Tablas de Retencion
Documental. 3. Archivo
b. Adoptado y actualizado por X

R P v L p http://inpec.gov.co/ins

medio de acto administrativo o . .

) titucion/sistema-de-

documento equivalente de .

L gestion-
acuerdo con el régimen legal al X . .
. _ . integrado/gestion- Cumple con lo dispuesto
sujeto obligado, de conformidad DIGEC
A documental/- por la Norma
con lo establecido por el acuerdo .
No. 004 de 2013 del Archi /document_library/kYI
o. e el Archivo
) acNkJ4PUd/view/2205

General de la Nacién

52
10.6. Tablas de |a. Listado de series, con sus Es el Instrumento que Art. 13, Ley X http://inpec.gov.cofinst
Retencion correspondientes tipos permite establecer cudles |1712 de 2014 itucion/sistema-de-
Documental documentales, a las cuales se son los documentos de una |Art. 4, Par. 1, gestion-

asigna el tiempo de permanencia |entidad, su necesidad e Dec. 103 de integrado/gestion- DIGEC Cumple con lo dispuesto

en cada etapa del ciclo vital de los |importancia en términos de|2015 Acuerdo documental/- por la Norma

documentos. tiempo de conservaciény |004 de 2013, [document_library/kY|
preservacion y que debe  [AGN acNkJ4PUd/view/2204
hacerse con ellos una vez 91
b. Adoptadas y actualizadas por X ' .
medio de acto administrativo o h‘ttp.‘//lnplec.gov.co/lns
) titucion/sistema-de-
documento equivalente de R
- gestion-

acuerdo con el régimen legal al integrado/gestion Cumple con lo dispuesto

sujeto obligado, de conformidad g 8 DIGEC P P

| documental/- por la Norma

con lo establecido por el acuerdo /d ¢ lib kvl

No. 004 de 2013 del Archivo ocument_flbrary

) acNkJ4PUd/view/2204

General de la Nacion.

91
10.7. Registro de |a. Registro de publicaciones que [Listado de documentos Art.11, Lit. j), X
publicaciones contenga los documentos publicados actualmentey |Ley 1712 de hito://inpec.qov.colinst
p://inpec.gov.

publicados de conformidad con la |con anterioridad en el sitio |2014 Art. 37 y itucion/sistema-de-

Ley 1712 de 2014. web del sujeto obligado 38, Dec. 103 de gestion- OFIsI Cumple con lo dispuesto
relacionados con el 2015 integrado/gestion- por la Norma
cumplimiento de la Ley documental
1712 de 2014,

b. Automaticamente disponibles. X "‘up"”'”p.e"'guv'w/mb .
titucion/sistema-de- OFISI Cumple con lo dispuesto
gestion- por la Norma
: )

10.8. Costos de |a. Costos de reproduccion de la Arts. 20y 21, |X http://inpec.gov.co/ins
reproduccion informacion pablica. Dec. 103 de titucion/sistema-de- Cumpl lo di t
umple con lo dispuesto
2015 gestion- OFAJU P P
N . por la Norma
integrado/gestion-
documental

b. Acto administrativo o Este acto administativo X

documento equivalente donde se |debe ser suscrito por http://inpec.gov.co/ins

motive de manera individual el funcionario o empleado de titucion/sistema-de-

costo unitario de los diferentes  |nivel directivo. gestion- OFAIU Cumple con lo dispuesto

tipos de formato a través de los integrado/gestion- por laNorma

cuales se puede reproducir la documental

informacién.

10.9. a. Informacién sobre los Publicar la direccién, correo |Art.11, Lit. h), |X
Mecanismos mecanismos para presentar electronico, teléfono y/o Ley 1712 de
para presentar  |quejas y reclamos en relacion con |enlace al sistema de 2014 Art. 16,
quejas 'y omisiones o acciones del sujeto  [denuncias, tanto del sujeto [Dec. 103 de
reclamos en obligado, y la manera como un obligado como de los entes |2015 Par. 1y 2 http://inpec.gov.co/ate
relacién con particular puede comunicar una |que ejercen control sobre el ncion-al- GATEC
omisiones o irregularidad ante los entes que |mismo, donde las personas ciudadano/pars
acciones del ejercen control sobre la misma.  [puedan presentar una
sujeto obligado queja y reclamo sobre

acciones u omisiones del

sujeto obligado.
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10.10. Informe  |a. Informe de todas las peticiones, |El sujeto obligado debe Art.11, Lit. h), |X
de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y definir la periodicidad de  |Ley 1712 de
quejas, reclamos, |solicitudes de acceso a la publicacion de este informe|2014 Art. 52, http://inpec.gov.co/ate No se evidencia
denuncias y informacion recibidas y los eindicarla en su Esquema |Dec. 103 de ncion-al- GATEC/ cumplimiento de los
solicitudes de tiempos de respuesta, junto con |de Publicacién de 2015 Par. 2 Art. ciudadano/estadistica [DIGEC informes de PQRS
accesoala un andlisis resumido de este Informacién. 54, Ley 190 de s
informacion mismo tema. 1995
Informe especifico sobre Los sujetos obligados de la
solicitudes de informacion Ley 1712 de 2014, que No se evidencia
publica, discriminando minimo la [también son sujetos de la GATEC/ cumplimiento de los
siguiente informacion: Ley 190 de 1995, podran DIGEC | ¢ rmes de PQRS
incluir este informe en los
infarmec do ane trata ol
b. Ndmero de solicitudes X http://inpec.gov.co/ate GATEC/ No se evidencia
recibidas. ncion-al- cumplimiento de los
. - DIGEC |
ciudadano/estadistica informes de PQRS
c. Numero de solicitudes que X _ . .
fueron trasladadas a otra http://inpec.gov.co/ate GATEC/ No se evidencia
institucion. nOC|on-aI- o DIGEC f:umpllmlento de los
ciudadano/estadisticas informes de PQRS
d. Tiempo de respuesta a cada X http://inpec.gov.co/ate GATEC/ No se evidencia
solicitud. ncion-al- DIGEC cumplimiento de los
ciudadano/estadisticas informes de PQRS
e. Numero de solicitudes en las X . . .
. http://inpec.gov.co/ate No se evidencia
que se negd el acceso a la X GATEC/ L
. - ncion-al- cumplimiento de los
informacion. ) e DIGEC |,
ciudadano/estadisticas informes de PQRS

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacion a mayo de 2020

10.10. Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion

a. Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a las
informaciones recibidas y los tiempos de respuesta, junto con un analisis resumido de este
mismo tema.

Informe especifico sobre solicitudes de informacion publica, discriminando minimo la siguiente
informacion: b. Numero de solicitudes recibidas c. Numero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion, d. Tiempo de respuesta a cada solicitud, e. Numero de
solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

No se evidencian informes para el aino 2020, en la pagina de instituto, para el afio 2019y 2018
se realizaron informes de forma trimestral y lapso de once meses. Se infiere que no se ha
definido una periodicidad de la presentacion de informes. Se anexa pantalla
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== Contratos Adjudicados - INPE. X » Computer Love (2009 Res X INPEC - INPEC X | == Transparencia y Acceso ala In

Informes PQRSD

2019 *

Informe PQRSD Primer Trimestre 2019

Informe de PQRSD tramitadas y alendidas primer semestre 2019

Informe PQRS enero a noviembre 2019

2018 =

Informe Consolidado de Encuestas de Percepcion y Salisfaccién del Ciudadano Vigencia 2018

Informe PQRSD de Enero a Noviembre de 2018

Informe Participacion Ferias De Senvicio 2013

Informe Cullura De Servicio 2013

Informe Evaluacion de Servidores Puntos Atencion 2013

Informe Consolidado de Espacios Fisicos 2018

Informe Comparativo PQRSD 2017-2018

Informe PQRSD Segundo frimestre 2018

Informe PQRSD Primer trimestre 2018

2017 =

Informe PQRS 2017

Informe de utilizacién aplicativo quejas web 2017 Sequndo Semestre

Informe de utilizacién aplicativo quejas web 2017 Primer Semestre

Informe de percepein ciudadzna paging web a junio de 2017

Lineamiento guia para dar tramite infemo a las solicitudes. quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos

Informe de |a encuesta de salisfaceion ciudadana 2017

2016 >
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11. Transparencia Pasiva.

Tabla 13 Transparencia

pasiva
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11. 11.1. Medios de
Transparencia
Pasiva.

seguimiento para
la consulta del
estado de las
solicitudes de
informacién
publica

a. En la recepcion de solicitudes
de informacién publica los sujetos
obligados deben indicar al
solicitante los medios por los
cuales se puede hacer
seguimiento a la misma mediante
el nimero o cédigo de
seguimiento asignado

(Articulo 17, Decreto 103
2015)

(Articulo 17,
Decreto 103
2015)

http://inpec.gov.co/ate
ncion-al-

ciudadano/pars

GATEC

Cumple con lo dispuesto
por la Norma

11.2. Formulario
para la recepcion
de solicitudes de
informacién

Requisitos generales:

Decreto No. 1081 de 2015,
Articulo 2.1.1.3.1.1,
Numeral 5. Ley 1712,
Articulo 4.

a. Habilitacion para el uso de
nifios, nifias y adolescentes

El formulario debe estar
habilitado para que tanto
nifios y nifias como
adolescentes puedan hacer
solicitudes de informacion

b. Validacién de los campos

El formulario debera contar
con una validacién de
campos que permita
indicar al ciudadano si
existen errores en el
diligenciamiento o si le

c. Ayudas

El sujeto obligado debe
disponer de un enlace o
documento de ayuda, en
donde se detallen las
caracteristicas, requisitos,
mecanismos de
seguimiento y plazos de

racniiact )

d. Solicitud de informacién
publica con identidad reservada

El sujeto obligado debe
disponer de un enlace que
redirija al formato de
solicitud de informacion
con identidad reservada,
dispuesto por la
Procuraduria General de la
Nacion en su pagina web. El
cual corresponde a:
https://www.procuraduria.

Campos minimos del formulario:

Decreto No. 1081 de 2015,
Articulo 2.1.1.3.1.1,
Numeral 5.

e. Tipo de Solicitud

En este campo se deben
desplegar los tipos de
solicitud establecidos por la
ley (peticion, queja,
reclamo, sugerencia
solicitud o solicitud de
informacidn publica). En
caso de formularse un
derecho de peticion se
debe aclarar al peticionario
que de conformidad con los
mandatos de la Ley 1755
de 2015, su peticion debera
contener los nombres y
apellidos completos del
solicitante, de su
representante y/o
apoderado, el objeto de la

Decreto No.
1081 de 2015,
Articulo
2.1.1.3.1.1,

Cumple con lo dispuesto
por la Norma

no cuenta con los tipos
de solicitante indicados

GATEC

Cumple con lo dispuesto
por la Norma

http://inpec.gov.co/ate
ncion-al-

ciudadano/pars

GATEC

Cumple con lo dispuesto
por la Norma

De acuerdo a la
programacion de
presupuesto se
encuentra en GATEC
actualizacion del

campo del formulario

Cumple con lo dispuesto
por la Norma

PQRSD

htpi//inpecgov.cofate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC IP N p
ciudadano/pqrs por la Norma

Cumple con lo dispuesto
por la Norma

De acuerdo ala
programacion de
presupuesto se
encuentra en
actualizacidn el campo
del formulario PQRSD

GATEC

Cumple con lo dispuesto
por la Norma
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g. Primer Nombre

El conjunto de palabras con
las que juridicay
oficialmente se
individualiza, identifica y
designa cada persona. Toda
persona tiene derecho a su
individualidad y por

toal N

h. Segundo Nombre (opcional)

http://inpec.gov.co/ate
ncion-al-

GATEC

Cumple con lo dispuesto

i. Primer Apellido

j. Segundo Apellido (opcional)

k. Tipo de identificacion

Tipo de identificacion C.C.
__ CE__RC.__Th__
Otro: ___

|. Numero de identificacion

Numero de identificacion
de la persona que radica la
solicitud de informacién

m. Razén Social

Hace referencia al nombre
y firma por los cuales es
conocida una compaiiia
mercantil de forma

caloctiva oo ditaria o

n. NIT

Numero de identificacion
tributario asignado a
personas juridicas y
naturales por la Direccion
de Impuestos y Aduanas

o. Pais

Nombre o denominacion
con el que se identifica una
Nacidn, region o territorio
que forma una unidad
geogréfica, politicay
cultural. Para el caso,
corresponde al pais de la
persona que radica la

salicitud de infarmacidn el

p. Departamento

Contiene el nombre de
entidades territoriales, las
cuales tienen autonomia
para la administracién de
los asuntos seccionales y la
planificacion y promocidn
del desarrollo econémico y
social dentro de su
territorio en los términos
establecidos por la
Constitucién. Para el caso,
corresponde al
departamento de la
nersona aue radica la

g. Municipio

Contiene el nombre de la
entidad territorial
fundamental de la division
politico-administrativa del
Estado colombiano, con
autonomia politica, fiscal y
administrativa dentro de
los limites que le sefialen la
Constitucion y las leyes de
la Republica. Para el caso,
corresponde al municipio
de la persona que radica la

ciudadano/pqrs

or la Norma
ciudadano/pqrs P
http://i . . t
_p //inpec gov.co/ate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC
R por la Norma
ciudadano/pqrs
http://inpec.gov.co/ate c | o di "
ncion-al- GATEC ::Z ;;:’r:;’ spuesto
ciudadano/pqrs P
http://i . . t
‘p //inpec.gov.cofate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC
R por la Norma
ciudadano/pgrs
http://inpec.gov.co/ate c | o di .
ncion-al- GATEC umlp;m" © dispuesto
or la Norma
ciudadano/pqrs P
htfp://lnpec.gov.co/ate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC
R por la Norma
ciudadano/pqrs
http://i . . t
_p //inpec.gov.cofate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC
R por la Norma
ciudadano/pqrs
http://inpec.gov.co/ate X
) Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC laN
or la Norma
ciudadano/pqrs P
http://inpec.gov.co/ate X
) Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC laN
or la Norma
ciudadano/pqrs P
http://inpec.gov.co/ate ¢ | lo di .
ncion-al- GATEC ”"‘l";m" © dispuesto
ciudadano/pqrs poria Norma
htfp://lnpec.gov.co/ate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC

por la Norma
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r. Direccion

Define el conjunto de
signos alfanuméricos
mediante los cuales se
identifica la ubicacion de un
sujeto u objeto en una zona
geografica determinada.
Para el caso, corresponde a
la direccion de la persona

s. Correo electrénico

Identificador especifico de
Internet que contiene una
cadena de caracteres
localmente interpretada
seguida por el caracter
especial @ y
posteriormente un dominio
Internet, que permite a los
usuarios enviar y recibir
mensajes. Para el caso,

http://inpec.gov.co/ate
ncion-al-
ciudadano/pqrs

Cumple con lo dispuesto

GATEC
por la Norma

t. Teléfono fijo

Corresponde al numero
telefénico fijo de la persona
que radica la solicitud de
informacién.

http://inpec.gov.co/ate
ncion-al-
ciudadano/pqrs

Cumple con lo dispuesto

GATEC
por la Norma

u.Teléfono movil

Corresponde al nimero
telefénico movil de la
persona que radica la
solicitud de informacion.

http://inpec.gov.co/ate
ncion-al-
ciudadano/pqrs

Cumple con lo dispuesto

GATEC
por la Norma

v. Contenido de la solicitud

Corresponde a la caja de
texto donde se detalla la
solicitud de informacién,
teniendo en cuenta que de
conformidad con los
mandatos de la Ley 1712

w. Archivos o documentos

El formulario debe contar
con un espacio para que los
usuarios envien
documentos o archivos
como soporte de su
solicitud (archivos de texto,

respuesta

X. Opcidn para elegir el medio de |El formulario debe

contener un campo que
permita al usuario elegir el
medio por el cual quiere
recibir respuesta de la

htFp://lnpec.gov.co/ate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC

N por la Norma
ciudadano/pqrs

htfp://lnpec.gov.co/ate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC

N por la Norma
ciudadano/pqrs

http://inpec.gov.co/ate Cumple con lo dispuesto
ncion-al- GATEC Ip N P
ciudadano/pqrs porfaNorma

y. Informacién sobre posibles
costos asociados a la respuesta

El formulario debe
contener un campo en que
informe sobre los costos de
reproduccion de la
informacion publica,
individualizando el costo
unitario de los diferentes

http://inpec.gov.co/ate
ncion-al-
ciudadano/pqrs

Cumple con lo dispuesto

GATEC
por la Norma

De acuerdo ala
programacion de
presupuesto se
encuentra en
actualizacién el campo
del formulario PQRSD

Cumple con lo dispuesto

GATEC
por la Norma

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020

12. Accesibilidad Web.

Tabla 14 accesibilidad web personas con discapacidad visual

12. Accesibilidad
Web.

12.1. Accesibilidad
en medios
electrdnicos para
la poblacion en
situacion de
discapacidad
visual

a. ¢El sitio web de su Entidad
cumple con los criterios de
accesibilidad de nivel A?

La pregunta hace referencia a
la norma técnica NTC5854,
donde existen tres
posibilidades que indican el
cumplimiento de
accesibilidad web: A, AAy
AAA; ello en concordancia
con el articulo 5 de la
Resolucién 3564 de 2015 de
MINTIC.

http:/inpec.gov.co/docum
ents/20143/310107/Criteri

osdeaccesibilidad.pdf

se evidencia el
cumplimiento en el
diligenciamiento de una
matriz en la que se
registran los criterios de
aaccesibilidad, sin
embargo esta no es clara
ya que aparecen una equis
(X) la cuales no es clara la
columna. Se recomienda
completar |a informacion

Fuente: Matriz Autodiagnéstico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020
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12.1. Accesibilidad en medios electronicos para la poblacion en situacion de
discapacidad visual

se evidencia el cumplimiento en el diligenciamiento de una matriz en la que se registran
los criterios de aaccesibilidad, sin embargo esta no es clara ya que aparecen una equis
(X) la cuales no son claras en la columna. Se recomienda completar la informacion

B Criteriosdeaccesibilidad,pdf X | Bl Crteriosdesccesibilidad.pdf X [ Criteriosdeaccesibilidad.pdf % IS = S

uments/20143/310107,

O & httpsy/inpec.gov.co/d

| 3= -
1 | de2 — + = H= %/ Dibuyjar ~ & Borrar = -

Criterios de accesibilidad -NORMA NTC5854
Contenido no textual Cada titulo e
X imagen iene
tag para
lectura par

software
Informacion y relaciones X Cumple con
lo
especificado
enlanorma
Cumple con
lo
especificado
enla norma
Caracteristicas sensoriales X Uso de tags en
los titulas e

Sugerencia significativa

imégenes del

sitia

Uso del color X Se usa color
para

mensajes de

informacian,

erores{login,

Teclado X Se puede
usar tab para
pasar por el
sitio
Sin trampas para el foco del teclado X Se puede
hacer foco de
teclado para
pasar entre
cuadro e
dialogo e
contenido del
sitio
Tiempa ajustable X No aplica

Paner en pausa, detener, ocultar X Se utiliza en
slider y
galerias, con

H L Escribe aquf para buscar

13. Habeas Data

Tabla 15 habeas data

13. Habeas Data|13.1. Ley 1581 de |a. ¢La entidad realizd la inscripcion [Evidencie por medio de una X
2012 Proteccion de sus bases de datos, en el URL, la comunicacion de la
de Datos Registro Nacional de Base de Datos |SIC, donde se demuestre la
Personales ante la Superintendencia de culmlnauonlde dicho proceso _;9—_“1 S //rnbd.su: oV.CO/Sis Cumple con lo dispuesto
Industria y Comercio de acuerdo a lo|de inscripcion . i/consultaTitulares/baseD
; atos/199242/ porla Norma
establecido en la Ley 1581 de 2012? o=l 2Pens

Fuente: Matriz Autodiagnostico — INPEC reportada por Oficina de Sistemas de informacién a mayo de 2020

CONCLUSIONES
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a. Se solicita aclarar y corregir por que en la matriz de Seguimiento de la informacion
publica del Instituto que nos reporté la Oficina de Sistemas con lo que hay publicado
en el boton de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la pagina Web hay
incoherencia en cuanto a su desagregacion numérica ejemplo:

e Enla Matriz indica que el numeral correspondiente al tema que tiene que ver con
el “Correo Electronico para Notificaciones Judiciales” es el numeral 1.4, pero en
el botdn de Transparencia y acceso a la informacién Publica de la pagina Web del
INPEC, indica que el numeral que corresponde a este tema es el 1.3, esto indica
gue no hay una concordancia con la numeracion y desagregacion ejemplo: a, b, ¢
y d, y asi ocurre con otros numerales.

b. Se solicita aclarar y corregir la mayoria de documentos e informacion presentada en
la Pagina Web de la Entidad, la cual no tiene la evidencia que permita establecer
claramente la fecha de su publicacion.

c. Se pudo verificar que la informacién publicada por algunas dependencias esta
desorganizada, por lo cual se recomienda que cada dependencia a nivel general
realice una revision de su informacidn que esta cargada en la pagina Web del Instituto
especificamente en el boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para
hacer los ajustes correspondientes y dar cumplimiento a la Norma.

d. Complementar la informacion de la Estrategia y Objetivos en lo correspondiente al
Plan de Accidn Institucional y organizarla con lo referente a los Proyectos de Inversion,
Informes de Gestion y demas aspectos enunciados en la Matriz de Autodiagndstico.

e. Sibien se ha avanzado en la informacién minima que deben registrar los funcionarios
en planta y aquellos vinculados bajo contrato de prestacion de servicios, aun se
presentan inconsistencias en los datos de algunos servidores, situacién que debe ser
solucionada por la Subdirecciéon de Talento Humano y la Subdireccién de Gestion
Contractual de la Entidad.

f. Se debe facilitar a la comunidad el acceso a mecanismos o procedimientos que le
permitan opinar sobre la formulacion de las politicas de la Entidad, es de recordar que
como servidores publicos nos debemos a la sociedad.

g. Aquellas situaciones en las cuales nuestros programas, politicas y decisiones afecten
en algun grado a la comunidad, deben ser publicadas con el fundamento normativo e
interpretativo de rigor.

h. Es necesario que la Oficina de Sistemas de Informacion coordine con los
responsables de los procesos, con el fin de hacer los ajustes necesarios y mejorar la
informacion publicada en la pagina web del Instituto, de forma tal que se ajuste a los
contenidos minimos exigidos por la ley.
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i. Es importante presentar los informes de PQRS ante el publico en general dado que
es un item importante de evaluacién general y de credibilidad.

Cordialmente.

ﬁuz\zm\; %

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno
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