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Asunto: Informe de seguimiento al estado actual del sistema Gnico
de informacion de tramites - SUIT - Segundo cuatrimestre 2024.

Cuadro 1 Identificacion

k{Nom:brVe del Seguimiento al estado actual del sistema Unico de
- Informe: | informacién de trdmites — SUIT, agosto 2024.

Realizar seguimiento al estado de los tramites inscritos
por el INPEC en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la

IHjCtv. Funcién Publica. Asi como el seguimiento a la ejecucién

- de la Estrategia de Racionalizacion prevista en el Plan
Anticorrupcion y Directiva 07 de 2018.

; Alcahce: Seguimiento al mdodulo de racionalizacion de tramites en

el SUIT, con corte a julio de 2024
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e Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica”.

e Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de
2015, Articulo. 2.2.24.1.

e Resolucion No. 1099 de 2017 por la cual “Por la cual se
establecen los procedimientos para autorizacién de
“tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacion
de tramites”. )

e Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT 3.

e Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites -
diciembre de 2017 VO1.

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos

Normatividad: y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica”.

e Decreto 620 del 2 de mayo de 2020 “Por el cual se
subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011,
los literales e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo
45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo
147 de la Ley 1955 de 2019, vy el articulo 9 del Decreto
2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales
en el uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales”.

e Ley 2052 de 25 de agosto de 2020 “Por medio de la cual
se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones”.

1. Para la presente vigencia, de los tramites racionalizados los cuales se
encuentran publicados en la pagina SUIT, la Oficina de Control Interno del
INPEC, evalla el procedimiento administrativo OPA: Médulo de Asignacién de
Turnos MAT, de acuerdo a lo consignado en la estrategia de racionalizacion
de tramites, en el SUIT, https://acortar.link/ZRENKI;

https://acortar.link/VudESw (ubicacién SUIT Funcién Publica).
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2. Operatividad del médulo MAT: Se revisé la operatividad del médulo MAT en
lo transcurrido de la vigencia 2024.

3. Se revisaron las recomendaciones realizadas por esta oficina en el informe
del primer seguimiento al estado del SUIT vigencia 2024.

1. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA REGISTRADA EN EL SUIT
Se realizo6 la evaluacién a los criterios establecidos para el trdmite, asi:
NOMBRE DEL OPA: Mddulo de Asignacion de Turnos MAT

1.1. ACCIONES DE SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA:

> Situacion Actual: Funcionamiento por pdgina WEB. Se realizaron pruebas
en el link de asignacién de citas (cinco en total), para comprobar su
funcionalidad y las cuales proporcionaron resultados efectivos.!

> Implementacion de la Mejora en el SUIT: Actualizacion de pagina
web e implementacién al 100% en los ERON, como se observa en la
imagen 1.

' La OFICI, se reserva la publicacién de los datos verificados por confidencialidad de la informacion
de las PPL
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Imagen 1. Estrategia
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de racionalizacion OPA con cierre a 30/04/2024
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Fuente. Plataforma Funciéon Publica-SUIT

> Cumpli

Mediante solicitud de informacion a la Oficina Asesora de Sistemas, respecto a

miento de la estrategia en la entidad

la implementacion del Médulo MAT, se evidencio lo siguiente:

e Establecimientos Habilitados: Actualmente se tiene habilitada

plataforma
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MAT en 112 establecimientos:
2 Establ

CPAMS EL BARNE
COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO BOGOTA
CPAMSM BOGOTA

CPMS VILLAVICENCIO

CPMS ACACIAS

CPMS ESPINAL

CPAMS POPAYAN (ERE)

CPMSM PASTO

CPMS CALI (ERE)

CPMS CARTAGENA

CPAMS VALLEDUPAR

CPMS BUCARAMANGA (ERE)
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13 | CPAMS LA DORADA

14 |EPMSC RIOSUCIO

15 |EPMSC MANIZALES

16 |PMS LA ESPERANZA DE GUADUAS
17 | CPAMS GIRON

18 | CPMS PUERTO TRIUNFO
19 |RM PEREIRA

20 |CPMS TULUA

21 |CPMS NEIVA

22 | COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO IBAGUE
23 | CPMS BOGOTA

24 |CPMS GIRARDOT

25 |CPMSM POPAYAN

26 |CPAMS PALMIRA

27 | CPMS IPIALES

28 |CPMS APARTADO

29 |EPMSC EL BANCO

30 |EPMSC VALLEDUPAR

31 | CPMS SINCELEJO

32 |EPMSC ANDES

33 |EPMSC SONSON

34 |EPMSC SANTA ROSA DE VITERBO (JYP-MUJERES)
35 |EPMSC ANSERMA

36 |CPMS MONIQUIRA

37 |CPMS FUSAGASUGA

38 |EPMSC LETICIA

39 |EPMSC DUITAMA

40 |EPMSC GUATEQUE

41 | CPMS RAMIRIQUI

42 |EPMSC SOGAMOSO

43 | CPMS TUNJA

44 | CPMS FLORENCIA

45 | EPMSC CAQUEZA

46 |CPMS CHOCONTA

47 | CPMS GACHETA

48 | CPMS UBATE

49 | CPMS VILLETA

50 |CPMS GARZON

51 |CPMS LA PLATA

52 |EPMSC PITALITO
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53 |EPMSC GRANADA

54 |CPMS MELGAR

55 |CPMS PAZ DE ARIPORO

56 |EPMSC BOLIVAR-CAUCA

57 |CPMS EL BORDO

58 |EPMSC PUERTO TEJADA

59 |EPMSC SANTANDER DE QUILICHAO
60 |EPMSC SILVIA

61 |EPMSC LA UNION

62 |EPMSC TUMACO

63 | CPMS TUQUERRES

64 |EPMSC BUENAVENTURA

65 |CPMS BUGA

66 |EPMSC BARRANQUILLA

67 |CMS BARRANQUILLA

68 |CPMS MAGANGUE

69 | CPMS MONTERIA

70 |CPMS RIOHACHA

71 |EPMSC SANTA MARTA

72 | EPMSC SAN ANDRES

73 |EPMSC ARAUCA

74 |EPMSC AGUACHICA

75 |EPMSC OCANA

76 |EPMSC PAMPLONA

77 | EPMSC BARRANCABERMEJA
78 |EPMSC MALAGA

79 |CPMS SAN VICENTE DE CHUCURI
80 |EPMSC SOCORRO

81 |EPMSC VELEZ

82 |EPMS SAN GIL

83 | CPMSM BUCARAMANGA

84 |EPMSC BOLIVAR-ANTIOQUIA
85 |EPMSC CAUCASIA

86 |CPMS JERICO

87 |EPMSC LA CEJA

88 |EPMSC PUERTO BERRIO

89 |EPMSC SANTA BARBARA

90 |EPMSC SANTA ROSA DE 0SOS
91 |CPMS SANTO DOMINGO

92 |EPMSC TAMESIS
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93 |EPMSC YARUMAL

94 |CPAMS LA PAZ

95 |EPMSC QUIBDO

96 |EPMSC PUERTO BOYACA
97 |EPMSC PACORA

98 | EPMSC PENSILVANIA
99 |EPMSC SALAMINA

100 |RM MANIZALES

101 |EPMSC ARMENIA

102 |EPMSC SANTA ROSA DE CABAL
103 |EPMSC PEREIRA (ERE)
104 |EPMSC FRESNO

105 |EPMSC HONDA

106 |EPMSC LIBANO

107 |EPMSC CARTAGO

108 |EPMSC CAICEDONIA
109 |EPMSC SEVILLA

110 |CPMS TIERRALTA

111 |CPMS GUAMO

112 |EPMSC ISTMINA
Fuente. Oficina de Sistemas oficio radicado GESDOC 2024IE0165998

e Muestreo de uso de la aplicacion MAT: La Oficina de Control Interno
selecciond una muestra de 23 Establecimientos, con el fin de verificar la
funcionalidad y aplicacion, identificando la cantidad de turnos asignados
desde el mes de enero, a julio del presente afio:

Cuadro 3. Cantidad de turnos generados por establecimiento en el periodo enero a julio de 2024

(AMAZONAS
107 - EPMSC DE GUATEQUE 2885
118 - EPMSC DE FACATATIVA 0
CENTRAL ,
128 - EPMSC DE ZIPAQUIRA 0
138 - CMPSGIR GIRARDOT 4993
152 EPC PAZ DE ARIPORO 11
219 - EPMSC DE LA UNION 2870
OCCIDENTE
221 - EPMSC DE TUQUERRES 2
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222 - EPMSC DE TUMACO 2185
240 - EPMSC DE ROLDANILLO 0
305 - EPMSC DE MAGANGUE 2906
NORTE 318 - EPMSC DE SAN ANDRES 3870
E.R.E. COROZAL 0
405 - EPMSC DE AGUACHICA 2598
416 - EPMSC DE SOCORRO 4626
ORIENTE 417 - EPMSC DE SAN VICENTE DE 286
CHUCURI
418 - EPMSC DE VELEZ 2450
NOROESTE |505 - EPMSC DE ANDES 2799
507 - EPMSC DE BOLIVAR 7
508 - EPMSC DE CAUCASIA 1962
513 - EPMSC DE JERICO 1101
VIEJO 13
CALDAS 610 - EPMSC DE SALAMINA
629 - EPMSC DE LIBANO 2947

Fuente. Oficina de Sistemas oficio radicado GESDOC 2024IE0165998

De los datos detallados en el cuadro No. 3 correspondiente a los 23
establecimientos de muestra, se evidencia que en cinco de ellos no se ha
utilizado por parte de los visitantes el mddulo - MAT: 101 - EPC LETICIA
(AMAZONAS), 118 - EPMSC DE FACATATIVA, 128 - EPMSC DE ZIPAQUIRA, 240
- EPMSC DE ROLDANILLO, E.R.E. COROZAL.

Cuatro establecimientos, han tenido una generacion inferior de 15 turnos de
enero a julio de 2024: 152 EPC PAZ DE ARIPORO, 221 - EPMSC DE TUQUERRES,
507 - EPMSC DE BOLIVAR y 610 - EPMSC DE SALAMINA.

e Parametrizacion de informacion trimestral en el médulo MAT: Un total
de 30 establecimientos realizan reporte de programacion de forma trimestral
para ser parametrizada en el MAT, por condiciones especiales de horarios de
ingreso (am, pm), fechas a aplicar y pico y cedula, informacidn necesaria
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para la actualizacién de datos que permita cumplir el objetivo del aplicativo
en mejora del OPA:

Cuadro 4. Establecimientos que realizan reporte de programacion de forma trimestral para ser
parametrizada

CPAMS EL BARNE
COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO BOGOTA
CPAMSM BOGOTA

CPMS VILLAVICENCIO

CPMS ACACIAS

CPMS ESPINAL

CPAMS POPAYAN (ERE)

CPMSM PASTO

9 CPMS CALI (ERE)

10 |CPMS CARTAGENA

11 |CPAMS VALLEDUPAR

12 |CPMS BUCARAMANGA (ERE)

13 |CPAMS LA DORADA

14 |EPMSC RIOSUCIO

15 |EPMSC MANIZALES

16 |PMS LA ESPERANZA DE GUADUAS

17 |CPAMS GIRON

18 |CPMS PUERTO TRIUNFO

19 |RM PEREIRA

20 |CPMS TULUA

21 |CPMS NEIVA

22 |COMPLEJO CARCELARIO Y PENITENCIARIO IBAGUE
23 | CPMS BOGOTA

24 | CPMS GIRARDOT

25 |CPMSM POPAYAN

26 |CPAMS PALMIRA

27 | CPMS IPIALES

28 |CPMS APARTADO

29 |EPMSC EL BANCO

30 EPMSC VALLEDUPAR
Fuente. Oficina de Sistemas oficio radicado GESDOC 2024IE0165998
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2. OPERATIVIDAD DE LOS TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS.

De acuerdo a datos proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion - OFPLA,
se verificod la operatividad de la OPA y los tramites registrados en el SUIT y se
evidencidé el cargue de datos de operacién en lo transcurrido de la vigencia a

INPEC

corte 31/07/2024. Ver cuadro No. 5

Cuadro 5 DATOS DE OPERACION ENERO A JULIO DE 2024

# solicitudes resueltas

en linea (uso de medios 0 741363 0
electronicos)

# sglicitudes re§ueltas 212 0 0
parcialmente en linea

# solicitudes re§ueltas 0 0 708921
de forma presencial

# total de solicitudes

Fesusitas  fen _lined, 212 741363 708921
parcialmente en linea y

presenciales)

# PQRS recibidas 22 0 0

Fuente. Elaboracién propia extraida de reporte OFPLA.

3. VERIFICACION DE RECOMENDACIONES EFECTUADAS EN EL
INFORME DEL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2024.

3.1. Acciéon de mejora propuesta por la OFICI (2024) No. 1

El enlace del link de asignacidn de visitas a internos debe tener un archivo mas
especifico de guia de usuario, éste lo debe llevar paso a paso segin subrutinas

encontradas.

Se verifica la acciéon de mejora en la plataforma en la cual se da el paso a paso
para la asignacion del turno link: https://acortar.link/Erv5St
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3.2. Acciéon de mejora propuesta por la OFICI (2024) No. 2
En la no asignacién de un turno de visita, indicar al usuario en tiempo real, las
razones por las cuales no es posible asignar dicha cita.

Se verifica en la plataforma y se evidencia el motivo por el cual no se asigna el
turno como se observa en la siguiente imagen.

Imagen 2. Evidencia porque no sea asigna el turno.

; iDENUNCIE! :
LINEA ANTICORRUPCION

; iDENUNCIE! :
LINEA ANTICORRUPCION

o™=y, (18000-910105 3173000522
4B ANTICORRUPCION@INPEC.GOV.CO

«n 018000-910105 3173000522
N ANTICORRUPCION@INPEC.GOV.CO

- Moduic Asignacion Turno Visitas - MAT |:

Soliita tunio

Recuerde: Este tramite &s gratuito y no requiers intermedianias

$iraquigre 3yuda para generar ia oita, de Click AQUI

Fuente Plataforma Asignacidén turnos MAT- INPEC
3.3. Accion de mejora propuesta por la OFICI (2024) No. 3

Disefiar un indicador de efectividad y/o satisfaccion del proceso, esto se debe
hacer mediante una muestra directamente con los usuarios y/o beneficiarios.

Se realizd una encuesta de satisfaccion racionalizacion de tramites oficina
asesora de planeacién 2024, pero no se observa ningln indicador para
seguimiento. Ver link pagina web entidad: https://acortar.link/moSueb

La OFICI realiza seguimiento a las acciones y ha monitoreado el cumplimiento
de la estrategia de racionalizacion de tramites de acuerdo con lo dispuesto en la
pagina del SUIT y su plan de trabajo, encontrando que mejora propuesta para
este afio “Actualizacion de pagina web e implementacién al 100% en los ERON”,
aun no ha sido cumplida en su totalidad.
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e Implementar la utilizacion del Mddulo de Asignaciéon Turno de Visitas - MAT
en los establecimientos que estan pendientes para dar cumplimiento a la
estrategia planteada y realizar su seguimiento.

e Socializar la plataforma MAT con los establecimientos que tienen habilitado
el servicio, pero que, de acuerdo a los datos presentados en el presente
informe, no estan haciendo uso de la misma, por lo que se hace necesario
dar a conocer el médulo a los visitantes de los privados de la libertad,
teniendo en cuenta el beneficio de dignificar el ingreso de la visita y
mejorar los controles del Cuerpo de Custodia.

e Reiterar a los establecimientos, la importancia del reporte de novedades
trimestrales para la respectiva parametrizacion del mdédulo MAT, de esto
depende la organizacion y el buen funcionamiento del mismo.

e Disefiar un indicador de efectividad y/o satisfacciéon del proceso, esto se
debe hacer mediante una muestra directamente con los usuarios y/o
beneficiarios.

Cordialmente;

INES ANDREA CALDERON MORILLO
Coordinador Grupo\de Uacién y Seguimiento
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