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Asunto: Informe de seguimiento al estado actual del sistema Unico de
informacién de tramites - SUIT - Segundo cuatrimestre 2025

Nombre del Seguimiento al estado actual del sistema unico de
Informe: informacidn de tramites - SUIT, Agosto de 2025
Objetivo: Realizar seguimiento al estado de los tramites y otro

Procedimiento Administrativo OPA inscritos por el INPEC
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Asi como el seguimiento a la ejecucion de la Estrategia
de Racionalizaciéon afo 2025.

Alcance: Seguimiento a la utilizacién de los tramites y OPA en el
SUIT y estrategia de racionalizacion para el afo 2025
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Normatividad: [ e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.”

e Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”. |

e Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de
2015, Articulo. 2.2.24.1.

e Resolucion No. 1099 de 2017 por la cual “Por la cual
se establecen los procedimientos para autorizacion de
tramites y el seguimiento a la politica de
racionalizacion de tramites”.

e Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT 3.

e Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites -
diciembre de 2017 VO1.

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracion publica”.

e Decreto 620 del 2 de mayo de 2020 "“Por el cual se
subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse
parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la
Ley 1437 de 2011, los literales e, j y literal a del
paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, el
numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y
el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo
los lineamientos generales en el uso y operacion de
los servicios ciudadanos digitales”.

e Ley 2052 de 25 de agosto de 2020 “Por medio de la
cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacidon con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 455 de 2021: Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacién de
tramites creados por la ley, la modificacién de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de
tramites y se reglamente el articulo 25 de la Ley 2052

de 2020.
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e Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo
20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley
2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos y condiciones para |la
digitalizacién y automatizacion de tramites y su
realizacién en linea

Para realizar el seguimiento se tienen en cuenta los siguientes items:

1. Seguimiento Estrategia de racionalizacién de tramites afio 2025
2. Verificacién funcionamiento de los tramites y OPA inscritos en el SUIT
3. Operatividad de los tramites y OPA a nivel de la entidad.

1. SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
ANO 2025

Dentro de la estrategia para la racionalizacion de tramites del afio 2025 se
plantearon 2 mejoras en el SUIT como se observa en la Figura 1, El 1/05/2025
la Oficina Asesora de Comunicaciones planteo una mejora al tramite:
“Autorizacién para realizar entrevistas a internos(as) por parte de periodistas y
medios de comunicacidon”, mejora consistente en: “Actualmente se desarrolla
el proceso de actualizacion documental en el sistema de gestién de calidad
para mejora del procedimiento PE-CE-P0O1 Ingreso de Medios de Comunicacion
a Centros de Reclusiéon”.

Igualmente la Direccién de Custodia y Vigilancia planteo la mejora en el SUIT
con feche 1/06/2025 al tramite “Autorizacidon para ingreso de visitantes vy
abogados a los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional”, cambio
consistente en: “Actualmente se desarrolla el proceso de actualizacidon
documental en el sistema de gestidon de calidad para mejorar el proceso y el
procedimiento asociado al tramite”
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Figura 1. Mejoras propuestas plataforma SUIT afio 2025

@ FUNCION PUBLICA S\."t

Fecha generacion : 2025-08-22

Nombre de la entidad INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y GARCELARIO ‘
Orden: NACIONAL
Sector administrativo: JUSTICIA Y DEL DERECHO ‘
- Afio vigencia 2025
Departamento: Bogota D.C ‘
Municipio BOGOTA [

Consolidado estrategia de racionalizacion de trémites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha o]
Tipo Nomero Nombre Esiado Situacion actual final Responsable Justficacion
implementar entidad racionalizacién |  racionalizacién inicio e

[Actuaiments s
desarrolla el proceso
de actualizacién
documental en el

E1 tramite opera de  |sistema e gestion def

Mefora u optimizacion
|Auterizacion para realizar acuardo con lo caiiga para mejora
. lentrevistas a intemasas) por establecida en el [del procedimients  |Actalizacion del del proceso o OFICINA ASESORA
Unico = Iparte de periodistas y medios de [I"S€T® oroceso PE.CE-PO1 Ingreso procedimiente e | U0 185122025 S MUNICACIONES
Comunicaciér
Estratégica Comunicacion a
Centros de Reciusitn
TAchaiments ¢
desarola el proceso.
E tramite opera e |de acuualizacion
utorzacon para ngreso e cvario ot [cammarene | [ cpury I
. [vistantes y abogacos a los establecido en el |[sistema de gestion del
Cnico o1 [Establecimientos de Reclusién | I"SSTt® [oroceso sequridad |calidad para mejorar | € e g 1o 151272025 Ry
ldel Orden Nacional pentenciaria y el proceso y
carcelaria orocedimienta

asociado al tramite

Fuente 1. Plataforma SUIT

1.1. EVALUACION DE LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA LOS
TRAMITES EN LA PLATAFORMA SUIT

Se realizd la evaluacion a los criterios establecidos para el tramite, asi:

1.1.1. Nombre del Tramite a racionalizar: “Autorizacion para realizar
entrevistas a internos(as) por parte de periodistas y medios de comunicacién”,

1.1.1.1. Acciones de Racionalizacién a Realizar:
> SITUACION ACTUAL: Funcionamiento por pagina WEB.
> MEJORA A IMPLEMENTAR: Mejora u optimizacién del proceso o

procedimiento asociado al tramite

> BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD: Actualizacién del
procedimiento.

> PERIODO DE EJECUCION: Del 01/05/2025 al 15/12/2025.

» RESPONSABLE: Oficina Asesora de comunicaciones (INPEC).
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> EVALUACION OFICI: teniendo en cuenta los criterios definidos en el
SUIT se realizd el siguiente seguimiento el cual se observa en el cuadro
1.

Cuadro 1. Resumen evaluacion aplicativo SUIT

ETAPA PUNTAJE OBSERVACIONES
1...Cuenta con el plan de trabajo para No se observa el plan de
implementar la propuesta de mejora del 20 r trabajo para la implementacién
tramite? de la propuesta
2. ¢Se implementd la mejora del tramite en En el segundo semestre no se

i 35 [ e T -
la entidad? reporta utilizacion del tramite
3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT Se evidencia en la pagina web
; X 10 I_
incluyendo la mejora? de SUIT.
4. ¢Se ha realizado la socializacion de la No se evidencia socializacién
mejora tanto en la entidad como con los 10 [ de la mejora planteada para
usuarios? este tramite
5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios AUn no se puede medir su

: P 15 [ , -

de la mejora del tramite? aplicabilidad

No se tiene especificado como
se va medir los beneficios que
contribuyen a la mejora del
tramite en la entidad.

6. ¢{La entidad ya cuenta con mecanismos
para medir los beneficios que recibira el 10
usuario por la mejora del tramite?

Fuente 2. Elaboracion propia con base en el formato plataforma SUIT

1.2.2. Nombre del Tramite a racionalizar: “Autorizacion para ingreso de
visitantes y abogados a los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional”

1.1.2.1. Acciones de Racionalizacion a Realizar:
> SITUACION ACTUAL: Funcionamiento por pagina WEB.
> MEJORA A IMPLEMENTAR: Mejora u optimizacién del proceso o

Procedimiento asociado al tramite

> BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD: Actualizacién del
procedimiento.

> PERIODO DE EJECUCION: Del 01/06/2025 al 15/12/2025.

> RESPONSABLE: Direccién de Custodia y Vigilancia (INPEC).
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> EVALUACION OFICI: teniendo en cuenta los criterios definidos en el
SUIT se realizd el siguiente seguimiento el cual se observa en el cuadro
2.

Cuadro 2. Resumen seguimiento realizado al aplicativo SUIT

ETAPA PUNTAJE OBSERVACIONES
1...Cuenta con el plan de trabajo para No se observa el plan de
implementar la propuesta de mejora del 20 r trabajo para la implementacién
tramite? de la propuesta
2. ¢Se implementd la mejora del tramite en En el segundo semestre no se

i 35 T L
la entidad? reporta utilizacion del tramite
3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT Se evidencia en la pagina web
; X 10 I_
incluyendo la mejora? de SUIT.
4. ¢Se ha realizado la socializacion de la No se evidencia socializacién
mejora tanto en la entidad como con los 10 [ de la mejora planteada para
usuarios? este tramite
5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios AUn no se puede medir su

: P 15 [ , -

de la mejora del tramite? aplicabilidad

No se tiene especificado como
se va medir los beneficios que
contribuyen a la mejora del
tramite en la entidad.

6. ¢{La entidad ya cuenta con mecanismos
para medir los beneficios que recibira el 10
usuario por la mejora del tramite?

Fuente 3. Elaboracion propia con base en el formato plataforma SUIT

2. VERIFICACION FUNCIONAMIENTO DE LOS TRAMITES Y OPAS
INSCRITOS EN EL SUIT

2.1. OPA - Modulo de Asignacion de turnos MAT

Se verificd el funcionamiento de la OPA Mddulo de Asignacion de Turnos MAT
Inscritos en el SUIT bajo el No. 14948 vy gobierno en linea, se encuentra
vinculado en la pagina web institucional y funcionando normalmente, como se
puede observar en las figuras 2 y 3.
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Figura 2. Captura de pantalla Funcionamiento OPA-MAT SUIT

Funcion PL'linca S\J 't

womon i e

(Tamibién se conoce come: Madulo de Asignacitn de Tumos MAT)

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO ¥ CARCELARIO

£Cudndo se puada realizar? Cualquier fecha
@ Pagina web de lo entidad U . B L.
g dondair? War puntos de atencidn @
ZRequiere pogo? Mo, es gratuito
¢Es totalmenta en linea? Si.ingresa aqui

Var maonual de usuario
Tenga en cuenta

Uitima actunlizacisn: 15-02-2024 { Madulo da Asignocion de Tumas MAT |

3 Encuesta =

u cxpericncia on ol acceso a tramites, scrvicios, programas

[ Deseripeién -

Sisterna aoutomdtico de asignocicn da tumnos o visitantes de kas PPlz via internet. para el procaso de ingreso los dios establecidos para visita sagun cada ERON, permitiendo alos
visitantes obtaner un tumao para al preceso de ingreso de manera eficaz efiminandao largas filas, dignificondo el ingraso del visitante, praviniendo cosos de corrupcidn y oyudando o
mejorar la logistico para el ingreso a los Establecimientos.

[®i Para realizario necesita

‘ >- Cumplir condicion ‘

3 2-Ingresar a la pagina WEB Mddulo da Asignacion de Tumos MAT, PEX INPEC, ERON, INPEC link hnpsﬂmnt_inpac.gov.cnfumﬁse puede verificar el turno asignado realizando
nuevaments &l proceso de registro, es ests se indica el estado del tumo

| Resultado que se obtiene

Q Dénde se puede hacer seguimiento a la solicitud?

@ soporte legal
=2 Compartir
Fuente 4. SUIT https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14948
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Figura 3. Captura de pantalla funcionamiento pagina web INPEC OPA-MAT

=) il e =)
INPEC I} NO SEA uno victima ms: @ INPEC
-_— de la corrupcién _
& & % &
INPEC INPEC ® @ e corurar 3173000823 INPEC INPEC
— — & Chat WhatsApp: 3173000522 — —
@ Correo: anticorrupcion@inpec.gov.co
K} MODULO DE ASIGNACION DE TURNOS k )
INP_EC | Ingrese los siguientes datos INP_EC
Identificacion: * i
&) ) (5% &)
INPEC INPEC NUI: * INPEC INPEC
Captcha: *
&) &
INPEC INPEC
&) L&) ) &)
INPEC INPEC T — INPEC INPEC
Esta plataforma se activa el primer dia habil de la semana a las 8.00 am y se
|&% ) inactiva el dia vienes a medio dfa, recuerde que este tramite es gratuito y no |57
¥ requiere intermediarios. ¥
INPEC _ - INPEC
= =
O Y [ 37 &e‘mmm% O &)
INPEC INPEC 44 P INPEC INPEC
- - DI NO A LA VIOLENCIA @ - -
INPEC INPEC INPEC INPEC INPEC

Fuente 5. Pagina web INPEC https://mat.inpec.gov.co/Mat/

2.2. Tramite - Autorizacién para ingreso de visitantes y abogados a los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional

Se verificod el funcionamiento del tramite Autorizacion para ingreso de visitantes
y abogados a los Establecimientos de Reclusidon del Orden Nacional Inscrito en el
SUIT bajo el No. 421 y gobierno en linea, se encuentran funcionando
normalmente, como se puede observar en la figura 4.
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Figura 4. Captura de pantalla funcionamiento Tramite - Autorizacion para ingreso de visitantes y
abogados a los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional

Funcion Publica S\”t

I
—
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO s et { )
sCuando se puede realizar? Cualquier facha
B eaginanebds nontited [ chdsndeir? Ver puntos de atencién (&)
éRequiere pago? Mo, es gratuito
<Es totalmenta en linac? Na

Ultima octualizacisn: 23-10-2018 { Visito familior, social y juridica )

(3 Encuesta —

| Califique su expericneia en ¢l occese o trémites, servicios, programas yfo proyectos G ‘

‘Obtener permiso para &l ingreso a los Establecimisntos de Reclusidn del Orden Nacional a cargo dal Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, como visitante: familiar, social y juridica.
Ei Para reaiizario necesita
i)

| > 1- Autorizacién escrita del privado ds la libertad. |

| > 2- Ragistrar las personas autorizadas por el PPL |

| >3- Activacién de la autorizacisn de ingreso |

L= Resultado que se obtiene

Q sDénde se puede hacer seguimiento a la solicitud?

||

& soporte legal

45

=2 Compartir

4

Fuente: Plataforma SUIT - https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=421

2.3. Tramite - Autorizacion para realizar entrevistas a internos (as) por
parte de periodistas y medios de comunicacion

Se verificd el funcionamiento del trdmite Autorizacion para realizar entrevistas a
internos (as) por parte de periodistas y medios de comunicacién Inscrito en el
SUIT bajo el No. 377 y gobierno en linea, se encuentran funcionando
normalmente, como se puede observar en la figura 5.
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Figura 5. Captura de pantalla SUIT Tramite Autorizacidon para realizar entrevistas a internos (as)

por parte de periodistas y medios de comunicacion

FunciéPlflinca S\J't

Informacion suministrada por

Autorizacién para realizor entrevistos a internos(as) por parts de periodistas y medios de comunicacion

(Fambisn se conooe come: Entrevista o Intemos (as))

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO

£Cuando se puada realzar? Cualquier fecha

@ paging web de o entidad [ o ,
Adsndair? \ar puntos de atencién ©)
ZRequiers pago? Mo, &s gratuito
éEs totalments en linea? Mo

Ultima actualizacion: 27-04-2022 { Entrevista a Internos (os)

‘ Califique su expericncio on ol acceso a tramites, servicios, programas -,-'.": proycctos (K} |

Gibtaner la autarizacién para realizar antrevistas a intarnos{as) por parte da periadistas y mediss de comunicasién. Nota. & INPES ss reserva ol deracho da oprobacisnde la

entrevista. Solicitud que deba remitirss dl comres electrénice: pransa@inpec.gov.es

[Bi Para realizario necesita

| > 1- Reunir los documentos y cumplir con las condiciones sstablecidas para el trémita |

Instituciones o dependencias plblicas | Organizaciones

| > 2- radicar solicitud a la Oficina Asesora de Comunicacionss |

| >3- Coordinar con la Oficina de Asesora de comunicaciones la fecha de realizacitn |

| Resultado que se obtiene

Q spénde se puede hacer seguimiento a la solicitud?
@ Soporte legal
<2 Compartir
Fuente 6. Plataforma SUIT https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=377

2.2. Tramite Autorizacion para realizar entrevistas a internos(as) por

parte de periodistas y medios de comunicacion (No. 377) El
tramite No. 377 se encuentra enlazado con la plataforma SUIT y esta
disponible para su utilizacién por parte de los periodistas y medios de
comunicacién que requieran realizar entrevistas a la poblacion privada
de la libertad PPL, cdmo se puede observar en la Figura 6.
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Figura 6. Captura de Pantalla Tramite autorizacion para realizar entrevista a
internos(as)

Funcién Plflblica S\J 't

——
Informacion suministrada por Autorizacién para realizar sntrevistas a intemos{as) por parte de periodistas y medios de comunicacitn
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO e ——
2Cuéndp 56 puads realizar? Cunlquisr fecha
© regino we deloenticod (5 oA déndair? Wer puntos de atencién &
Requiers page? No, s gratuito
¢Es totalmenta en linaa? No

Ultima actualizacidn: 27-04-2022 { Entrevista a Intarnos (os) )

| Califique su experiencia en ol acceso a tramites, scrvicios, programas yfo proyectos G ‘

& pescripoién -

Obtaner o autorizocitn para redlizar entrevistas o internos{as) por parte de periodistas y medios de comunicasion. Nota. Bl INPES se reserva el derecho da aprobacién dela
entrevista. Salicitud que deba remitirss al cores slectrénice: pransa@inpec.gov.co

[Bi Para realizario necesita

| > 1- Reunir los documentos y cumplir con las condiciones astablecidas para el tramita. |

Institucionss o dependencias pablicas

Organizaciones

| » 2- rodicar solicitud a la Oficing Asssora de Comunicaciones |

| >3- Coordinar con la Oficina de Asesora de comunicaciones la fecha de realizacién |

|= Resuitado que se obtiene

Q gbénde se puede hacer seguimiento a la solicitud?
@ Soporte legal

=3 Compartir

Fuente 7. Plataforma SUIT - https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=377

2.3. Autorizacion para ingreso de visitantes y abogados a los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional - ERON,
No.421 (También se conoce como: Visita familiar, social y
juridica)

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC

Direccién: Calle 26 No. 27 - 48, Bogota D.C., Colombia Pagina 11 de 16
Conmutador: (+57) 601 2347474  Ext. 1120 Cédigo: PA-DO-G01-F02 v 3
cinterno@inpec.gov.co


https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=377

-,'ﬁ',.

]
INPEC

El tramite esta enlazado directamente con la plataforma SUIT y se encuentra
en funcionamiento como se observa en la Figura 6.

Figura 7. Tramite autorizacion para ingreso de visitantes y abogados a los ERON

2 Compartr

Fuente 8. Plataforma SUIT - https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=421

. OPERATIVIDAD DE LOS TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS OPA

3.1. Operatividad de los tramites y de la OPA a nivel general

De acuerdo a datos proporcionados por la Oficina Asesora de Planeacion -
OFPLA, se informd de la operatividad de la OPA y los tramites registrados en el
SUIT en el segundo trimestre del afio 2025, se observa que el OPA MAT
(Mddulo de Asignacion de Turnos) se encuentra activo con una asignacion de
417.538 turnos y el Tramite autorizacion para ingreso de visitantes y abogados
a los ERON con un total de 373.819 autorizaciones, como se observa en la
Tabla 1.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccién: Calle 26 No. 27 - 48, Bogota D.C., Colombia Pagina 12 de 16
Conmutador: (+57) 601 2347474  Ext. 1120 Cédigo: PA-DO-G01-F02 v 3
cinterno@inpec.gov.co


https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=421

ir}

INPEC
Tabla 1. Operatividad de los tramites a nivel general de la entidad.
Tramite para Tramite
realizar entrevistas P autorizacion
TRAMITE - OPA | a internos (as) por ) :e para ingreso de
iTEM parte de periodistas asignacion € | visitantes Y
- turnos MAT
Y medios de abogados a los
comunicacion ERON
REESE{QFRSO Abril-Junio Abril-Junio Abril-Junio
# solicitudes
resueltas en 0
linea (uso de 0 417.538
medios
electrénicos)
# solicitudes
r_esueltas 128 0 0
parcialmente en
linea
# solicitudes 373.819
resueltas de 0 0
forma presencial
# total de
solicitudes 373.819
resueltas (en
linea, 128 417.538
parcialmente en
linea y
presenciales)
#PQRS recibidas 0
21 0

Fuente 9. Elaboracion propia extraida de reporte OFPLA

3.2. Operatividad en los ERON médulo MAT

De acuerdo a lo informado por la Oficina de Sistemas de Informacion OFISI del
Instituto, se reporta que 113 establecimientos se encuentran integrados al
MAT y en 11 establecimientos no ha sido posible su implementacion en el
primer trimestre y en segundo trimestre vemos que de los 11 se integraron

dos.(Ver tabla 2).

Tabla 2. ERON que no se han integrado a la OPA -MAT

SIN INTEGRAR
No. | CODIGO NOMBRE ERON Enero-Marzo | Abril-Junio
1 104 CPMS CHIQUINQUIRA No Integrado No Integrado
2 124 CPMS LA MESA No Integrado No Integrado
3 144 EPMSC CHAPARRAL No Integrado No Integrado
No. | CODIGO NOMBRE ERON Enero-Marzo | Abril-Junio
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4 153 CPMS YOPAL No Integrado No Integrado
5 612 EPMSC CALARCA No Integrado No Integrado
6 130 CPOMS ACACIAS No Integrado Integrado
7 502 CPMS BELLO No Integrado No Integrado
8 242 COMPLEJO CARCELARIO Y No Integrado No Integrado

PENITENCIARIO JAMUNDI
9 537 COMPLEJO CARCELARIO Y No Integrado No Integrado
PENITENCIARIO PEDREGAL
10 157 PMS LAS HELICONIAS DE No Integrado No Integrado
FLORENCIA
11 615 RM ARMENIA No Integrado Integrado

Fuente 10. Informacién suministrada por Oficina de Sistemas de Informacion

Sedes con bajo indice de utilizacién de la OPA -MAT

Se puede observar que de los 98 establecimientos que hacen uso del mdédulo
MAT durante el II trimestre evaluado 6 tienen una asignacion inferior a 20
turnos, 2 ERON tienen un porcentaje de asignacion inferior a 100 y superior a
20 turnos en el periodo de abril a junio del presente afo. (Ver Tabla 3.)

Tabla 3. ERON que reportan menor utilizacion de la OPA-MAT II trimestre-2025

No. Turnos 0o * Nombre ERON

ERON | asignados
EPMSC Arauca

EPMSC Quibdd
EPMSC Caqueza
CMS Barranquilla
CPMS Villeta
CPMS Tuquerres

6 | Menor 20 6%

EPMSC Barranquilla

0]
2|Menor 100 | 2% | cpmgMm san vicente De Chucuri

EPMSC Caicedonia
CPMS Jerico
EPMSC Tamesis
CPMS Gacheta
CPMS Ramiriqui
CPMS Melgar

6 | Menor 500 6%

Fuente 11. Informacion suministrada por Oficina de Sistemas de Informacion
* Nota: Porcentaje tomado con base en el total de los ERON que utilizan el médulo
MAT

Avance de las sedes sin implementacion de la plataforma MAT I
semestre

De los 19 establecimientos que estan integrados a la OPA MAT que no
realizaron la utilizacion de la plataforma MAT en el I trimestre se hizo un
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comparativo para ver su avance en el II Trimestre y se observd: que 8 ERON
se integraron y de estos se destacan cuatro establecimientos que tienen un
avance significativo: CPMS Bogotd , CPMS Melgar, CPMS Gacheta y CPMS
Tunja como se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Establecimiento que estan integrados a la OPA-MAT pero no la utilizaron en el
I Trimestre y avances en la asignacion de Turnos II trimestre

Cantidad de Turnos
MAT
No. | CODIGO NOMBRE ERON I I1
trimestre | Trimestre

1 301 CMS BARRANQUILLA 0 2

2 316 EPMSC EL BANCO 0 0

3 110 CPMS RAMIRIQUi 0 0

4 116 EPMSC CAQUEZA 0 0

5 114 CPMS BOGOTA 0 6.464
6 136 CPMS MELGAR 0 172
7 507 EPMSC BOLiVAR—ANTIOQUIA 0 0

8 530 EPMSC QUIBD(’) 0 0

9 120 CPMS GACHETA 0 256
10 127 CPMS VILLETA 0 1
11 149 CPMS TUNJA 0 1.093
12 610 EPMSC SALAMINA 0 0
13 101 EPMSC LETICIA 0 0
14 322 EPMSC BARRANQUILLA 0 23
15 533 EPMSC ISTMINA 0 0
16 158 CPMS GUAMO 0 0
17 152 CPMS PAZ DE ARIPORO 0 0
18 221 CPMS TUQUERRES 0 1
19 188 CPMS TIERRALTA 0 0

Fuente 12. Informacién suministrada por Oficina de Sistemas de Informacion.

La OFICI en su rol de seguimiento recomienda continuar y fortalecer la
implementacion y utilizacion de la OPA y los tramites por medio de la
plataforma SUIT en todos los establecimientos, dado que esto facilita la
racionalizacion de tramites al permitir un acceso mas agil, centralizado y
eficiente de la informacién. Lo que se traduce en una gestién mas eficiente y
transparente de toda la entidad.
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e Se recomienda a la segunda linea de defensa realizar el seguimiento vy
monitoreo constante a las mejoras planteadas en los tramites inscritos en el
SUIT, con el fin de asegurar su adecuada implementaciéon y cumplimiento
de los objetivos propuestos.

e Implementar desde la DICUV un mecanismo de control para verificar y
reportar periédicamente el cumplimiento del uso de la OPA-MAT, incluyendo
alertas o informes de incumplimiento por parte de los ERON que tienen
implementada la plataforma pero no la utilizan.

e Identificar las causas reales por parte de la DICUV en coordinacion con la
OFISI mediante un diagndstico por establecimiento para entender las
razones del no uso (falta de capacitacién, acceso, resistencia al cambio,
problemas técnicos, etc.) y adaptar la estrategia de adopcidn segun las
causas reales

e Se recomienda a las regionales establecer espacios periddicos de
retroalimentacién para organizar reuniones trimestrales o mensuales con
las sedes para revisar el avance del uso de la plataforma y reforzar el
monitoreo

e Se recomienda Oficina de Sistemas de Informacion continuar con la
implementaciéon de la OPA-MAT en los ERON no vinculados, priorizando el
acompafiamiento técnico, la coordinacidn con un responsable local y el
monitoreo continuo.

Cordialmente;

LINA'MELINA DIAZ BECERRA
Jefe Oficina de Control Interno

Aprobado: Lina Melina Diaz Becerra, Jefe OFICI
Revisado: Lilian Patricia Hernandez Galviz, Coordinadora Grupo de Evaluacién y Seguimiento OFICI (e)
Elaborado por: Rosalba Cardenas Ladino, Profesional Universitario OFICI

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
Direccién: Calle 26 No. 27 - 48, Bogota D.C., Colombia Pagina 16 de 16
Conmutador: (+57) 601 2347474 Ext. 1120 Cédigo: PA-DO-G01-F02 v 3
cinterno@inpec.gov.co



