INPEC

Institute Nacional Penitenciario y Carcelario

es de todos

La justicia Minjusticia

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
INFORME COMPARATIVO ENCUENTAS RdC - 2019 Vs. 2020

En el marco del proceso de Rendicion de Cuentas, a continuacion, se presenta un comparativo
de las encuestas realizadas durante la vigencia 2019 y la vigencia 2020.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un comparativo de las cifras arrojadas en las encuestas aplicadas en la vigencia 2019 y
2020 y a partir de los resultados tomar decisiones para la aplicaciéon de las encuestas en la
vigencia 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evidenciar las preferencias coincidentes de las personas respecto al proceso de RdC,
vigencias 2019 Vs. 2020.

- Conocer las caracteristicas de los grupos de valor y regiones que participan en las
encuestas para fortalecer las falencias identificadas en la vigencia 2021.

- Tomar decisiones respecto de los analisis realizados para la aplicacién de futuras
encuestas.

NUMERO DE PARTICIPANTES EN LAS ENCUESTAS

Para la vigencia 2019 participaron en total 967 y en el 2020 participaron 1.141. Hubo un
aumento en la participacion de personas de un 18% de los diferentes grupos de valor.

GENERO
Respecto al género de las personas que participan en las encuestas, no hay una tendencia

marcada, dado que en el 2019 participaron mas mujeres que hombres y en el 2020 sucedid lo
contrario.

GENERO 2019 GENERO 2020
6 2

= Femenino = Masculino No especifica = Femenino = Masculino No especifica

VARIACION DE PARTICIPACION POR DEPARTAMENTO

El mayor aumento de la participacién para la vigencia 2020 se dio para el Departamento de
Cundinamarca (114 participantes mds), seguido de Antioquia (65 participantes mas), Huila (65
participantes mds) y Tolima (42 participantes mas). Se muestra una disminucién en la
participacion en el Depto. del Santander (44 participantes menos), en los demds departamentos
la disminucion es minima.

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1327 - 1213
laneacion@inpec.gov.co

Péagina 1 de 12


mailto:direccion.general@inpec.gov.co

La justicia
es de todos

INPEC

Institute Nacional Penitenciario y Carcelario

Minjusticia

En la siguiente grafica se muestra el mapa de Colombia y los departamentos en donde se
realizaron encuestas: Vichada, Guainia, Guaviare, Putumayo y Vaupés. Departamentos en
donde no se cuenta con Establecimientos.
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PARTICIPACION POR RANGO DE EDAD

PARTICIPACION POR RANGO DE EDADES
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De 41 a 80 afics Entre 18 a 25 Entre 26 a 40 Mas de 80 afios
de edad afios de edad afios de edad de edad

= 2020 362 149 606 24
m2019 322 123 497 25
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La tendencia en participacion por rango de edades no varia significativamente. Los rangos de
edades que mas participan en las encuestas son de 26 a 40 y de 41 a 60 afios. El rango de edad
gue menos participa en las encuestas son los mayores de 60 afios.

PARTICIPANTES POR GRUPO DE VALOR

La participaciéon por parte de los funcionarios publicos permanecid constante, hubo un aumento
muy considerable (1.300%) de la poblacion privada de la libertad y se especificaron grupos
nuevos respecto del 2019: familiares PPL, practicantes, ONG, grupos étnicos y veedurias.

CANTIDAD DE PARTICIPANTES POR GRUPO DE VALOR

576

e — 709
. 15
195

141

Servidor publico

Persona Privada de la Libertad
298

Ciudadania/comunidad

43
38

Contratista
Familiar de PPL @ 20
Academia / Practicante @@ 9
Organismo de control y vigilancia 88
Academia '510
Organizaciones no gubernamentales @ 3
Grupos étnicos g 3
Victimas/desplazados 25
Practicante g 2
Gremios (comercio, industria, etc.) Fz 10
Veeduria Nacional del Sistema Penitenciarioy... § 1
Familiares grupo de apoyo PPL ¢ 1

2
Desmovilizados/reintegrados '1
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CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE RdC

El numero de personas que respondieron las encuestas y que informan que conocen el proceso
de RdC aumentd del afio 2019 al 2020. Aunque hubo una participacién mayor, se puede
evidenciar que en proporcién las personas nuevas que participaron, si tienen conocimiento del
proceso.

Para las encuestas realizadas durante el 2019, el 79,8% de las personas encuestadas conocen el
proceso de RdC. En el 2020 el 82,2% conocen del proceso, por lo cual se evidencia un aumento
en el conocimiento del 2,4%.
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CONOCIMIENTO PROCESO RdC
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CONSIDERACION DE LA IMPORTANCIA DE RENDIR CUENTAS EN EL INPEC

Las personas encuestadas siguen considerando importante que el INPEC rinda cuentas sobre sus
actuaciones. En las dos vigencias representan mas del 96% del total de encuestados.

IMPORTANCIA DE RENDIR CUENTAS EN EL INPEC
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PREFERENCIA DE LOS ESCENARIOS DE PARTICIPACION

e—— L

'. Resultados 2019
- Audiencia publica de Rendicion de  48%

Cuentas

- Mesas de didlogo tematicas 25,9%
- Redes sociales’ 26,2%
- Encuestas 30,2%
=Blog Virtual 11,7 %

Otro. ¢Cual?: Foros en Universidades

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1327 - 1213

. . Pagina 5 de 12
laneacion@inpec.gov.co


mailto:direccion.general@inpec.gov.co

INPEC

Institute Nacional Penitenciario y Carcelario

es de todos

La justicia Minjusticia

PREFERENCIA ESCENARIOS DE PARTICIPACION 2020

0,
3500% 79 84%
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5,00%
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Audiencia Encuestas Redes  Mesasde Ferias de Blog Ninguno Otros

publica sociales didlogo  atencidn

La Audiencia Publica sigue siendo el escenario preferido por los encuestados, seguido de
encuestas, redes sociales y mesas de didlogo, aunque estas tres Ultimas en diferente proporcion
con una minima variacion comparado con el afio 2019.

PREFERENCIA EN TEMAS A INFORMAR EN AUDIENCIA PUBLICA

PREFERENCIAEN TEMAS PARAAUDIENCIA PUBLICA 2020

Gestion del conocimiento; 2,31%

Logisticay abastecimiento;
211% Gestion documental; 1,61%

Comunicacion estratégica;
2,72%

Gestion disciplinaria; 2,86%
Gestion legal; 4,45%
Controlinterno; 4,78%
Gestiony tecnologia de la

informacion; 4,78%

Planificacion institucional;, 6,53%

e, £Qué informacion se d xponer en la Audie: Publica de R ion de Cuentas?
# 2019
Atencién Basica 01,9 % Tratamiento Penitenciario 59,8 %
Derechos Humanos 47,5 % Seguridad Penitenciaria 38,2 %
Sistemas de informacién 17,9 % Gestion institucional, 34%
Juridica y defensa
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Temas coincidentes en las dos vigencias:
TEMAS CON MAYORES Porcentaje Porcentaje 2019
PORCENTAIJES 2020
ﬁAtencién y tratamiento 15,95% | Atencidn basicay T. penitenciario 61,9% y 59,8%
Talento humano 14,12%
Seguridad penitenciaria 12,42% 38,2%]
Derechos humanos 11,65% 47,5%
Atencion al ciudadano 6,89%

Como lo muestra la grafica y las cifras de la encuesta de la vigencia anterior, los 3 temas que
lideran las encuestas en las dos vigencias son: Tratamiento penitenciario, Seguridad

penitenciaria y Derechos Humanos.
TEMAS PREFERENTES POR PROCESO

ATENCION Y TRATAMIENTO PENITENCIARIO

TEMA CON MAYORES PORCENTAIJES Porcentaje Porcentaje
2020 2019
Tratamiento penitenciario 29,78% 36%
Salud y alimentacién 26,93% 35%
Actividades laborales y productivas 15,41% 28%

TEMAS DE PREFERENCIA EN ATENCION Y TRATAMIENTO 2020

Visitas Virtuales;
5,42%

Educacion; 5,52%_\

Deporte, Culturay
Recreacion; 3,24%

Actividades laboralesy
Productivas; 15,41%
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2019

Actividades laborales y Productivas
Educacian

Reintegracidn

Tratamiento Penitenciario
Deporte, Cultura y Recreacidn

Tratamiento Penitenciario

200

Bl Salud

I Atencion Psicosocial

N Asistencia juridica

I Alimentacion

I Cesarrolio espiritual
4% B visitas Virtuales

100

Atencion Basica

TECNOLOGIA E INFORMACION

El tema predominante en los dos afios fue: Canales de acceso y administracién de las tecnologias
de la informacion.

200 2019

200 I Canales de acceso a informacion oublica
I SISIPEC

100 I Esgquema de publicacion de la entidad

Sistema Integral de Informacion y Comunicacion

TECNOLOGIA EINFORMACION 2020
Administracién
y tecnologias de
la Informacién;
47,80%

Seguridad
electrénica,;
2530%
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COMUNICACION ESTRATEGICA
Medios de Comu.nica.cién
comunicacion Orgamzac;onal,
institucional; 55,30%

44,70%

GESTION FINANCIERA, LEGAL Y DIRECTRICES JURIDICAS

Se unieron en uno los temas de Gestidn financiera y legal, dado que en la encuesta 2020 se
manejaron de manera independiente, en los que se evidencia que predominan la Ejecucidon
presupuestal y el Cumplimiento del plan de accién.

e 2019
I Ejecucicn presupuestal
100 . Cumplimiento plan de accidn

I Ejecucidn proyectos de inversién
I Atencion al ciudadano

Gestion Institucional, Juridica y de Defensa

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 2020

Ejecucién proyectos de
inversién, 48,95%

Plan de acciény mej
institucionales, 51,0

GESTION FINANCIERA 2020

Contratacion, 38,22%

Ejecucién Presupuestal,
78%
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Para este tema se evidencia que las preferencias permanecen iguales, predominando el tema
de Gestidn Institucional de Derechos Humanos.

2019

I Gestion institucional en DDHH
Il DDHH con enfoque diferencial
I Promocion de DDHH

Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOS 2020

DDHH con enfoque
diferencial; 25,35%

Promocionde
DDHH;30,50%

SEGURIDAD PENITENCIARIA

Para los dos afios el tema preferente para el tema de Seguridad Penitenciaria es el de “Traslado
de Internos”. Mientras que los dos ultimos temas se modificaron en orden. Para el 2020 tiene
mas preferencia “La vigilancia electrénica” al “Registro de visitantes”, mientras que en la
vigencia 2019 sucedié lo contrario.

200 2019

I Traslado de Intemnos
I Vigilancia Electrénica
I Reguisa a Visifantes

100

Sequridad Penitenciaria
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SEGURIDAD PENITENCIARIA 2020

Vigilancia electrénica Registro a visitantes
24% 19%

Servicio Militar

Traslado de personal
privado de la libertad
51%

INCENTIVOS POR LA PARTICIPACION EN RdC

Para las dos vigencias coinciden los 3 primeros items respecto a los incentivos que desean recibir
los participantes: “Certificados o diplomas”, “Convocatorias a futuros eventos” y “Socializacion
de temas”.

Qué incentivos le gustaria obtener por la participacién en la RAC

37,9%
2019 28,8% o6 15
24,9% »1%
21,7%
I I ]
Envio de Socializacion de Certificados o Convocatoriaa Memorias del Reconocimiento
informacion temas diplomas de futuros eventos evento por en pagina web
personalizada participacién correo

electrénico

INCENTIVOS POR LA PARTICIPACION 2020

Redencionde pena,

Otros,
Reconocimiento en 1,78% 0,35%

pégina web, 5,37%

Memorias del evento por
correo electrénico,
11,45%

Certificados o diplomas
e participacion, 33,30%

Envio de informacion
personalizada, 14,19%

Socializacion de temas;

o
14,45% Convocatoria a futuros

eventos, 19,12%
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CONCLUSIONES

En la vigencia 2020 hubo un aumento del 18% de participantes respecto al 2019.

El mayor aumento de la participacién para la vigencia 2020 se dio para el Departamento
de Cundinamarca (114 participantes mas), seguido de Antioquia (65 participantes mas),
Huila (65 participantes mas) y Tolima (42 participantes mas). Se muestra una
disminucién en la participacidn en el Depto. del Santander (44 participantes menos), en
los demas departamentos la disminucién es minima.

Para la vigencia 2019 se realizaron encuestas en la isla de San Andrés, mientras que en
el 2020 no se realizaron encuestas en este Departamento.

Los grupos de rango de edad que menos participan en las encuestas son de 18-25 vy
mayores de 60. El rango de edad predominante es de 26-40 aios, representando en
2020 el 53% y en 2019 el 51% del total de los encuestados.

La participacion en las encuestas por parte de los funcionarios publicos permanecid
constante, hubo un aumento considerable de 1.300% de la poblacién privada de la
libertad en 2020 respecto del 2019.

El conocimiento de los encuestados sobre el proceso de RdC tuvo un aumento del 2,4%
en 2020 respecto del 2019.

La audiencia publica sigue siendo el método preferente de los encuestados para la

realizacion de la Rendicidén de Cuentas. En las dos vigencias esta respuesta representa
mas del 96% del total de las respuestas.

De los temas generales que los grupos de valor prefieren sean tratados en la RdC, son
los temas de “Atencion y Tratamiento Penitenciario” y “Seguridad Penitenciaria”.

En el tema de Atencién y tratamiento penitenciario se destacan durante las dos
vigencias los siguientes 3 items especificos: Tratamiento penitenciario, Salud y
alimentacidn y Actividades laborales y productivas.

Revisado por: Teniente Leonel Rios Soto
Elaborado por: Sandra Marcela Trujillo Gonzélez
Fecha de elaboracién: 11/06/2020.
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