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Bogota D.C,14 de disiembre 2018

Sefior Mayor General
JORGE LuUIs RAMIREZ ARAGON
‘Director General Instituto Nacional Penitenciario — INPEC

ASUNTO: Informe consolidado de espacios fisicos de las oficinas de Atencion al Ciudadano
de las Direcciones Regionales y ERON adscritos 2018.

Cordial saludo, Sernor Mayor General Ramirez;

Me permito dar cumplimiento al oficio 2018IE0123809: Pian de Accién y Plan Anticorrupcion
2018 “incorporar los. fineamientos de ia NTC 6047 de 2.013, en materia de infraestructura y
herramientas de apoyc para pérsonas en condiciones de discapacidad, realizar el
autodiagnostico de espacios fisicos con base en la herramienta dispuesta por el PNSC para
identificar los ajustes: a realizar y garantizar el acceso en los puntos de atencion a las.
personas ‘en condicion de discapacidad” con el anaiisis de las encuestas realizadas a los
usuarios de diferentes grupos poblacionales en los establecimientos de acuérdo con la
informacion suminisirada porlas Regionales Viejo Caldas,Noroeste; Norte, Qocidente y Oriente
por cuanto la Regicnal Central no presento informacion.al-asunto.

De la informacién de las encuestas realizadas por los establecimientos y consolidada por
cada una de las Regionales se:concluye lo siguiente de los diferentes aspectos a controlar por
cada. una de las Reglonales:
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nstitute-Hacicna! Penitenctatio y Carestaris

Consolidado el diagnostico frente al cumplimiento de la NTC 6047/2013, se tiene:
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Como se puede apreciar en el grafico que corresponde a los. piimeros 18 Aspectos a
Controlar se puede apreciar que existen algunas fortalezas ya que la mayoria de las oficinas
de atencion al-ciudadano cuentas can buena infraestructura fisica como puertas’

de ingreso, sefializacién, mecanismos de seguridad y servicio de lavamanos, sin embargo
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Como debilidades se destacan en primer lugar que no se cuenta con pasamarnios para que los
usuarios se puedan sostener, los bafios no retinen condiciones para personas _
con condiciones de discapacidad, as{ como.la falta de bafios publicos en varias de |as oficinas
de atencién -al ciudadano v la falta de rampas para ingresar a la oficina entre los aspectos
mas relevantes.

REGIONAL

VIEJN) CALDAS

NOROESTE.

NORTE

QCCIDENTE

ORIENTE

CENTRAL

Fnstituto Kaciinal Penitenciaria y Carcelario

ASPECTOS A
CONTRDLAR

VERIFICACION
CUMPLIMIENT()

VERIFICACION
CUMPLIMIENTO

VERIFICACION
CUMPLIMIENTO

VERIFICACION
CUMPLIMIENTO

VERIFICACION
CUMPLIMIENTO

VERIFICACION
CUMPLIMIENTO

TOTAL

51 NO

51 NO

81 NO

81 NO

51 NO

SI ‘NO

La-oficin
cuenta cojt los
muehles.
riccesariok pira
la atencion?

I 3

Si

73|

NG

19

El inaterigl en
“que £stin
construidps los
‘mughles ds
seguro?

16: 6

14 4

78

14

Existen sillas
sulicientes para
que jas parsonas
puiedan edlar
comodas
mienlras
esperan afsee.
aterididasy

21 1

33

L.as sillaslestan
diferencigdas
para el diferente
tipo de
poblacién que

accede & l[ﬂ
oficing (afialtos

mayores,
mujeres
embiarazafias.
personas.gn
situgcion pe
discapacidad)?

¥ ]
[~.J

0 i

62

Las si I_1asti{:n'c
apova pa

brazos ¥
facilitarlel
persoiias.
ponerse di pie?

a las

L
a5

w
-1

24

68

Calls.26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Exf; 1509/1511/1614

‘atencionalciudadano@inpac.qév.co
PE-PLGUT-FO5.

Pagina5de 7




DE COLOMBIA ) MINJUSTICIA

Institarte Navisnal Penitenciarie 'y Carcelario

NO 51 NO SI NO 81 NO Sl NO 81 NO SI

NO

“Todos-log
dsientos fjenen
‘espaldar?

84

La oficinia
Luenta con fa
seftalizactén

necesariaf

67

20 |

Las
Sefalizdcion
son: fiacilmenie
entendibles?

77

13

Exisle la
coruiearion.
pertingntd para
PETSORAS. £on
difefenteqtipo
de discapicidad
{sensorial
fisicn, entre.
otras)

v

22 2 20 i 13 3 13 5 i ] i

12

80

Se cuentdfcon’
Seializacion
para salidps deé

emetgencia?

20 13 g 15 0 10 8 10 3 o I
50

42

Tas instalagiones
cuentas epn

séniales de
ubicacionl

3 10 12 13 0 9 9 15 v} L] 0

24

El taimafd de lag
letras es
adecuado] para.
ser leidosfy
comprendidos?

22

wh
o
=
1
=
o
=
=

] 17

65

El drea dg
Atension j
Ciudadand esti
lo.mtds cefca
posible al
andén?

23

19

Existen
adecuaciohes’
para €l acgeso
vehicular-y
peatonak gl drea
de ateneicn al

ciudgdana?

34

41

La recepe{on e
amptia ¥ 5¢
ubica la
senalizagihn del
pute de

atencivn®

2ty 9 13 0 13 9 9. { 0 4 0

20

Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1509157171514

atencionaleiidadano@inpec gov,co Pigina & de 7
PE-PLGO1-FO5:




S1

GOBIERNO
DE COLOMBIA

NQ

Sl

NO:

Sl

NO

SI-

NO

Sl

Inuitute Nacional Penitenciaro y Careelario

NG

51

NO

‘En informacién
seubica gna o

“warias pefsonas
résporisatles de
-brindar I
infbrmacion
sohie los
“framites que se
realizan gn ¢l

punto de
Sateneion?

0

17

Ln

12

LY

44

a2

Se dan lag
instruccignes ¢
informacisn
-general phrd que
Ta ciudadania
pueda-acdeder n
los servicjos?

22

21

L4 espacid que
atiende
inicialmepe af
ciudadang e

brinda
nformacipn
‘pertinentd ¥
veraz?

31

20

b2

{

71

Existe un
espacio df
espera de
{tamada,
antesala, para
guelos
ciudadands
puedan edperar
comodaminte a,
ser-atendifios?

20

9

i1

29

47

Existén una sala
die- atencign
espectal, gn la
cual las
personay puedan
tritar twmhs con
ladebida
privacidad s

confidengalidad

22

1

[i1
manlenimicnte
a las-
instalaciofies es
periddico’

(%)
b-J

9

13

63

Gaile 26 No, 27 —48 PBX 2347474 Ext,-150011511/1514

atenrionalciidadano@inpes.gov.co
PE-FI-G01-FD5

Pagina 7 de-7




GOBIERNO
DE COLOMBIA

%) MINJUSTICIA

Institito Hacional Pondtenciane y Cadealarjor

ANALISIS ESPACIOS FISICOS CONSOLIDADO REGIONALES {2)
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Como se puede apreciar en el consclidado en la tabla y en el grafice que correspande a los restantes
21 Aspectos a Controlar, se puede apreciar que exXisten también algunas fortalezas como. las mas
representativas. asi: Se dan Jas instrucciones e Informacion general para que la ciudadania pueda
acceder a los servicios (99%), El espacio que atiende inicialmerite al ciudadanc le- brinda informacién
pertinente y veraz {93%), Todos los asfentos tienen espaldar (91%), E! tamefo de las letras es
adecuado, para ser léidos y comprendidos (88%},La sefalizacion son faciimente enténdibles (86%),La
oficina cuenta con:la sefalizacidon necesaria (77%), como las mas relevanies:
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Como debilidades se destacan en primer lugar que no existe una sala de atencion especial, en la-cual
las personas puedan tratar temas con la debida privacidad y confidencialidad (93%) Las sillas no &stan’
diferenciadas para el diferente tipo de poblacidn gue accede a la oficina {adultos mayores, mujeres
-embarazadas, personas en situacion de discapacidad {91%), No existe la comunicacion pertinente para:
personas con diferentes tipos de discapacidad (sensorial, fisica, entre otras) { ¢ 87%), El mantenimiento-
a las instalaciones no es peritdico { 83%), La recepcion es amplia y se ubica la sefializacion punto de
atencitn, respondieron que no |, lo mismo que las sillas.no tienen apoya. para brazds y asi facilitarle a-
las personas ponerse de pig (74%) El area de atencion al-ciudadano no.esta lo mas cerca posible del
andén {68%),No existe un espacio de espera de-llamado , antesala, para gue los ciudadanos puedan
esperar comodamente a ser atendidos (62%) No emsten adecuaciones para €l acceso vehicular y
peatonal -al drea de atencién al ciudadano {(55%), No se cuenta con sefdlizacion para salidas de
-emergencia (48%), En informacidn no se-ubica una o varias. personas responsables de brindar la
informacion sobre los tramites que se realizan en el puntc de atencién {42%) como las mas relevantes
y sobre las cuales se.debe buscar los correctivos para minimizar su |mpacto negative.

OBSERVACIONES

Algunos ERON, segln el primer punte de la:norma NTC 8047 del 2013 NO CUMPLEN por cuanto la
oficina de Atencion al Ciudadano tiene el servicio en el area administrativa del ERON y comparten
oficina con otras areas.

Se recomienda fijar en ligar visible y de amplia cobertura {patios, oficinas, puerta de ingreso) para los
usuarios el horario de atencion del punto de Atencion al Ciudadano, que garantice la- mayor atencion
diaria tanto a PPL como usuarios externos.

A todos los ERON se recomienda que el funcicnario de puerta de informacion o en su defecto el
comando.de guardia externa tenga en conocimiento donde queda el punto.de-atencion al ciudadano y
que servicios se‘prestan alla con el fin de direccionar a los tisuarios.

CONCLUSIONES

3¢e determina por parte de esta area que se debe elevar solicitud a la USPEC para aguellos puntos de
ATENCION AL CIUBADANO en los ERON gue requieren de adecuar las instalaciones tal y como
ordena la norma NTCGP 6047 DE 2.013, con el fin de dar total curplimiento a la misma y en-especial
los queno tienen la oficina en la pafte externa, para gue inicien los tramites de solicitud de- construccion
ante la USPEC

Se debe hacer mantenimiento a las instalaciones de forma periddica, esto. se puede hacer a través de
las actividades de redencién de pena que estén parametrizadas en el Plan ocupacicnal del ERON.
(PIGA PASO MEDIO o FINAL) tomando todas las medidas pertinentes y necésarias de seguridad
tendientes a evitar. fugas.

Atentamente,

LEYDA MILENA MEDINA LOZANO
Coordinadora Grupo de Atencion al-Ciudadano
Revisa: Leyda Milana Meding iCoardinadora Atancion al-Cludadan, iéﬁ
Proyectd Luis Alejangiro (Gonzdlez ~ Profesional Unwersrlano F

Grupu Atencior ‘al Ciudadano — 14 de Diciembre de 3018
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