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INTRODUCCION

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, en cumplimiento de la estrategia
de Rendicién de Cuentas busca fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios de
transparencia, responsabilidad, eficiencia y eficacia en el manejo de la gestion publica,
garantizando el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y ejercer el control social
frente al manejo de los bienes, recursos publicos y los resultados alcanzados en el
cumplimiento del mandato legal que se le ha conferido, por tal razon, presento6 a todos los
servidores penitenciarios, grupos de valor y ciudadania en general la Audiencia de
Rendicién de Cuentas el dia 25 de mayo de 2017, como medio para fortalecer la cultura
del didlogo entre el Estado y los ciudadanos.

En el presente documento se identifican las debilidades y fortalezas de los mecanismos
utilizados en la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2016, la cual se fundamenta
en tres componentes: informacion, didlogo e incentivos, asi mismo se realiza la
evaluaciéon de manera interna frente al cumplimiento de las acciones propuestas en la
estrategia y la evaluacién con base en fuentes externas.

El documento permite visibilizar los avances logrados frente a la estrategia, entendida
como un ejercicio permanente de informacién, participacion y retroalimentacién con la
ciudadania y como insumo fundamental para el disefio, metodologia e implementacion de
la Rendicion de Cuentas para la siguiente vigencia.
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1. CONCEPTOS CLAVES DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1. Definicion

De acuerdo con el Manual de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica - DAFP, “la Rendicién Social de Cuentas es un medio para realizar los
derechos consagrados constitucionalmente y en un deber de la administracion que
contribuye a los procesos de transparencia, mejoramiento de la gestion y la construccién
de una cultura puablica de la gestion™, entendiéndose como una obligacion de las
entidades y servidores publicos de “...informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz de los intereses y peticiones de la ciudadania y grupos de valor sobre la gestion
realizada...”, en tal sentido, se entiende como una expresion de control social y de
evaluacion de la gestion.

Para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, la Rendicion de Cuentas es
un ejercicio permanente cuyo propdsito es generar una cultura en el servidor penitenciario
en la realizacion de balances sobre los resultados, dificultades, recursos, decisiones y la
gestion adelantada en el ejercicio de su labor. La cultura de rendicion de cuentas implica
la apropiaciéon voluntaria de tres elementos fundamentales del proceso: Informacion,
dialogo e incentivos.

1.2. Alcances

Para la evaluacion y diagndstico de la Estrategia de la Rendicion de Cuentas, es
importante tener en cuenta que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién V2 en su
tercera dimension “Gestién con valores para Resultados” centra acciones para que las
entidades promuevan sus procesos de gestion hacia el logro de resultados mediante la
garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades e inquietudes que pueda tener la
ciudadania y grupos de valor.

En tal sentido, para que la estrategia de rendicidn de cuentas sea un proceso permanente
es necesario involucrar las areas misionales, siendo los Directivos, lideres de proceso y
sus grupos de trabajo quienes asumen un rol principal en esa tarea de rendir cuentas,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

¢ Informar y explicar la gestién realizada, los resultados y avances en la garantia de
derechos, por los que el Instituto trabaja, en lenguaje comprensible para establecer
dialogos participativos entre las entidades del Estado y sus grupos de valor.

e Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su proposito
fundamental (mision, razén de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor
de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

e Obtener ideas novedosas y pertinentes para el buen desarrollo de los objetivos del
Instituto, y la toma de decisiones, a partir del dialogo con los grupos de valor.

! Manual de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos humanos y paz. DAFP, Agosto de 2017
2 ,
Ibid.
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e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, en observancia con lo
establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

e Garantizar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas, en ejercicio
del control social a la gestion publica.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, en observancia de lo
establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

1.3. Elementos que fundamentan la Rendicion de Cuentas

La estrategia de Rendicibon de Cuentas se elabor6 tomando como referente los
lineamientos dados en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y el documento
“Estrategias para la construccién del plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — V2
DAFP”, con el fin de garantizar la eficiencia y transparencia en la gestion administrativa
del Instituto, a través de tres elementos:

Informacion
s eConsiste en informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
‘( gestidon publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

- Dialogo
4 '\ 4 eDialogar con los grupos de valor explicando y justificando la gestidn,
4 I J permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios
! presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones,
con medios virtuales

Responsabilidad

eSupone responder por los resultados de la gestién definiendo o
asumiendo mecanismos de correccibn o mejora en sus planes
institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de didlogo.

Estos tres elementos estan soportados en el lenguaje claro, de manera que sea
comprensible a todos los publicos, para garantizar el adecuado relacionamiento con la
ciudadania y grupos de valor.

La ley 1757 de 2015 establece que los principios basicos que rigen la rendicion de

cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales son: Continuidad y
permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad. (Articulo 49).
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2. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

2.1. Objetivo General

Definir lineamientos metodolégicos para la elaboracion de la estrategia de Rendicién de
Cuentas (RdC), a fin de generar espacios de participacion abierta y transparente para los
grupos de interés con respecto a la gestion y logros alcanzados por el INPEC, y dar
reconocimiento a la importancia de desarrollar por parte del servidor penitenciario un
ejercicio con ética publica.

2.2. Objetivos Especificos

e Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

e |dentificar oportunidades de mejora para los procesos de Rendicion de Cuentas de
Instituto.

¢ Propiciar una mejor toma de decisiones a nivel institucional a través de los resultados
del diagndstico de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

e Identificar la informacién que permite visibilizar la gestion de la entidad y con la cual
se rinde cuentas a los ciudadanos.

¢ Constituir la Rendicion de Cuentas como un espacio de interlocucion directa entre los
servidores penitenciarios y la ciudadania.

3. ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

En el marco de las actividades desarrolladas en la Estrategia Rendicion de Cuentas 2016
en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, definida en el Plan de Trabajo
de las acciones de informacion, didlogo e incentivos, se evalio 29 actividades a nivel
institucional, las cuales fueron clasificadas de acuerdo con cada componente, asi:

Actividades ejecutadas

Incentivos
7%

Informacion
21%

Dialogo
72%
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Estas actividades lograron un cumplimiento del 100% en lo propuesto para 2016, de acuerdo
al seguimiento realizado en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, donde se
incorpora en su totalidad la estrategia RdC.

Sin embargo, cabe resaltar que desde el planteamiento de la estrategia se encuentran
aspectos que puedan resultar importantes en el fortaleciendo de la misma, en temas tales
como: mejorar la metodologia para la realizacidn de las mesas de didlogo con la ciudadania y
grupos de valor y mayor difusidon y participacion en los escenarios de evaluaciones externas
definidas dentro de la estrategia.

Con base en la herramienta de autodiagndstico del Modelo Integrado de Gestidon y Planeacién
V2, se realizé la evaluacién de las acciones planeadas en la estrategia de Rendicién de Cuentas
2016 considerando los criterios solicitados frente a las acciones cumplidas, a fin de establecer

oportunidades de mejora alineadas con dicho instrumento de medicion.

Los resultados se describen a continuacion:
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DIMENSION

POLITICA CRITERIO

QUE SE REALIZO EN LA RdC

2016

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Gestién con valores para resultados

2. 2. 3.
Fortalecimiento
organizacional y

simplificacion
de procesos

81. La entidad utiliza las

bases de datos de
ciudadanos, grupos de
valor o grupos de interés
para:

Ejercicios de colaboracion e
innovacidn abierta

Actividades de rendicion de
cuentas

Evaluacion de la prestacion
del servicio

Otro, éicual? Veedurias -
mesas de dialogo

limitada participacion de
organizaciones sociales y de
base en la estrategia

Se contd con la participacion en

las mesas de didlogo de
representantes de veedurias,
organos de control y

organizaciones sociales

82. Indique

éCudntos  ejercicios de
rendicion de cuentas ha

. . 7
realizado la entidad
durante lo corrido del afio
é¢Cudntos de esos ejercicios
de rendicién de cuentas
realizados por la entidad, 7

utilizaron medios

electrénicos?

Se llevaron a cabo dentro de la
estrategia RdC acciones
presenciales (mesas de didlogo y
audiencia publica participativa) y
no presenciales de comunicacién
(escenarios virtuales) y
encuentro con la ciudadania

83. La estrategia de
rendicidon de cuentas de la
entidad define fechas vy
acciones detalladas por
grupo de valor para:

Divulgacion y publicacion de
informacion

Desarrollo de ejercicios de
didlogo

Incorporacion de acciones de
mejora viables a partir del
resultado del didlogo

Ninguna de las anteriores

Falto incluir en el
cronograma las fechas de
ejecucion por cada actividad.

Se elaboré un cronograma de
trabajo definiendo para cada
una de las acciones de:
informacion, didlogo e
incentivos, describiendo cada
accion y sus responsables.
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DIMENSION

POLITICA

CRITERIO

QUE SE REALIZO EN LA RdC

2016

DEBILIDADES

FORTALEZAS

2. 2. 3.
Fortalecimiento
organizacional y

simplificacion
de procesos

Gestién con valores para resultados

Se identificaron debilidades,

retos u oportunidades | X
institucionales
Se implementaron acciones de o L,
84. Como resultado de los . . X | En el ejercicio de Rendiciéon de Cuentas
o T mejoramiento T S .
ejercicios de rendicién de - - no se consideré la difusion de las | Dentro de la formulacion de la
. Se divulgaron las acciones de . . .
cuentas realizados por la . : . acciones de mejoramiento tomadas de | RdC
. mejoramiento a los ciudadanos, .
entidad: . . , manera masiva
usuarios o grupos de interés
Se incrementd la participacion X
ciudadana
Ninguna de las anteriores
No se realizé evaluacién de EI tiempo destinado para mes?s de | *La tematlcayTaterlaI utlI!zado
satisfaccion didlogo es muy corto con el fin de|en mesas de didlogo y acciones
85. El nivel de satisfaccion generar un intercambio de preguntas y | de informacién fueron claras y
de los grupos de valor | Muy bajo lograr dar respuesta a las inquietudes. comprensibles.
frente al ejercicio de - *Falto incluir algunos temas | *La gran mayoria de los
rendicién de cuentas de la | Baj0 importantes en cuanto a atencidn social | participantes  reconocen la
entidad fue: Alto X | dela PPL (educacién) utilidad de la informacion
| *Fortalecer acciones dentro de la|brindada a través de |Ia
Muy alto estrategia con enfoque diferencial estrategia.
Mensajes de texto
Redes sociales X
Radio
Televisién
86 Para divulgar la rensa X *Equipos de comunicacion y proyeccion *Se emplearon variados medios
L ., & Sitio web X quip y.p 4 . de divulgacién, con un énfasis
informacién en el proceso - presentaron fallas en su funcionamiento . . .

L, correo electrénico X . . especial en medios virtuales y
de rendicién de cuentas la Aolicacis Vil al realizar algunas mesas de didlogo. redes sociales para dar mayor
entidad utilizé los | .APIICacion movi *Fortalecer las acciones de divulgaciéon . y
- . Boletines . . cobertura a la informacion
siguientes medios: especialmente en las convocatorias o

suministrada.
Carteleras
Reuniones X

Centros de documentacion

Ninguno de las anteriores
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DIMENSION

QUE SE REALIZO EN LA RdC
2016

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Gestiodn con valores para resultados

2. 2. 3.
Fortalecimiento
organizacional y

simplificacion
de procesos

POLITICA CRITERIO

Productos y/o servicios X
Tramites X
Espacios de participacion en linea X
- . - Se abordaron los temas de interés
Espacios de participacion presenciales X . .
87 Seleccione  los i i6 Abordar los temas en las mesas para la ciudadania y grupos de

. ] Oferta de informacién en canales X 1 valor, con base en el resultado de
temas sobre los cuales | glectrénicos de didlogo de forma no tan -
la entidad divulga magistral para generar la consulta de opinion efectuada a
X - Oferta de informacién en canales X e P la ciudadania, incluyendo
informacion  en el | jrasenciales retroalimentacién de la "

., |P . L. s temdticas transversales como
proceso de rendicidon A B B A informacién y la dinamica de .
Conjunto de datos abiertos disponibles X |. -, derechos humanos, tratamiento
de cuentas: interlocucién. . - o
Avances y resultados de la gestion penitenciario, servicios, canales de
institucional X comunicacion, etc.
Enfoque de derechos humanos en la X
rendicion de cuentas
Otro, écual?
Foros ciudadanos participativos X
Foros virtuales
Feria de la gestion con pabellones
tematicos
Audiencias publicas participativas X ) )
— T T La estrategia abarcd acciones de
Audiencias publicas participativas 0, .
. . X didlogo  presenciales 'y no
88.  Seleccione las | virtuales . :

. L . presenciales a fin de poder
acciones de didlogo | Observatorios ciudadanos . L
implementadas por 1a [Tiendas temati rorial asegurar la informacién,

. léndas tematicas o sectoriales interlocucién y deliberacidon con
entidad para la i, . (o -

o Mesas de dialogo regionales o temdticas X los responsables de la gestion
rendicién de cuentas: . . .
Reuniones zonales X administrativa de la entidad y los
Asambleas comunitarias diferentes grupos de valor.
Blogs X
Teleconferencias interactivas
Redes sociales X

Ninguna de las anteriores
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DIMENSION

QUE SE REALIZO EN LA RdC
2016

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Gestiodn con valores para resultados

POLITICA

2. 2. 3.
Fortalecimiento
organizacional y

simplificacion
de procesos

CRITERIO

Generar una evaluacién de la gestion

- X Las acciones de dialogo
publica por parte de los grupos de valor presenciales consideraron  la
Que el equipo directivo interactuara X realizacion de mesas de didlogo
89. Las acciones de |directamente con los grupos de valor en diferentes zonas del pais y la
didlogo presenciales | Establecer acuerdos con los grupos de audiencia publica participativa,
implementadas por la|valor sobre acciones para mejorar la| X involucrando a los servidores del
entidad permitieron: gestion institucional nivel directivo en estos espacios
La participacién de diversos | para  abordar  retos u
representantes de los grupos de valor oportunidades de mejora en la
Ninguna de las anteriores gestion institucional.
Academia X
G,remios X Se realizé invitacidn masiva a las
Organos de control X organizaciones sociales,
90. Seleccione los grupos Veeduria ciudadanas X entidades publicas, veedu‘n’as,
de valor que participaron | Organizaciones no gubernamentales X entldaTdes educativas,
. organismos de control, PPL y
en las acciones de | . . -
didlogo presenciales. Organos internos (Asamblea, Junta X servidores penlte'n'aarl'ols,
Directiva, Junta de Accionistas) contando con su participacidon
en las acciones de didlogo
Ciudadania X formuladas en la RdC 2016.

Otro, écual?
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3.1. Fortalezas

Acciones de Informacion

¢ Se habilité en la pagina web www.inpec.gov.co, pestafia rendicion de cuentas, con
respecto a informacién de la gestién institucional durante el 2016, lo siguientes
documentos: Informe de Gestion 2016, Informe seguimiento Plan de
Direccionamiento Estratégico 2015, Informe de seguimiento Plan de Accion 2016,
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2016,
informe Ejecucion presupuestal 2016, informe Gestion Contractual 2016, informes de
Atencion al Ciudadano, Informes de Control Interno y Avances en Derechos
Humanos, a través del link:

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/Rendi
cionDeCuentas/Informe

¢ Se habilité un blog en https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio con el propdsito
de brindar informacion y acercamiento a los interesados sobre el proceso de
rendicion de cuentas 2016.

e En cuanto a la elaboracién de publicaciones, la Oficina Asesora de Comunicaciones
divulgo los NOTINPEC # 410, 411, 412, 413, 414 y 415, informando a los servidores
sobre las acciones de dialogo que adelant6 el INPEC, en el ejercicio de RAC 2016.

e Frente al disefio de publicidad, se realizé un video “Mensaje del Director General”
como estrategia de apertura de las mesas de dialogo, wallpaper, avisos para redes
sociales y ERON, ventanas emergentes en la pagina web institucional, Boletines
informativos internos # 02 y 011 e invitaciones a los diferentes eventos.

e El uso de redes sociales (facebook y twitter) sirvio para compartir las diferentes
convocatorias, video promocional del Director General y para convocar a los
interesados a inscribirse para la audiencia publica, registrar en los formatos online
preguntas y propuestas, asi como participar en las encuestas y concurso ¢Quién
quiere ser millonario en conocimiento Institucional?.

Acciones de Dialogo

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC empleé medios fisicos y
electronicos para la informacion, interlocucion y la deliberacion con la ciudadania y grupos
de valor, entre ellos:

e Realizacion de cinco mesas de didlogo participativas en: EC Bogota, EPMSC — JP

Chiquinquira, Complejo Carcelario y Penitenciario de Jamundi “COJAM”, EPMSC de
Acacias, EPMSC de Armenia y de Florencia.
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e En las mesas de didlogo se abordaron temas de interés, de acuerdo a los resultados
de la encuesta de opinién, que permitid la participacibn de 348 personas y la
escogencias en las siguientes tematicas, siendo las cuatro mas solicitadas:
Tratamiento penitenciario (46%), Derechos humanos (39,9%), Seguridad
penitenciaria (39,9%) y Gestién institucional, juridica y defensa con el 30,7%.

e En las mesas de didlogo se logro la participacion directa de 164 personas entre
servidores publicos, ciudadania, organismos de control, poblacion privada de la
libertad, organizaciones sociales, entre otras, como se detalla en el siguiente gréfico:

e Se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 25 de mayo de 2017
en el Auditorio Juan Pablo I, ubicado en la sede central del INPEC, Calle 26 # 27 —
48 piso 2. Participaron Directivos, funcionarios penitenciarios e invitados en general,
para un total de 96 asistentes.

e El evento de Audiencia Publica fue transmitido en vivo por medio de streaming,
pagina web institucional www.inpec.gov.co. Informando y explicando los resultados
de la gestion administrativa organizadas en seis (6) categorias tematicas: ejecucion
presupuestal, cumplimiento de metas e indicadores, fortalecimiento institucional,
talento humano, contratacién publica y lucha contra la corrupcién.

e La Audiencia Publica fue presidida por el Sefior Coronel Hugo Javier Veladsquez
Pulido con la participacién del nivel directivo y asesor del Instituto, teniendo en cuenta
la programacion prevista en temas e intervenciones.

e Frente a la evaluacion realizada a la Audiencia Publica de RdC, se llevd a cabo un
cuestionario de percepcion y valoracion del evento por parte de los asistentes, con la
asistencia de 96 personas quienes expresaron:

a) El 97% de los asistentes manifiestan que la informacién fue presentada de manera
pertinente, comprensible y completa, alcanzando una percepcion de excelente y
satisfactoria.

b) La tematica y metodologia desarrollada en la Audiencia, segun el 96% de los
asistentes alcanzé una opinién de excelente y satisfactoria.

c) Para el 92% de los participantes, la Audiencia Publica de RdC, le permitié a
ciudadanos o grupos de interés del Instituto evaluar la gestion institucion adelantada
durante la vigencia 2016.

Acciones de Incentivos

El INPEC trabaja igualmente en la creacion de incentivos que permitan generar nuevas
iniciativas de participacion y rendicién de cuentas en la ciudadania y grupos de valor. En
tal sentido se disefi6 campafias que ofrecen a toda la comunidad la difusion y
retroalimentacion de conocimiento con el propésito de interiorizar una cultura de rendicion
de cuentas.

Entre las actividades de incentivo que programé la entidad estuvieron:
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3.2.

Encuestas online con sus respectivos resultados, con publicacidon en la pagina web
institucional:
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/Rendi
cionDeCuentas/Resultados%20Encuestas,

Concurso online denominado: ¢Quién quiere ser millonario en conocimiento
institucional? Y, ademas, fue aplicado para las tres (3) primeras mesas de dialogo.

Los ganadores en los establecimientos recibieron la posibilidad de conectarse con
sus familiares a través de visita virtual programada y entrega de ocho (8)
felicitaciones en cada espacio de dialogo por parte del Director General por
participacién en las mesas de dialogo.

Ademas, en la pagina web se publico los resultados de evaluacion de las mesas de
dialogo, asi como las respuestas a las preguntas hechas a través de los formatos de
evaluacién de las mesas de dialogo.

Debilidades

Baja participacion de representantes de organizaciones sociales y veedurias en las
acciones de dialogo y audiencias publicas desarrolladas.

Problemas tecnol6gicos de sonido y proyeccién en algunas de las mesas de diadlogo
llevadas a cabo.

Falto socializar con la ciudadania y grupos de valor, las acciones de mejoramiento
formuladas a partir del proceso de RdC.

No se consideraron acciones dentro de la estrategia donde se promueva el enfoque
diferencial.

Condiciones de los escenarios fisicos no apropiadas para la realizacion de las mesas
de dialogo.

Se socializaron algunos temas de manera magistral, que no posibilitd la
retroalimentacion de la informacién. Falto incluir en los temarios las actividades de
educacion de la PPL.

Acciones de divulgacion para las convocatorias a ciudadania con limitado impacto y
cobertura.

4. ACTORES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Las actividades de la estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2016 en el Instituto
fueron dirigidas a la ciudadania, poblacion privada de la libertad, servidores penitenciarios
y contratistas, entidades publicas, academia, comunidad en general, representantes de
los entes gubernamentales locales, departamentales y nacionales, y entes control que
realizan vigilancia de las actividades que realiza el INPEC y organizaciones sociales,
teniendo como base la caracterizacion usuarios o grupos e interés elaborada por el Grupo
de Atencién al Ciudadano, entre ellos se tienen:
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Actores de la Rendicion de Cuentas
Usuarios y grupos de valor

Personas en edades entre los 30 y 58 afios

Edad (54%)
Menores de 18 afios (6%)

Estrato social Ciudadanos en su mayoria de estrato 2y 1

Actividad/Ocupacion | Mayoritariamente desempleados

Condicién de La gran mayoria son personas sin ninguna
discapacidad condicion de discapacidad (98%)

La gran mayoria cuenta como minimo con
estudios en secundaria y primaria

El 98% de los usuarios de la entidad hablan
espanfol y el 1,5% hablan dialectos indigenas

Nivel de escolaridad

Lenguaje / Idioma

Los usuarios que requieren informacion, orientacion y servicios por parte de los puntos de
atencion al ciudadano, son:

Ciudadanos extranjeros | 0,5%
Ciudadanos indigenas | 1%
Otro tipo usuario (comunidad..._ 2%
Academia | 2%
Entidades gubernamentales | 2%
Entidades no gubernamentales | 2%
Funcionarios INPEC | 17%
Familiares de la PPL | 28%
PPL | 46%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada para conocer la
percepcién de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2016, llevada a cabo el dia 25 de mayo de 2017, evento que conto con la participacion de
96 personas, a través del siguiente cuestionario:

EVALUA NUESTRA

AUDIENCIA PUBLICA

Para el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), es importante conocer su opinion sobre el
desarrollo de la audiencia publica. Por esta razon, sirvase dedicar unos minutos para responder las
siguientes preguntas que nos permitiran mejorar nuestra gestion, por favor, marque con una la opcion
que considera se ajusta a su opinion:

1. écomo se enter6 de la audiencia pablica de rendicion de cuentas?

Publicacién Correo Redes [:l Invitacion [:]Otro
Pagina Web Electrénico Sociales

2. ia informacion presentada

durante la Audiencia fue pertinente, D D D D

comprensible y completa?

3. ¢la temitica y la metodologi B
desarrollada en la Audiencia respondié
a sus expectativas?

4 . ;La audiencia publica le permiti6 a

ciudadanos o grupos de interés del D D
Instituto evaluar la gestion?

5_ éla logistica del evento (agenda,

puntualidad, locacién, organizacion) D [:I
fue adecuada?

O o o O
- .- = =

6. ¢Volveria a participar en una D
Audiencia de Rendicion de Cuentas del
INPEC?

L1

'~

0 ¢ Por favor indique un aspecto que deba mejorar el INPEC, en la pl ion de la audiencia publi

La encuesta de evaluacion constituida por siete (7) preguntas, fue realizada por el 75% de
los participantes (72/96 en total), logrando los siguientes resultados:
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Poco

Criterio Evaluado Excelente Satisfactorio . . Insuficiente
Satisfactorio

¢La informacion presentada durante la 58% 39% 3% 0%
Audiencia fue pertinente, comprensible
y completa?

¢la  teméatica y la metodologia 47% 49% 3% 1%
desarrollada en la Audiencia
respondieron a sus expectativas?

0, 0, 0, 0,
¢La audiencia publica le permitié a s G20 el S

ciudadanos o grupos de interés del
Instituto evaluar la gestiéon?

¢La logistica del evento (agenda, 68% 29% 2% 1%
puntualidad, locacion, organizacion) fue
adecuada?

. .. L 65% 29% 6% 0%
¢Volveria a participar en una Audiencia

de Rendicién de Cuentas del INPEC?

Los resultados arrojados indican que de manera general se cumplieron las expectativas
de los asistentes en los diferentes criterios evaluados, ya que las mayores calificaciones
se concentran en las opciones “excelente” y “Satisfactorio”.

Asimismo, en la encuesta también se indag6 por los medios de comunicacién dispuestos
para la difusion del evento, a fin de establecer el de mayor efectividad, por tanto, a la

pregunta: ¢(COmo se enter6 de la audiencia publica de rendicion de cuentas?, los
resultados fueron:

Redes sociales
Otros medios
Pagina web

Correo electrénico

Invitacion 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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6. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

Dentro de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2016, se realizaron sondeos de
opinion en el marco de las actividades de informacién y didlogo con la ciudadania y
grupos de valor, con el propésito de disponer espacios de opinion frente a la informacion y
resultados alcanzados en la gestién institucional, para que de manera proactiva y
propositiva contribuyan a una mejor administraciéon puablica y el uso eficiente de los
recursos con que cuenta el Instituto.

e Encuesta online de opinién sobre informacién previa para la Rendicion de
Cuentas vigencia 2016.

La encuesta fue publicada en la pagina web institucional, logrando la participacion de 348
personas, disgregadas de la siguiente manera:
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a) Numero de participantes en
consulta para eleccion de temas

£o

2)(2)(2)(%)(®)(&) (L
VAN VAR " AA ' Al

39,9% 47,8% 3,9% 0,9% 1,3%  1,3% 0,9% 3,9%
o [
- 9o £ ° c
3 2 2 5 g 8 S =
£f | 2 & bl 1
53 <} b= 2 = w g €3 o
35 | % 3 g 3 N - S
O © § g‘ > o o >
O
99 217 14 5 1 1 3 8
48 >

Total de participantes \

Entre los temas elegidos por los participantes se encontré que el 46% eligio tratamiento
penitenciario, 39,9% seguridad penitenciaria y carcelaria, 39,9% derechos humanos vy el
30,7% gestion Institucional. Por esta razon, el Comité definié que los temas a tratar en las
mesas fueran las misionales junto con derechos humanos, ejecucion presupuestal y
planeacion institucional. A continuacién se discrimina la informacion sobre consulta de
temas, asi:

Atencion Basica 0,
87 Personas 25 /0

“
42,5% v N\ 57,5%

: PARTICIPARON
Tratamiento Penitenciario 6(y i w148 10200
160 Personas 4 o

wati)

Seguridad penitenciaria

139Personas 39,9%

Derechos Humanos :

(1)
139 Personas 3959 % : 0,6% \ Sy 21,6%
P e @ Feeas aros
e i A 2 s Total: 2 persona “ '/ )K’ Total: 75 personas
Gestion institucional, :
Juridica y defensa 30,7% :
107 Personas : Lt
. 27,3% - g Jo:0%
Sistema Integral de P

Total: 176 personas

Informaciény Comunicacion 1 5,8% S i
55 Personas
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Los ERON, seleccionados fueron: EC de Bogot4, EPMSC JP de Chiquinquird, Complejo
Carcelario y Penitenciario de Jamundi "COJAM®, EPMSC de Acacias, EPMSC de Armenia
y EPMSC de Florencia. Los dos primeros fueron en espacio radial del ERON, dirigido a la
poblacién privada de la libertad, los tres udltimos contd con participacion de grupos de
interés externos.

Adicionalmente se indag6 informacion general sobre los aspectos importantes que la
ciudadania y grupos de interés esperan encontrar en el proceso de RdC, entre ellos:

éConsidera usted que el proceso
de Rendicion de Cuentas en el
INPEC es importante para el
mejoramiento de la gestion
administrativa y la participacion
de la ciudadania?

M Si 4 No

é¢Usted participd anteriormente en alguna
Rendicién de Cuentas del INPEC?

4,9%

21,8%
mSi

No
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Si la respuesta fue afirmativa, se indagdé ¢cémo ha sido para usted el ejercicio de
Rendicion de Cuentas del INPEC?, con los siguientes resultados:

71,5%
16,3%
0,
4,9% 7,3%
Excelente Buena Regular Deficiente

e Encuesta de opinién para la planeacion de la estrategia de Rendicién de

Cuentas vigencia 2016.

El Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC, frente a su
compromiso de gestion integra,
eficiente y transparente en la prestacion
de los servicios penitenciarios y
carcelarios a las personas privadas de
la libertad, invit6 a la ciudadania y a los
grupos de interés de la entidad para
que participaran en el diligenciamiento
de una encuesta, con el fin de mejorar
la planeacion de la Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia
2016, indagando sobre los canales de
comunicacion, acciones a implementar
en cada estrategia, mecanismos de
participacion, contenidos a tratar, entre
otros.
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La encuesta contd con la participacion de 225 personas, de diferentes partes del pais
aportando sus opiniones sobre como se deberia planear la estrategia de Rendicién de
Cuentas, algunos de los resultados de la consulta se mencionan a continuacién:

O Por favor, seleccione el grupo de
interés al que pertenece:

N oNro\fe\/oe 0\/o

8 A @b i dd aA ' ea
18,7% 76,4% 0,9% 1,8% 1,8% 0% 0% 0,4%
- 8 £ &
R s 2 5 3 3 g ‘ S
3 3 : 3 o g L :
3£ 3 ;: : 32 BN 58 2
538 5 8 a §» - s 2 5
O
T Total de participantes @5 )

éSeiale el/los canales por los cuales le gustaria
conocer los temas y contenidos de la RdC?

Llamadas telefénicas
Chat

Blog

Peticiones, quejas y reclamos

Foros virtuales

Teleconferencias interactivas

Pagina web institucional

Redes sociales 41,3%

Pagina | 22




¢éDe las siguientes acciones de dialogo seiiale cuadl le gustaria
ver implementada por la Entidad para la Rendicién de
Cuentas?

Tiendas tematicas o sectoriales 3,1%

Asambleas comunitarias 5%

Reuniones sociales 7_'—' 7%

Blog

) 12%

Ferias de gestion con pabellones tematicos

J 13%

Observatorios ciudadanos

) 17%

Teleconferencias interactivas

1120%

Mesas de didlogo

J21%

Redes sociales

Foros virtuales ) 25%

) 27%

Audiencias publicas participativas

J 28%

NP

Foros ciudadanos participativos
/ / /

De acuerdo al sondeo efectuado se evidencia la preferencia de los participantes por el
uso de las redes sociales, pagina web institucional, teleconferencias interactivas y foros
virtuales como medio para conocer los temas y contenidos de la Rendicién de Cuentas.
Por otra parte, de acuerdo con los datos obtenidos, los participantes respaldan como
medios para promover el dialogo, la realizacion de foros participativos, audiencias
publicas, foros virtuales, uso de redes sociales y mesas de dialogo.

Los detalles de los resultados alcanzados pueden ser consultados en el link Rendicion de
Cuentas, “Resultados de encuesta 2016”.

e Formato deinscripcion de la ciudadania a la Audiencia Publica de RdC en linea

Se habilité en la pagina en la pagina web institucional, en el link rendicién de cuentas el
formulario de inscripcion a la audiencia publica y de formulacion de preguntas o
propuestas, con el proposito que la ciudadania y grupos de valor formulasen sus
inquietudes y preguntas frente a la gestion administrativa del Instituto, de tal forma que en
la Audiencia se obtuviesen respuesta a estos cuestionamientos por parte del nivel
directivo del Instituto.
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INPEC

FORMULARIO DE Especifique Ia ciudad o municipio donde se encuentra
PROPUESTAS O PREGUNTAS

Escriba la direccion de su residencia o de la entidad a la que representa:

&Cual es su correo electronico?

INSCRIPCION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
Numero de teléfono

Apreciado ciudadano:

Para el afio 2017, se realizara la Rendicién de Cuentas 2016, del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario. Si tiene interés de participar en la audiencia publica, diligencie a inuacion el
formato de inscripcion de manera on-line o si desea izar la inscripcion personalmente
descargue el y envielo al c trénico rendiciondec i gov.co

Numero de celular

Datos del solicitante:
Informacion de la Audiencia Puiblica

Oficina de Atencion al Ciudadano

Calle 26 No. 27-48

Linea de Atencion: (571) 2347474 Ext. 1511,1509 y 1510
Correo electronico: atencionalcivdadano@inpec.gov.co

Por favor marque con una X el grupo de interés al que pertenece:
0 Ciudadano

0 Servidor publico

Q Contratista

O Proveedor

0 Organos de control y vigilancia

0 Otra entidad publica

0 Organizacion social

Q Otro, cual:

1. Indique sus nombres y apellidos completos:

2. Escriba el nimero de su documento de identificacion:

EESETEN AP @ S

7. RECOMENDACIONES

e Tener en cuenta los resultados de las evaluaciones realizadas para mejorar en los
aspectos cuya calificacion logré opciones negativas.

e Continuar evaluando el desarrollo de los espacios de Rendiciobn de Cuentas,
determinando oportunidades de mejora para el fortalecimiento del ejercicio de control
social y participacion ciudadana hacia el logro de los objetivos y metas institucionales.

e Realizar pruebas suficientes de las actividades que requieran medios tecnol6gicos
previos al desarrollo de la Audiencia Publica para reducir las posibles fallas que se
puedan presentar durante el evento.

e Continuar fortaleciendo la divulgacion de tramites y servicios al ciudadano, para dar
respuesta a los requerimientos de los usuarios y ciudadania en general acorde con
los términos de ley establecidos por la normatividad vigente en la materia.

e Revisar oportunidades de actualizaciébn de espacios virtuales donde se publica
informacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas con el fin de ser més atractivos
para la consulta de la comunidad, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea.
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¢ Se importante reforzar los patrones de transparencia y eficiencia administrativa en los
servidores publicos a través de actividades de capacitacion o sensibilizaciones
realizadas de manera masiva y permanente.

e Impulsar la coordinacion y fortalecimiento institucional con los diferentes
responsables de cumplimiento y desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas
con base en los fundamentos que componen el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion Publica V2.
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