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Informe seguimiento matriz GEL 2017 -2018

Los fundamentos de la Estrategia de Gobierno en Linea —GEL- son desarrollados,
considerando los siguientes componentes:

TIC para Gobierno Abierto: comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mds transparente, participativo y colaborativo involucrando
a los diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones.

TIC para Servicios: comprende la provision de tramites y servicios a través de medios
electronicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento
continuo.

TIC para Gestion: comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de
procesos internos y el intercambio de informacion. Igualmente, la gestion vy
aprovechamiento de la informacién para el andlisis, toma de decisiones y el
mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de
gobierno y para hacer mas eficaz la gestion administrativa entre instituciones del
Gobierno.

Seguridad y Privacidad de la Informacién: comprende las acciones transversales a los
demds componentes enunciados, tendientes a proteger la informacion y los sistemas

Gobierno Abierto de informacion, del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccion no autorizada.

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

CONSTRUCCION DE LA MATRIZ GEL 2017-2018

La construccion de la matriz GEL 2017-2018 para el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario, fue realizada por la
Oficina Sistemas de Informacién con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacion en cumplimiento a los lineamientos de
la Estrategia de Gobierno en Linea —MINTIC-, aprobada por el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo mediante
acta No. 05 del 05 de mayo de 2017

El proceso de construccidn inicié a finales de abril de 2017

" con la realizacién de mesas de trabajo al interior de la oficina

" INPEC — o= de Sistemas de informacién en las cuales se identificaron las

SR R T P N S ST actividades para la Matriz GEL 2017, para ello, se adoptaron
los criterios y lineamientos del manual GEL.

El 06 de Octubre de 2017 se realizo reunién con las diferentes
oficinas/dependencias involucradas en el proceso; para la
socializaciéon de la Matriz Gel y entrega de recursos para
llevar a cabo con éxito el primer avance de la estrategia al 20
de octubre de 2017, arrojando los siguientes resultas:

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION



COMPONENTE
GEL

TIC PARA
GOBIERNO
ABIERTO.

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

REQUERIMIENTO

La entidad publica la
informacion basica y la
establecida en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

La entidad mantiene
actualizada la informacion
que publica.

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Publicar la informacién basica y la
establecida en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién publica, Ley 1712
de 2014, en diversos formatos e idiomas.

Actualizar el esquema de publicacion
incluyendo lista de informacién publica en
el sitio web, caracteristicas generales de
informacion publicada, periodicidad de la
informacién a publicar, caracteristicas con
los formatos en los que se encuentra

Habilitar mecanismos electrénicos para
que los usuarios puedan suscribirse a
servicios de informacion.

(@ MINJUSTICIA inEC € ::Jn:‘s';npnlu'su
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INDICADOR

Informacion
institucional
actualizada
pagina  web
acuerdo a Ley
Transparencia

Esquema
publicacion
actualizada

Mecanismos
electronicos a través
del portal Web.

RESPONSABLE

Grupo Atencion al
ciudadano/Oficina
Asesora de
comunicaciones/Oficina
Sistemas de Informacién

Oficina Asesora de
Comunicaciones/Oficina
Sistemas de Informacion

Oficina Sistemas de
Informacién

PUBLICACION EN LA
PAGINA WEB SECCION
"TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
INFORMACION
PUBLICA"

Esquema de
publicacién 2017

Préximamente dentro
del nuevo esquema
portal Web
Institucional



http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDeInformacionAlCiudadano/TransparenciaInformacionPublica
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDeInformacionAlCiudadano/TransparenciaInformacionPublica

COMPONENTE
GEL

TIC PARA
GOBIERNO
ABIERTO.

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

REQUERIMIENTO

La entidad informa a los
usuarios sobre los resultados
de su gestion a través de sus
canales electrénicos y
habilita espacios virtuales
Illamativos, para difundir las
convocatorias a los eventos
presenciales de rendicién de
cuentas

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Informar a los usuarios sobre los
resultados de la gestion a través de
canales electrénicos y habilita espacios
virtuales llamativos, para difundir las
convocatorias a los eventos presenciales
de rendicién de cuentas.

Informar a través de las redes sociales
sobre las acciones que adelanta el Instituto
en la Rendicién de Cuentas

La entidad Habilita los canales
electrénicos de manera permanente para
conocer las opiniones, sugerencias, Yy
demds aportes de los usuarios, ciudadanos
y grupos de interés en todas las etapas
necesarias para la rendicion de cuentas

Realizar tres (3) ventanas emergentes en la
pégina web institucional, con respecto al
proceso RdC, como medio de informacion.

(@ MINJUSTICIA
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INDICADOR RESPONSABLE “

Boletin informativo
sobre los resultados
de la gestion.

Acciones RdC 2016
publicadas en redes
sociales

Desarrollos
(formularios) de
opinion ciudadana.

Ventanas
emergentes
realizadas

Oficina  Asesora  de
Planeacién/Oficina
Asesora de
Comunicaciones/Oficina
Sistemas de
Informacién/Grupo  de
Atencién al Ciudadano

Oficina Sistemas De
Informacion/ Oficina
Asesora De Planeacién

Informe De Rendicién
De Cuentas 2016

Evidencias en redes
sociales sobre acciones
tomadas para la
rendicion de cuentas
2016, invitaciones,
videos.

Formulario cerrado
debido a que ya se
realizé la rendicién de
cuentas se evidencia el
resultado en el
informe.

Ventanas realizadas en
el momento de Ila
publicacién  de la
Rendicién de Cuentas
2016 - evidencias que
reposan en la oficina
de sistemas.



http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018
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COMPONENTE REQUERIMIENTO NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE “
GEL

TIC PARA
GOBIERNO
ABIERTO.

La entidad realiza
actividades de
comunicaciony
difusion de los
datos abiertos.

La entidad
promueve el uso
de los datos
abiertos, a través
de acciones que
incentiven su
aprovechamiento

Reallza actlvldades de

Dlsponlbllldad de datos abiertos a
através

Y
difusién de los datos abiertos.

Mantener actualizados los
conjuntos de datos publicados.

Definir  incentivos  para la
participacion ciudadana e
incluirlos dentro de la politica de
participacion ciudadana
(capacitaciones, reconocimientos,
premios a ciudadanos...) Esquema
de incentivos -

de redes sociales

Datos publicados en portal datos
abiertos

Ndmero de certificaciones
entregadas a los ciudadanos e
feriasy didlogos.

Oficina Asesora De
Comunicaciones/Escuela
Penitenciaria Nacional

Oficinas ~ Duefias  De
Datos  Abiertos/Grupo
Gestion Documental
/Oficina  Sistemas De
Informacion

Subdireccién De Talento
Humano/Oficina Asesora
De
Comunicaciones/Grupo
De Atencién Al
Ciudadano

Socializacion de datos
abiertos a través de
redes sociales, Notinpec.

ENLACE A LA PAGINA
WWW.DATOS.GOV.CO

A través del oficio
nimero 81002 -DINPEC-
0765 se dio directriz
para  capacitacion  a
grupos focales sobre los
siguientes temas:
requisitos para  una
encomienda, requisitos
para traslados,
beneficios
administrativos, uso del
VISITEL y canales de
atencién durante mayo a
septiembre de 2017, con
un aproximado de 300
certificaciones por
participacién
felicitaciones en estas
actividades.

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION



https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-Entidad=Instituto+Nacional+Penitenciario+y+Carcelario&sortBy=newest

Informe seguimiento matriz GEL 2017 -2018
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COMPONENTE REQUERIMIENTO NOMBRE DE LA INDICADOR RESPONSABLE OGRO
GEL ACTIVIDAD

TIC PARA
GOBIERNO
ABIERTO.

COLABORACION

Busca la generacion de
soluciones provenientes de
los usuarios, a retos o
problemdticas identificados
por las entidades y/o por
los usuarios. La entidad
identifica los problemas o
retos a resolver

PARTICIPACION: La entidad
elabora y divulga el plan de
participacién por medios
electronicos

La entidad habilita y divulga
los canales electronicos
institucionales, incluidas las
redes sociales, de acuerdo
con el plan de participacion.

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Identificar  etapas,  asi
como los actores que se
vinculan a ésta innovacion
abierta  mediante el
desarrollo colaborativo de
aplicaciones web y méviles
aprovechando los datos
abiertos ofrecidos por las
entidades publicas

Elabora y divulga el plan de
participacién por medios
electronicos.

Habilitar y divulgar los
canales electrénicos
institucionales,  incluidas
las redes sociales, de
acuerdo con el plan de
participacion.

La entidad desarrolla
acciones de mejoramiento
continuo para incrementar
la participacion y el uso de
los canales electrdnicos, de
acuerdo con la
retroalimentacion
obtenida por parte de los
usuarios, y grupos de
interés.

Identificacién de etapas,
para el desarrollo de
aplicaciones colaborativas
por la ciudadania

Elaboracion del plan de
participacion

Habilitar medios
electronicos

Estrategia para el
incremento de
participacion ciudadana.

Oficina De Sistemas De
Informacién/Grupo Atencién Al
Ciudadano/Oficina Asesora De
Comunicaciones

Grupo De Atencion al
Ciudadano/Oficina  Asesora De
Comunicaciones/Oficina Sistemas
De Informacién

Grupo De Atenci6n Al
Ciudadano/Oficina Asesora De
Comunicaciones/ Oficina Asesora
De Planeacion/Escuela
Penitenciaria

Grupo de Atencion al
Ciudadano/Oficina asesora de
Comunicaciones/ Oficina Asesora
de Planeacion

Los datos abiertos se
encuentran publicados en
la pagina
WWW.DATOS.GOV.CO, a
la fecha no se han
registrado desarrollos por
parte de la ciudadaniaa
partir de dichos datos
publicados.

PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Se ha venido divulgando
los canales electrénicos
por los cuales la
ciudadania pueden
participar atreves de las
redes, correos, boletin de
prensa.

Informe en construccion
para estudiar y analizar
una estrategia para la
participacion ciudadana.



http://www.datos.gov.co/
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDeInformacionAlCiudadano/ParticipacionCiudadana/Participaci%F3n Ciudadana GATEC  ORIGINAL.pdf

COMPONENTE
GEL

TIC PARA
GOBIERNO
ABIERTO.

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

REQUERIMIENTO

Participacién: La entidad
habilita los canales
electrénicos para conocer
las opiniones, sugerencias,
y demas aportes de los
usuarios, ciudadanos y
grupos de interés con
respecto a los temas
consultados

La entidad publica los
resultados de los ejercicios
de consulta a los usuarios,
ciudadanos y grupos de
interés

La entidad habilita los
canales electrénicos para
involucrar a los usuarios,
ciudadanos y grupos de
interés dentro de procesos
de toma de decisiones

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Habilitar  los  canales
electrénicos para conocer
las opiniones, sugerencias,
y demds aportes de los

TODOS PORUN
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INDICADOR RESPONSABLE LOGRO

Habilitar en linea canales

usuarios, ciudad: y
grupos de interés con
respecto a los temas
consultados.

Publicar los resultados de
los ejercicios de consulta a
los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés

Habilita  los
electrénicos para
involucrar a los usuarios,
ciudadanos y grupos de
interés dentro de procesos
de toma de decisiones

canales

de partici

Resultados de consulta.

Habilitar en linea canales
de participacion

Grupo De Atencién Al
Ciudadano/Oficina Asesora De
Comunicaciones/ Oficina Asesora
De Planeacién/Oficina De Sistemas
De Informacion

Grupo De Atencion Al
Ciudadano/Oficina De Sistemas De
Informacién

Oficina Asesora De
Comunicaciones/Grupo De
Atencién Al Ciudadano/Oficina
Sistemas De Informacién/Oficina
Asesora De Planeacion

Canales habilitados a
través de la péagina web,
encuestas, formularios
correos electrénicos, chat,
redes sociales

Informe/resultado de

encuestas de satisfaccion.

Canales De Comunicacion
Tales Como: Chat,
Correos, Redes Sociales,
Encuestas.



http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDeInformacionAlCiudadano/AtencionAlCiudadano/Encuestas

COMPONENTE
GEL

TIC PARA
SERVICIOS.

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

REQUERIMIENTO

SERVICIOS ~ CENTRADOS
EN EL USUARIO : La
entidad realiza la
caracterizacién de  sus
usuarios, ciudadanos y
grupos de interés.

SERVICIOS ~ CENTRADOS
EN EL USUARIO: La
entidad incorpora las
directrices de

accesibilidad.

La entidad disefia e
implementa  estrategias
de promocién de los
trdmites y  servicios
disponibles por medios
electrénicos, de acuerdo
con la caracterizacion de
usuarios

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Realiza la
caracterizacion
de sus usuarios,
ciudadanos y
grupos de
interés.

Incorporar
directrices
accesibilidad
la entidad.

Incluir directrices
de usabilidad en
los tramites vy
servicios

disponibles  por
medios

electrénicos  de
acuerdo a
lineamientos GEL

(@ MINJUSTICIA inEC
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INDICADOR RESPONSABLE

Grupo De Atencion Al
Ciudadano/Oficina De

Caracterizac 8 4
Sistemas De Informacion

ion de
usuarios

Oficina De
Planeacién/Duefios De Los
Procesos (Tramites Y
Servicios)/Grupo Atencion Al
Ciudadano /Oficina Sistemas
De Informacién

Desarrollar
directrices

Duefios De Los Procesos
tramite en /Tramites Y
mddulo Servicios)/Oficina ~ Sistemas
gestion de De Informacién/Oficina
racionalizaci Asesora De Comunicaciones
6n del SUIT

Registro del

Avance de actualizacion encuesta de caracterizacion de
usuarios socializada a nivel nacional mediante oficio
emitido por el grupo de atencién al ciudadano -
formatos-

*Implementacion de la herramienta SIEL, Software
colombiano para comprender el lenguaje de signos; en
el grupo de Atencién al ciudadano para atender a la
poblacion con discapacidad, como también la
herramienta CONVERTIC, para atender poblacion con
discapacidad visual.

*Colores de fondo y de texto en la Web mucho mas
legible.

*Accesibilidad para la traduccién de los diferentes
idiomas en la pagina web

*Rutas migan de pan

*Enlaces activos para desplazamiento rapido y facil
dentro de la pagina

*Pruebas de accesibilidad a través de la herramienta
WS3C en linea. Entre otros.

Los trémitesy servicios se encuentran registrados en el
aplicativo SUIT

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION



http://www.suit.gov.co/inicio

COMPONENTE
GEL

TIC PARA
SERVICIOS.

REQUERIMIENTO

SERVICIOS CENTRADOS EN EL
USUARIO La entidad realiza la
evaluacién  periédica de la
satisfaccion de sus usuarios.

La entidad implementa mejoras
permanentes en la oferta de
trdmites y servicios disponibles a
través de canales electrénicos de
acuerdo con los resultados
obtenidos en los ejercicios de
evaluacion de satisfaccion
ciudadana y la caracterizacion de
usuarios, ciudadanos y grupos de
interés.

Sistema integrado  peticiones,
quejas, reclamos y denuncias
(PQRD). La entidad habilita a través
de su sitio web un canal de
atencion para contacto, peticiones,
quejas, reclamos y denuncias
(PQRD), y las atiende de acuerdo a
ley y demas

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Crear en la pagina web, link de
atencién al ciudadano, una encuesta
de percepcion ciudadana. (La entidad
realiza la evaluacién periddica de la
satisfaccion de sus usuarios.)

Realizar periédicamente mediciones
de percepciéon de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad
de la informacién institucional.

tar mejoras te:
en la oferta de tramites y servicios
disponibles a través de canales
electrénicos de acuerdo con los
resultados obtenidos en los ejercicios
de evaluacion de satisfaccion
ciudadana y la caracterizacién de
usuarios, ciudadanos y grupos de
interés.

Ajustar el formulario en linea para la
recepcion de PQRD de acuerdo con
los lineamientos establecidos por
MINTIC (La entidad implementa el
sistema que integra y centraliza las
peticiones, quejas, reclamos vy
denuncias recibidas a través de los
diferentes canales habilitados para
tales fines, tanto electrénicos como
presenciales.)

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

INDICADOR

Encuesta de
percepcién ciudadana
sobre navegacion e
informacién en la
pagina web

Informe de percepcion
a los ciudadanos que
consultan la pagina
web realizado

Estrategia de mejoras
continuas

Centralizar el sistema
PQRD

@ MINJUSTICIA iNPEC € ;‘I:Jl::svgnnuu

Grupo De Atencién Al
Ciudadano Duefios De Los
Procesos  (Tramites Y
Servicios)/Oficina Sistemas
De  Informacién/Oficina
Asesora De Planeacién

Grupo De Atencion Al
Ciudadano Duefios De Los
Procesos  (Tramites Y
Servicios)/Oficina Sistemas
De Informacién/Oficina
Asesora De Planeacion

Grupo De Atencion Al
Ciudadano /  Oficina
Sistemas De Informacién

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Encuesta de
percepcion del
ciudadano

publicada en la
pagina Web ; como
también  informe
actualizado al 10 de
noviembre de 2017

Informe
sugerencias
mejora continua de
niveles de
satisfaccién de los
usuarios publicado
en la péagina web
informe de
encuestas a nivel
nacional 2017 -
Febrero a  Abril
2017

Sistema PQRD
centralizadoy
administrado por
Grupo de Atencion
al Ciudadano




COMPONENTE
GEL

TIC PARA
SERVICIOS.

REQUERIMIENTO

TRAMITES Y SERVICIOS EN
LINEA

Los usuarios cuentan con
multiples  canales  que
operan de forma integrada,
para la  atencién  de
peticiones, quejas, reclamos
y denuncias

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

INDICADOR RESPONSABLE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Automatizar y prestar en linea sus tramites
y servicios priorizados, permitiendo al
usuario:

- Conocer plazos de respuesta.

- Recibir avisos de confirmacion.

- Consultar el estado de avance del tramite
o servicio.

- Realizar pagos electronicos.

- Conocer el registro de la fecha y la hora
en la cual adelanta la solicitud del trémite
o servicio.

Adicionalmente, la automatizacién debe:

- Permitir la integracion con tramites y
servicios de otras entidades.

- Implementar el modelo de autenticacion
electrénica, establecido por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC).

Desarrollar y colocar los formularios para
la realizacién de tramites y servicios a
disposicion de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés. Estos coinciden con la
version fisica de aquellos que la entidad
entrega para adelantar de manera
presencial los tramites y servicios, y
cuentan con mecanismos de ayuda,
prevencion y verificacion de errores,
haciendo el uso del lenguaje comun de
intercambio de informacion

(@ MINJUSTICIA
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Duefios Tramites
Desarrollo

automatizado
en linea para
tramites y
servicios

Y
Servicios/Oficina
Sistemas De
Informacion

Duefio Del
Procesos
(Tramites Y
Servicios)/Oficina
Asesora De
Planeacién/Oficin
a Sistemas De
Informacion

Desarrollo de
formularios.

Servicio:  Asignacion de visitas a
internos; El sistema automdtico de
asignacion de visitas, permite realizar
la solicitud de asignacién de citas, al
visitante que esté autorizado por el
interno los cuales deben tener
actualizado sus datos en el sistema
misional SISIPEC.

Dentro de los trdmites no existen
formularios ya que estos requieren
ser de manera presencial y su vez no
existen formularios fisicos para estos.

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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COMPONENTE REQUERIMIENTO NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSAB “
GEL 13

TIC PARA LA
GESTION

ESTRATEGIADETI
Busca aportar valor
al desarrollo
sectorial @
institucional de las
entidades a través
de una estrategia de
Tl

Realizar Catalogo de servicios de Tl y lo actualiza a
partir de laimplementacién de |a estrategia.

Implementar tablero de control para medir el
avance, el grado de satisfaccién de los usuarios
frente a los servicios, el desempefio de los procesos y
las capacidades, asi como los recursos asociados a la
estrategia de Tl.

Realiza el monitoreo y evaluacion de la estrategia de
Tl a través del tablero de control.

Identificar el aporte de los proyectos de Tl a partir de
su alineacion con la normatividad vigente, las
politicas, la valoracién del riesgo, los procesos y los
servicios de la entidad.

Realizar esquema de gobierno de Tl que contemple
politicas, procesos, recursos, gestion del talento y
proveedores, compras, calidad, instancias de
decision, estructura organizacional e indicadores de
la operaciénde TI.

Optimizacién sus compras de Tl

Identificar y aplicar buenas practicas para la gerencia
de proyectos Tl

Establece mecanismos de seguimiento, control y
mejora continua para prestar los servicios incluidos
en el catélogo de servicios de TI.

Catalogo de servicios de Tl

Tablero de satisfaccion al usuario

Informe monitoreo y evaluacion
estrategia

Oficinade
sistemas de
informacion/
Oficina
Asesora de
Planeacion

Documento Proyectos T.|

Documento Esquema

Documentos compras Tl.

Documento buenas practicas para
la gerencia de proyectos Tl

Documento con el plan de
mejoramiento para prestar
servicio

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Catélogo de
serviciosde T.|
publicado.

TALLERES
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL
MINTIC-CINTEL-
MINJUSTICIA
ENTIDADES
ADSCRITAS ~ PARA
MAS ADELANTE
DESARROLLAR
ESTAS ACTIVIDADES.




COMPONENTE
GEL

TIC PARA LA
GESTION

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

REQUERIMIENTO

ESTRATEGIADE TI
Busca aportar valor
al desarrollo
sectorial e
institucional de las
entidades a través
de una estrategia de
Tl

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Implementar un programa de
correcta disposicién final de los
residuos tecnolégicos.

Incorporar a los sistemas de
informacion las recomendaciones
de Estilo y Usabilidad.

Estructurar e implementar los
procesos de operacién, monitoreo
y supervision de los servicios
tecnoldgicos.

Implementar los procesos de
soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo de los
servicios tecnoldgicos, de acuerdo
con las necesidades de su
operacion.

INDICADOR

Realizar plan o
programa  para
residuos
tecnoldgicos

Documento
recomendaciones
Estilos y
usabilidad

Herramientas de
Monitoreo

Evidencias
soportes
tecnoldgicos

TODOS PORUN

(@ MINJUSTICIA iNPEC NUEVO PAIS

e P2 couBen tmucanioy

RESPONSABLE

Comité De Desarrollo
Interinstitucional/Ofici
na De Sistemas/Oficina
Asesora De
Planeacion/Grupo
Bienes e Inmuebles

Oficina Sistemas de
Informacién

Oficina Sistemas de
Informacién

Oficina Sistemas de
Informacion

Convenio No. 141 celebrado entre el INPEC y
el Gestor ambiental GAIA VITARE S.A.S, cuyo
objetivo es la recoleccion, transporte,
manejo, tratamiento, disposicion final y
destrucciéon de residuos tecnoldgicos entre
otros.

Se mantiene la coherencia e integridad del
disefio del sitio y se modernizara y actualizara
en el nuevo disefio del portal web

*Es compatible con los estandares de CSS
*Muestra los colores principales del sitio en
todas las subpdginas.

*Aplicacion de tipo de fuente uniforme para
el portal

*Define tamafio de botones y colores de
vinculos

*Define tamafios y proporciones de imagenes
usados en el sitio. Entre otros, se debe
documentar.

Implementacién ~ de  herramienta  de

monitoreo  de  software libre  ZABBIX

"Monitoreo del servicio de la red LAN de los
e 37 e ezt e

del INPEC.

Se Implementan por contratacién de
servicios, con empresas dedicadas al soporte
preventivo y correctivo a través de las
plataformas de contratacion de gobierno
(SECOPII)

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION




COMPONENTE
GEL

TIC PARA LA
GESTION

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

INDICADOR RESPONSABLE

REQUERIMIENTO

Realizar actividades
orientadas al
desarrollo de
competencias Tl y
vincular los diversos
grupos de interés en
las iniciativas Tl

La institucion
desarrolla
capacidades
institucionales para
la prestacion de
servicios
institucionales a
través de la
izaci6 de

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Implementar de la Politica
Cero Papel con un
enfoque cultural para su
mejor aprehension,
"campafa igable de

Implementacion de la
Politica Cero Papel con un
enfoque cultural para su
mejor aprehension,
" = e b

cero papel".

Realizar en Notinpec la
campafia amigable con el
medio ambiente

Realizar  esquemas y
herramientas de gestion
de documentos
electrénicos, con base en
el andlisis de los procesos
de la entidad.

Identificar y prioriza las
acciones o proyectos a
implementar  para la
al izacié de

procesos y

procesos y

pr y la
aplicacion de buenas
précticas de Tl.

procedil

Automatiza procesos y
procedimientos internos

cero papel".

Publicacion Notipec

Implementar
herramientas de gestion
de documentos.

Documentos, guia,
procedimiento para
elaborar o identificar
documentos  para  su
respectiva automatizacién

Aplicar procedimientos

@ MINJUSTICIA iNPEC € ;"I:Jl?\s'gnnuu

Grupo Gestion
Documental/Oficina
Asesora De Planeacion

Grupo Gestion
Documental/Oficina
Asesora De
Comunicaciones

Grupo Gestion
Documental/Oficina
Asesora De
Planeacién/Oficina De
Sistemas Informacion

Documental/Oficina
Asesora De Planeacion

Politica aprobada y publicada en Ila
plataforma Isolucion bajo el Cddigo: Codigo:
PA-DO-PLOL

Evidencias de campafias a través de Notinpec
y redes sociales

En la actualizada se  encuentran
implementados las herramientas GESDOC e
ISOLUCION.  Aplicaciones que permiten el
tratamiento, conservacion, publicacion y
trabajo sobre documentos electrénicos (ya
sean documentos escaneados o que se haya
creado originalmente en digital).

Guia para la elaboracién e identificacion de
documentos cédigo: pe-pi-g01v.03

Capacitacion al equipo operativo MECI del
médulo documentacién de la herramienta
ISolucion para la respectiva aplicacién del
procedimiento

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION




DEFINICION
DE MARCO DE
SEGURIDAD Y

PRIVACIDAD

ENTIDAD

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

COMPONENTE REQUERIMIENTO NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE “
GEL

Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
Comprende las
acciones
transversales a los
demds componentes
enunciados,
tendientes a
garantizar la
confidencialidad

, la integridad y la
disponibilidad de la
informacién, asi
como la
responsabilidad, la
finalidad y el
consentimiento
relacionado con los
datos personales.

Determinar el estado actual de
la gestion de seguridad y privacidad de
la informacién al interior de la Entidad,
a través del Instrumento MSPI

Identificar el nivel de madurez
de seguridad y privacidad de la
informacion en la Entidad

Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Manual / Guia con las politicas de
seguridad y privacidad de la
informacién, debidamente aprobadas
por la Alta Direccion.

Documentos, guias, politicas de la
seguridad y privacidad de la
Informacién debidamente,

socializados al interior de la entidad.

Diligenciamiento de la
herramienta de
diagnostico MSPI

Diligenciamiento de la
herramientae
identificacién del nivel de
madurez de la entidad.

Documento con la politica
de seguridad de la
informacion,
debidamente  aprobado
por la alta Direccion.

Documento buenas
practicas de la seguridad y
privacidad de la seguridad
de la informacion

Socializacién
Procedimientos
seguridad de la
informacién.

@ MINJUSTICIA iNPEC € ;"I:Jl?\s'gnnuu

Oficina Sistemas de
Informacion

Direccién
General/Oficina
Asesora De
Planeacién/Oficina
Sistemas De
Informacion

Direccion
General/Oficina
Asesora
Planeacion/Oficina
Sistemas
Informacion

Oficina ~ Sistemas

Informacién/Escuela

De

De

De

Nacional Penitenciaria

Instrumento  de  evaluacién
MSPI, diligenciado y enviado al
MINTIC -Nivel de Madurez
Planificacién

Politica aprobada y publicada
en la plataforma Isolucion bajo
el Cédigo:PA-TI-PLO1

Guia de normasy buenas
practicas de la seguridad de la
informacion. Publicadaen la
plataforma ISolucion bajo el
cddigo: PA-TI-G02

Sensibilizacién, socializacién
presencial, a través de los
correos institucionales,
NOTINPEC, stickes Tips de
seguridad actas, oficios.

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION




DEFINICION
DE MARCO DE
SEGURIDAD Y

PRIVACIDAD

DE LA
ENTIDAD

Informe seguimiento matriz GEL 2017-2018

Seguridad y Privacidad de
la Informacién Comprende
las acciones transversales
a los demds componentes
enunciados, tendientes a
garantizar la
confidencialidad

, la integridad y Ila
disponibilidad de la
informacién, asi como la
responsabilidad, la
finalidad y el
consentimiento
relacionado con los datos
personales.

Documento con la metodologia de
gestion de riesgos.

Documento con el analisis y
evaluacion de riesgos.

Documento con el plan de
comunicacién,  sensibilizacion  y
capacitacion para la entidad.

Documento con el Plan de
diagndstico para la transicion de IPv4
alPvé.

Informe de la ejecucion del plan de
tratamiento de riesgos aprobado por
el

duefio de cada proceso.

Identificacion,
Valoracién
tratamiento de riesgo.

Plan de
Comunicaciones.

Plan de diagndstico de
IPv4 a IPV6.

Informe de la ejecucion

(@ MINJUSTICIA inE

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

..... 4 P2 couBen tmucanioy

Direccién General/ Oficina
De Sistemas De
Informacion

Direccion General/ Oficina
De Sistemas De
Informacién/

Oficina De Sistemas De
Informacién

Direccién General/ Oficina
De Sistemas De
Informacién/

COMPONENTE REQUERIMIENTO NOMBRE DE LA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE LOGRO
GEL

Documento metodologia
para la gestion de riesgos de
seguridad de la informacién

Borrador Plan de
comunicacién.

Proyecto plan de accién para
ipv6 afio 2017, que reposa
en la Oficina Sistemas de
Informacién.

Plan de tratamiento en
construccion.

En el componente “TIC para Gobierno Abierto” la Oficina de Sistemas de Informacion se enfocé en el 2017 en el proceso del
redisefio de la PAGINA WEB con los lineamientos de Gobierno en Linea para una mayor accesibilidad, disponibilidad y

participacién ciudadana.

INFORME EQUIPOS TEMATICOS DE TRABAJO / OFICINA ASESORA DE PLANEACION




