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},\C“ENIQ%/ INDES ETAPAS EN LOS ESPACIOS DE DIALDGO

4 )
p . Dialogar con sus grupos de valor y de p .
interés, atendiendo las preguntas y
Informar las decisiones y explicar la explicaciones en escenarios Atender compromisos y acciones de
gestion publica, sus resultados y los presenciales y si existen las mejora como resultado de los espacios
avances en garantia de derechos. condiciones, con medios virtuales. de dialogo y retroalimentacion

, efectuada.
: DIALOGO
INFORMACION RESPONSABILIDAD

Preparacion

Convocatoria
Consolidacion Informacién
Publicacién
Participacion Ciudadana

Cierre

Evaluacion

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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INPE

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

ENCUENTROS
PARTICIPATIVOS

DIRECCION REGIONAL ORIENTE

PRIMER

ENCUENTRO

23 DE AGOSTO DEL 2022

Escuchar la intervencion del ponente y las instrucciones
del moderador para el uso de la palabra.

Diligenciar el formulario de evaluaciéon del encuentro

Si tiene preguntas recuerde:

Puede formular su pregunta, a través del formulario y
del chat indicando el nombre, apellido y a que grupo de
valor pertenece.
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Las inquietudes seran respondidas una vez culminen los
SEREINERS

REGLAS
D E L E N C U E N T RO :Er:teet\plgzi;ci(:,)rnr.esponderé una vez termine su
PARTICIPATIVO ® s
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O 1 ESTRATEGIA 2021

02 HERRAMIENTAS DE PROMOCION Y PREVENCION

03 VIDEO MUJERES PRIVADAS DE LA LIBERTAD




RENDICION DE /-

CUENTE, e ESTRATEGIA EN DERECHOS HUMANDS 2021

No. De No. De

Establecimientos Actividades | Actividades [% Cumplimiento
Programadas| Realizadas

100 100 100%
100 100 100%
406 COMPLEJO CARCELARIO Y
PENITENCIARIO METROPOLITANO DE > Campa ﬁa
CUCUTA- "cocuc" 100 84 84% > , |
100 o8 o8 Capsulas
100 100 100% > Dias Internacionales de Derechos Humanos
A . Sabimsquet
410 CPMS DE BUCARAMANGA -ERE - 100 80 80% » Sabias que...?
_ » 5 datos que tal vez no sabias sobre...
HEERIS SO AR A NGABERMED 100 50 50% > Reuniones de Comité Derechos Humanos
100 92 92% » Reuniones de Comité Enfoque Diferencial
415 EPMS DE SAN GIL 100 100 100% .z
» Casos de Vulneracion de derechos humanos
100 100 100%
CHUCURI 100 92 92%
100 85 as%
100 %0 0% 209\ 4
100 86 86% |
SRR B ST




A EURNTAS e HERRAMIENTAS DE PROMOCIGN

Poblacién Privada de la
libertad 2021 Regional
Oriente - intramural

9.846
4

664 PPL
son mujeres
6,7%

Campanas en Derechos
Humanos

iSABIAS QUE?

> MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO




2021

B, CURTRS /ineec HERRAMIENTAS DE PROMOCION

Las herramientas fueron socializadas
a los comités de derechos humanos
de los Eron, quienes a su vez las
socializan a los demas PPL

CAPSULAS

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO



B, CURTRS /ineec HERRAMIENTAS DE PREVENCION

2021

5 DATOS QUE TAL

VEZ NO SABIAS

Funcionarios

administrativos y del

custodia y vigilancia L B
Yy

B

2021&3-18 07:24

SENSIBILIZACIONES

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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}*-{\\ CUENTAS/in=Ec | COMITES DE DERECHOS HUMANDS - COMITES DE ENFOOUE

Durante la vigencia 2021 se
realizaron en los Eron 151 Comités
de Derechos humanosy 151
Comités de Enfoque Diferencial

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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2021 MUJER PRIVADA DE LA LIBERTAD

5 \

i | : 5 datos que no sabias

M Uj E R E S sobre la flfi‘;i:azrivada de
PRIVADAS DE LA LIBERTAD

e MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO





5 datos que no sabias sobre la mujer privada de libertad.mp4
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GRACIAS

Derechoshumanos.oriente@inpec.gov.co

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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ALENTO HUMANO

REGIONAL ORIENTE

2021

Profesional Universitaria
SANDRA PATRICIA RUEDA FAJARDO
23 de Agosto de 2022
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2 CUENTAS /INPEC DATOS SOCIDDEMOGRAFICOS PERSONAL REGIONAL

2021

ORIENTE 2021

PERSONAL REGIONAL ORIENTE

1400
1200
1000

800

600

210 306 | 70

400

1147 | 85 |1193]| 39

200
1357 251 1608

I —
CCvV ADM CAR PROV

MUJERES = HOMBRES

= MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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2021

ORIENTE 2021

NIVEL EDUCATIVO PERSONAL REGIONAL ORIENTE

= MUJERES m HOMBRES

~
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n

444
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I I I :
0
PROFESIONAL TECNICA BACHILLER

= MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO



AC“ENES iINPEC DATOS SOCIODEMOGRAFICOS PERSONAL REGIONAL
ORIENTE 2021

MADRES CABEZA DE FAMILIA

ETOTAL MUJERES =~ E MADRES CABEZA DE FAMILIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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250
200
150
100

50
67
0

H.FLEXI

PROGRAMAS BIENESTAR INPEC

87

ASC-ENC

REGIONAL PERSONAL BENEFICIARIOD PROGRAMAS
BIENESTAR ORIENTE 2021

i} I

DISTIN

PROGRAMAS BIENESTAR INPEC

20 (00

ICETEX

225

F.INPEC

= MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DEL DERECHO



}:_{;\ RcEl‘\JDE'?\'ffé)s: iNPEC ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL
“ ORIENTE - RED DE APOYQ

ACTIVIDADES DE RECREACION Y DEPORTE

1 TORNEO DE FUTBOL 8
1 TORNEO DE BANQUITAS
1 CAMPEONATO DE
MINITEJO Y BOLO CRIOLLO
6 CAMINATAS ECOLOGICAS

TOTAL BENEFICIARIOS 725

45%

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO



} . ?:EBDE'?\'IZTN?ZS: iNPEC ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL
ORIENTE - RED DE APOYD

ACTIVIDADES DE CAPACITACION, PROMOCION Y PREVENCION

35 VIDEOCONFERENCIAS EN
PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD (1.110
FUNCIONARIOS ) — 69%

ES MOMENTO DE
DESAPRENDER
EL MACHISMO
PARA APRENDER

VIDEOCONFERENCIAS EN
CAPACITACION Y FORMACION
PARA EL TRABAJO (750
FUNCIONARIOS) — 46.6%

“¥™ MINISTERIO DE JUSTICIA Y
@ DEL DERECHO



} | EZEBDEI?\IIZTNSES: iNPEC ACCIONES BIENESTAR LABORAL REGIONAL
| ORIENTE - RED DE APOYQ

ACTIVIDADES FORTALECIMIENTO CLIMA LABORAL Y BIENESTAR

100% DE LOS FUNCIONARIOS
AFILIADOS
A LA CCF COMFENALCO SANTANDER
BENEFICIARIOS DE TARJETAS
MULTISERVICIOS Y EL 30% DE ESTADIAS Y
PASADIAS A LAS SEDES RECREACIONALES.
COMFANORTE, COMFACESAR Y CONFIAR,
APOYO A ACTIVIDADES COMO
CUMPLEANOS, CONMEMORACION DEL
DIA DEL GUARDIAN. (100%)

FERIA DE VIVIENDA - FNA

X dh  Entidad
APOYO POR PARTE DE LA RED DE et | ansc F"EHW

O iente

APOYO PARA DESARROLLO DE ﬂ \ =
ACTIVIDADES DE @? ssema S, | =
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA A o pensionesS e o |

LABORAL Y ACCESO A BENEFICIOS

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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D ORIENTE - RED DE APOYD
ACTIVIDADES ACOMPANAMIENTO A LA FAMILIA
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DESARROLLO DE VACACIONES RECREATIVAS
EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,
FINANCIADO POR LA DIRECCION GENERAL DEL
INPEC, 200 HIJOS DE FUNCIONARIOS BENEFIADOS
DE ESTE PROGRAMA

CELEBRACION DEL DiA DEL NINO. SE DESARROLLO
EN LOS 14 ERON

ACCESO A LA SEDES RECREACIONALES DE LAS CCF
100% DE LOS FUNCIONARIOS BENEFICIADOS

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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Entrega de elementos de biosegurida
164,286 tapabocas (4 entregas)

1.876 termdmetros

1505 tarjes de bioseguridad

Examenes medico laborales al 100%
del personal administrativo.

14

videoconferencias en promocion de la

salud mental y prevencion de la
enfermedad.

Asesoria y capacitacion por parte del
personal de la ARL a los 14 ERON

ACCIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD
REGIONAL ORIENTE 2021

100%
Funcionarios
Con elementos
de bioseguridad

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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bienestar.oriente@inpec.gov.co

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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ATENCION AL
CIUDADANO

REGIONAL ORIENTE

2021

Profesional Universitario
CARLOS SAUL ARENAS DUARTE
23 de Agosto de 2022
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400 DIRECCION REGIONAL ORIENTE
401 EPMS ARAUCA

405 EPMSC AGUACHICA

407 EPMSC PAMPLONA

408 EPMSC OCANA

410 CPMS BUCARAMANGA

411 EPMSC BARRANCABERMEJA
413 EPMSC MALAGA

415 EMPS SAN GIL

416 EPMSC SOCORRO

417 CPMS SAN VICENTE

418 EPMSC VELEZ

420 CPMSM BUCARAMANGA
421 CPAMS GIRON

422 COMPLEJO COCUCUTA

PURDS - REGIONAL ORIENTE

638

105
43
256
1385
49
513
39
109

109
44
64

122

' CONSOLIDADO PQRDS 2021

422 COMPLEJO COCUCUTA
421 CPAMS GIRON

420 CPMSM BUCARAMANGA

418 EPMSC VELEZ

417 CPMS SAN VICENTE

416 EPMSC SOCORRO

415 EMPS SAN GIL

413 EPMSC MALAGA

411 EPMSC BARRANCABERMEJA
410 CPMS BUCARAMANGA

408 EPMSC OCANA

407 EPMSC PAMPLONA

405 EPMSC AGUACHICA

401 EPMS ARAUCA

400 DIRECCION REGIONAL ORIENTE

w122
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2
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f) CPMS Bucaramanga Representa el 40% de las PQRSD,
O Direccidon Regional Oriente eL 18%, Epmsc Malaga el 15% y
Epmsc Ocana el 7.36%

“4"  MINISTERIO DE JUSTICIA Y
Y7 DEL DERECHO



P e CANALES DE ATENCION

CANALES DE ATENCION TIPO DE SOLICITUD
Queja
9%

Sugerencia
1%

0
0
23% Felicitacién
0%

Otros
0%

Denuncia
2%

PP~ | Consulta CONSOLIDAD
B Telefénico ™ Personal M Escrito © Email 88% O PQRDS

m Sugerencia = Consulta = Queja 2021

= Denuncia = Reclamo = Felicitacion Sugerencia 29

= Otros Consulta 3057
Queja 304
Denuncia 66
Reclamo 7
Felicitacion 1
Otros 14

EE

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO




<, EUERERY /inmec '
B, CURHRS inmec DIMENSION

¥,

Investigaciones disciplinarias

Por uso excesivo de
la fuerza — No dar
tramite a solicitudes
de proteccion a PPL

Tramites juridicos para
la redencion de pena —
Traslados de PPL de
estaciones de policia a
Eron

funcionarios 32 1% Incumplir con
Custodia y Vigilancia 272 8% tar.eas Y
Por no efectuar tramite Afcuons(;lolgs;_al
juridico 2047 59%

Orientacion 45 1% Solicitud de

Talento Humano 87 3% ( elementos de aseo -
Tratamiento y Desarrollo 853 25% Falta atencién medica,
Derechos Humanos 40 1% o EANNOCeES

Gestion Corporativa 65 2% 10 Corresponden a
Sistemas 8 0% Discriminacién a PPL por
Planeacion 25 1% sexo, raza, género,

Otros 4 0% \_ religion

 Total 373 100% >6 Corresponden

falta de entrega de
correspondencia |

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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Durante la
vigencia
2021 se
realizaron

=3

Se
analizaron

1046
PQRDS

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO




Ponitanclario y Car

CUENTAS/ iNPEC =
E v hum

194 participantes

455 participantes

654 participantes

=200 "~ | ACCIONES PARTICIPACION CIUDADANA

Por restricciones en pandemia
se manejo con prudenciay la
socializacion se realizo entre los
funcionarios administrativos,
CCV, ciudadanosy los
representantes de DDHH que
luego se multiplicé en patios y
pabellones a través de charlas y
material de apoyo como
carteleras y volantes.

NOZ S
VD)

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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aciudadano.oriente@inpec.gov.co

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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ATENCION Y
TRATAMIENTO

REGIONAL ORIENTE

2021

Profesional Especializada
Msc. Sonia del Pilar Ayala Rincon
23 de Agosto de 2022
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01 POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2021

02 EDUCACION, DEPORTE, RECREACION Y CULTURA

03 ATENCION SOCIAL — TRATAMIENTO PENITENCIARIO

04 ACTIVIDADES OCUPACIONALES



U == [ by g1 AN PRIVADA DE LA LIBERTAD 2024

HOMBRES | MUERES TOTAL

CONDENADOS 6.822 380 T.202

SINDICADOS 2314 282 2 5396

EM ACTUALIZACION 45 2 48

POELACION 9182 BE4 9.848
SOBREPOBLACION 1.163

HACINAMIENTO |

CANT. DE ESTABLECIMIENTOS EM HACINAMIENTO

COMPLEJO CARCELARIO CPMSM ARAUCA EPMSC OCANA
Y PENITENCIARIO
METROPOL|TANO DE BUCARAMANGA HOMBRES MUJERES TOTAL
CUCUTA CAPACIDAD | 212 CONDENADOS 216 6 222
HOMBRES MUJERES TOTAL ACTUALIZACION ':] ':] ﬂ
POBLACION 375 | POBLACION 234 | conoEnanos e . -
R S— EN ACTUALIZAGION a a q POBLACION 350 15 365
SOBREPOBLACION 0 | SOBREPOBLACION 0 | SOBREPOBLACION 122
HACINAMIENTO | 57,6% POBLACION 365
HACINAMIENTO NOl HACINAMIENTO N0| b D STARLECIENTOS SN A AMIENTD
- ] ] _ [0 ] _

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO




. CUENTAS/iNPEC
} ) | 2021 ittt acems o encare 1 arcaais E D ” E A E I n N

EDUCACION
, , TRABAJO Y TOTAL TOTAL ,
GENERO | ALFABETIZACION |FORMAL |pesazeol |0 | PARTICIPANTES |poaLacio| PARTICIPACION
HUMANO EDUCACION
TOTAL PPL
PARTICIPA DEL
PROGRAMA 123 1127 2039 3289 9846 33,40%
PARTE DE LOS
PROGRAMAS
PARTICIPACION
FEMENINA ! 86 195 A e 43,50%

143 PPL recibieron
grado Bachiller
19 PPL Mujeres

13.2 %

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO



AC“EN%/ NS DEPORTE, CULTURA Y RECREACION

TOTAL
PARTICIPANTES 6310
TOTAL PPL
EEMENINA 287 295 662
PARTICIPACION % 4,60%

>  MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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CPMSM Bucaramanga participod
en el torneo Nacional de ajedrez

DEPORTE y CULTURA

CPMSM Bucaramanga obtuvo el
reconocimiento a mejor
Biblioteca en el afio 2021

Participacion de 8 PPL en la
orquesta de Complejo
Carcelario de Cucuta

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO




. CUENTAS/ iNPEC
}- \CUENTAS/ INDEC ATENCION SOCIAL

GRUPOS
GENERO | penlizapas | CONDICIONES | oo icimiaL
EXCEPCIONALES

TOTAL PPL
PARTICIPANTE 15953 2383 9846

TOTAL PPL

FEMENINA 3327 197 662
PORCENTAJE 20% 8% 7%

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO



},\C“ENIG%?/ InERC PROGRAMAS EXCLUSIVOS MUJER

= MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO




A CUENTAS /INPEC
2021 SALA AMIGA

12 usuarias
En el CPMSM Bucaramanga
en el aho 2021

= MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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CUENTAS/ INPEC

TRATAMIENTO PENITENCIARID

2021
PROGRAMAS PSICOSOCIALES CON FINES DE TRATAMIENTO
PROGRAMA DE :
PREPARACION | INDUCCION AL CADENA RE“I:FI“O{}I'?S?:}TSD A INTERVENCION :E'?TUE%AR?:_}: MISION TOTAL
COBERTURA PARA LA TRATAMIENTO DE VIDA | D INTEGRAL CON PENITENCIARIA CALIDAD DE | CARACTER POBLACION | PARTICIPACION
LIBERTAD PENITENCIARIO LAVIDA _ RIV PARA ADAPTACION VIDA — PEC CONDENADA

SOCIAL - PIPAS

TOTAL PPL

PARTICIPANTES 548 1115 724 285 161 452 846 6822 60,50%
TOTAL PPL
FEMENINA 40 44 64 18 0 29 0 380 51,30%

MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DEL DERECHO
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ACTIVIDADES OCUPACIONALES

PROYECTOS PRODUCTIVOS
ERON PANADERIA | ASADERO | EXPENDIO | PELUQUERIA

COMPLEJO

CARCELARIO 3 4 3 1
CUCUTA
CPMSM 4 0 1 0

WhANARE
ANZ !S'd“!ga 5

= MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DEL DERECHO



},\C“ENIG%?/ InERC PROYECCIONES LABORALES

284 PPL vinculadas en Circulos de productividad artesanal
(Bisuteria, telares y tejidos, lenceria entre otras)

@ MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO
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tratamiento.oriente@inpec.gov.co

7@ Lajusticia o
@ esdetodos R
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