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LICITACION PUBLICA: PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO
DE TELEFONfA PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
CON SOLUCION TECNOLOGICA DE BLOQUEO Y/O INHIBICION DE

SENALES MOVILES E INALAMBRICAS A TODO COSTO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION DEL ORDEN NACIONAL
(SERTBLOQ).
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Servicio de Telefonia de la PPL ® NUEVO PAlS

OBJETIVO GENERAL: \
Garantizar el servicio de telefonia
para la poblaciéon privada de la
libertad con el bloqueo vy/o
inhibicién de sefiales de
comunicaciones moviles. /

OBJETIVO ESPECIFICOS:
Prestar el servicio de telefonia
para la poblacion privada de la

La elaboracion del Proceso de
Licitacion  Publica para |la

Prestacion Integral del Servicio libertad  en  todos  los
de Telefonia para la PPL con Establecimientos ~ del  orden
solucién tecnoldgica de Bloqueo nacional.

y/o inhibicién de sefiales moviles

e inalambricas presenta los Proporcionar una solucién

tecnoldgica al sistema de inhibicion
y/o bloqueo de sefales de
comunicaciones moviles al interior
de todos los ERON, en el menor
tiempo posible. Yy,

siguientes objetivos:
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2.1 Marco Legal y
Reglamentario

En materia normativa el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario acoge para el desarrollo de
la prestacidn integral del servicio de Telefdnica para la PPL con solucion tecnolégica de bloqueo
y/o inhibicién de sefales moviles e inaldmbricas las siguientes normas legales:

» Por la cual se expide el Codigo Penitenciario y Carcelario”.
§1993

“Por medio de la cual se reforman algunos articulos de |la Ley 65
de 1993, de la Ley 599 de 2000, de la Ley 55 de 1985 y se dictan
otras disposiciones”.

Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencién.o prision”.



http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0065_1993.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0599_2000.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0055_1985.htm#Inicio

L]
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Inwtiuna Maciansl Perdiseciaria y Carcelaria NUEVO pAIs
PAZ EQUIDAD EDUCACION

Por medio del cual se adoptan medidas para restringir la
utilizacion de dispositivos de -telecomunicaciones en los
establecimientos penitenciarios y carcelarios'y se dictan otras
disposiciones

Por el cual se expide el Reglamento General al cual se sujetaran
los reglamentos.

Por medio del cual se expide el reglamento general para el
manejo de los recursos propios del INPEC, generados en los
establecimientos de reclusion.

Por la cual se definen las competencias entre USPEC e INPEC
Articulo 2.2.1.12.2.10
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Establecimientos de Reclusion @mnusica  INPEC T
Dol NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Regional Norte

16 Establecimientos

IMIE

Regional Oriente
14 Establecimientos

Regional Noroeste
21 Establecimientos

oblacion Intramural

Regional Occidente
24 Establecimientos

<

Regional Viejo Caldas

21 Establecimientos Nota: Se debe tener en cuenta las

ampliaciones y nuevos ERON.
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Establecimientos de Reclusién

INPEC esta conformada por: Ciento Treinta y Seis (136)

La Infraestructura del
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional «kERON».

@ MiNJusTICIA iN pEC TODOS PORUN

NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cantid .
mm

Generacion
Los materiales utilizados son adobe de tierra y tapia pisada,
Primera 15 - 120 13 107 ladrillo bloque con espesores que oscilan entre los 15 y 50
400 afios cm. Cubiertas de teja de barro, zinc, reforzados con mallas
en varilla.
El sistema constructivo en concreto con refuerzo en acero,
Segunda 11 - 6 5 1 cubiertas en placas de concreto reforzado y asbesto
14 afios cemento, celdas con muros en concreto con espesores que
oscilan entre los 10 y 25 cm y rejas de acero.
Establecimiento con estructura en concreto y metdlicas
Tercera 3 - sismo resistentes, cubiertas en concreto, canaleta, puertas
~ 10 5 5 metdlicas, rejas en acero, muros en concreto con
4 anos espesores que van desde los 10 hasta los 25 cm, blogue en
concreto y de arcilla.
Cuarta 4 - Establecimiento con material concreto para muros de 2 a
0 0 0 15 cm, cubiertas termo acusticas fachadas fibrocemento de
Nuevos ERON alta densidad y cerramientos de mallas en aluminio y zinc.

Total
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SERVICIO DE TELEFONIA
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DEFINICION

Para la adecuada prestacion del servicio de Telefonia a la
poblacion privada de la libertad en los 136
Establecimientos de Reclusion del orden Nacional al inicio
del contrato al 100% , se deben tener en cuenta las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas del Servicio de Telefonia:

Los aparatos telefénicos deben ser anti-vandalicos,
se debe contar minimo con 3,025 teléfonos.

La solucién para el servicio de telefonia debe
contemplar las instalaciones antivandalicas fisicas,
I6gicas, eléctricas en cada uno de los ERON, para su
buen funcionamiento.

N

Los internos deberan acceder al servicio telefénico,
a través de sistemas auténomos disefados
especificamente para el INPEC, garantizando Ia
invulnerabilidad de la informacion.

W

El sistema de telefonia ofrecido debe incluir puesta
en funcionamiento, con mantenimiento preventivo
y correctivo a todo costo, es decir el contratista
debe garantizar el funcionamiento al 100%.

SERVICIO DE TELEFONIA

>
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Caracteristicas del Servicio de Telefonia:

A El sistema de telefonia debe permitir Ia

5 comunicaciéon de los Poblacién Privada de la
Libertad PPL a nivel local, nacional, internacional y
celular.

La solucion ofrecida debe permitir la grabacion de
llamadas para atender los requerimientos de las

6 autoridades judiciales y Entes de control, el INPEC
determinara el funcionamiento de dicha
herramienta.

La soluciéon debe contemplar todo el hardware,
7 software e instalaciones que soporten la operacién
de objeto contractual, en un centro de datos.

El costo ofrecido por minuto y/o segundos a cada

8 destino debe contemplar los costos adicionales que
conlleva la administracion, operacion y control del
proyecto en general.

El oferente deberd adoptar un mecanismo
tecnoldogico que permita acceder al servicio
telefonico por parte de la poblacion privada de la
libertad, es necesario detallar el funcionamiento del
mismo.

SERVICIO DE TELEFONIA




Caracteristicas del Servicio de Telefonia:

El oferente debera prestar el servicio telefdnico sin
costo, para las llamadas que realizan la poblacién
privada de la libertad a las Entidades de control,
lineas de emergencia y atencidon al cliente del
oferente.

La solucion debera ofrecer un sistema de
tarificacion, que permita establecer consumos de
minutos, pérdida de llamadas, fallas en el servicio
telefénico y la trazabilidad de la llamada, desde el
origen hasta el destino y debe ser integrada con el
Sistema de informacion misional SISIPEC.

11

La plataforma debera contar con mesa de servicio
exclusiva para la atencion de los PQRS de la
Poblacion Privada de la Libertad PPL, a nivel
nacional.

12

El oferente podra contemplar de manera opcional la
13 instalacion de un sistema de CCTV para la solucion
de telefonia.

SERVICIO DE TELEFONIA
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SOFTWARE NO DINERO

DEFINICION

El INPEC cuenta con un moddulo del sistema misional
SISIPEC, por medio del cual se gestiona el dinero
consignado a la poblacién privada de la libertad y el
manejo de los expendios y puntos de venta.

Caracteristicas del Software No Dinero:

La poblacién privada de la libertad al interior de los
ERON tienen prohibido el uso del dinero.

Reciben consignaciones con un tope mensual de
dos (2) SMMLV vy pueden gastar diariamente dos
(2) SMDLYV, valores que no son acumulables.

N

Con este recurso la poblacién privada de la libertad
adquiere los productos basicos y hace recarga de
minutos.

W

4 El oferente debera integrar el software de control
de llamadas con el aplicativo SISIPEC.
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Caracteristicas del Software No Dinero:

El INPEC a nivel nacional cuenta con 136 expendios
(Almacenes donde se controlan los productos que
se venden a los internos en los puntos de venta),
para estos sitios el proveedor debera acondicionary
dotar las instalaciones ldgicas, fisicas, eléctricas y de
equipos de computo.

\J1

En los ERON existen aproximadamente 640 Puntos
de venta ubicados en los diferentes patios de los
ERON, el proveedor debera acondicionar la parte
l6gica y eléctrica y dotar estos sitios con equipos de
computo e impresoras de punto para facturas.

@)}

El proveedor en la etapa de transicion debera cubrir
los gastos de soporte y mantenimiento de software
“ACTIVA” de propiedad de un tercero, mientras el
INPEC implementa el médulo NO DINERO a nivel
Nacional.

SOFTWARE NO DINERO
X
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Corresponsables (Decreto 4768 de 2011) @unusics  INDPEC | ek,

PAZ EQUIDAD EDUCACION

_ Opera equipos y adopta medidas para evitar afectacion
"Por medio del cual se exteriores.

adoptan medidas para
restringir la utilizacion
de dispositivos de
telecomunicaciones en
los  establecimientos
penitenciarios y
carcelarios y se dictan

otras disposiciones”

OPERADORES
Expedido por
MINTIC y
MINJUSTICIA.

Vigilar el cumplimientode la obligacion de los operadores.
Expedir resoluciones de autorizacionde bloqueo de ERON.
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Propu_e_s:[as Slste~ma de B,Io_queo e Ousicn  INDEC Y0008 FORIN
Inhibicion de sefiales moviles NUEVOPAIS
Inicia 1-08-2016 Finaliza  'Micia 02-01-2018 NOTA 1:

FASES PARA LA
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
BLOQUEO E
INHIBICION

31-12 -2017

1. Instalacion 6
Sistemas de bloqueo
y/o inhibicion que
cuentan con Resolucion
de autorizacion de
MINTIC

FASE 1

2. Disefio e instalacion de 9
ERON para completar los 31
priorizados por DIASE.

3. Disefio e Instalacion de
28 Sistemas de bloqueo y/o
inhibiciéon, para completar
60 ERON bloqueados con
cubrimiento del 80% de la
PPL

Finaliza 31-12 -2018
Diseilio e Instalacion de
76 Sistemas de bloqueo
y/o inhibicién, para
completar 136 ERON
bloqueados con
cubrimiento del 100%
de la PPL

FASE 2

Los anteriores tiempos se
estiman sin tener en cuenta
los tiempos de verificacion de
disefos y simulacidn por parte
de MINTIC para la expedicién
de la resolucion de
autorizacion de cada uno de
los ERON

NOTA 2:

en el transcurso del ano
2016, el proveedor debe
realizar la actualizacién y
mantenimiento de las 16
soluciones de bloqueo
instaladas.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Se priorizan los establecimientos que cuentan actualmente con resolucién de autorizacién de
inhibicidon o bloqueo por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones.

EPAMSCAS POPAYAN » Pocpaa::an - 2464 del 24 de julio de 2013
Florencia - o
2463 del 24 de julio de 2013
2 EPMSC HELICONIAS ‘ Caquets
Giron - o
2462 del 24 de julio de 2013
3 EPAMS GIRON ‘ Santander
4 o R ‘ Neiva - Huila 2461 del 24 de julio de 2013
5 My ‘ ’a’\'/‘:l'r:"' 2460 del 24 de julio de 2013
Medellin- 0902 del 25 de julio de 2013
6 EPMSC MEDELLIN Antioquia J
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Obligaciones SERT-BLOQ @mnusica  INPEC Topos PORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Mantenimiento,
Actualizacion
Sistemas 16 ERON
Existentes

Disefar,
adquirir, impleme
ntar, sostenery

Protecciones
Infraestructura
Anti vanddlica

reponer
N ENED
Tecnoldgicos
de Bloqueo Bloquear y/o inhibir

comunicaciones
soportadas en servicios

y/o Inhibicion
para ERON moviles, satelitales, u otros
sistemas de comunicacion
inaldmbricay de
radiocomunicaciones

Operacion

No Afectacion al . .
Ininterrumpida

Exterior de los
ERON
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CONDICIONES

GENERALES
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Condiciones Generales @unusten— INPEC NUEVOPAIS

Aplica al 100% de los ERON actuales y los que se
construyan durante la ejecucion del contrato.

Las propuestas
presentadas deben
contemplar que el
modelo de
financiacion se
basa en la venta de
los minutos a la
PPL.

El estudio de mercado debe determinar las tarifas de
llamada local, nacional, internacional y celular.

Debe ser presentado el ofrecimiento de los
servicios de telefonia, bloqueo y/o inhibicion a
nivel nacional

En el estudio de mercado se debe proyectar la
variacion de la tarifa, la cual tiende a reducirse en
el tiempo de e]ecuc1on del contrato propuesto

Se debe realizar un cronograma de
implementacion para el servicio de telefonia,
bloqueo y/o inhibicidn.

Telefonia, Bloqueo y/o Inhibicion de sefiales médviles para PPL en los ERON / Inpec
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Condiciones Generales @unusten— INPEC NUEVOPAIS

La solucion de telefonia debera contar con una
contingencia en caso de fallas.

A

8 El oferente dara capacitacion técnica y operativa
al personal del INPEC de toda la solucion.

9 Al finalizar el contrato se debera ceder sin costo
para el INPEC la solucion total.

10 El oferente debera garantizar un nivel de

El tiempo de implementacion de la solucion de
bloqueadores sera de dos (2) afios.

El proveedor aportara a la caja especial del ERON
iniciando un 5% en el primer ano con incremento
anual de acuerdo al horizonte del proyecto.

Telefonia, Bloqueo y/o Inhibicion de sefiales médviles para PPL en los ERON / Inpec
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Condiciones Generales @unusten— INPEC NUEVOPAIS

El proveedor debera referenciar promociones,
descuentos entre otros dirigidas a la PPL.

El promedio de
consumo por
interno es de1a 2
minutos diarios,
sin restriccion de
llamadas.

El oferente debe presentar de manera detallada el
modelo financiero, sobre el cual determina el
periodo de retorno de la inversion.

El horario establecido para realizar llamadas por
parte de los internos es de 8:00 a.m a 4:00 p.m

El proveedor deberd garantizar personal técnico

Se permitira el uso de la infraestructura actual con
plazo de 6 meses para la renovacion total, a
excepcion de la plataforma de control de llamadas.

El INPEC autorizara visita opcional el dia 17 y 18
marzo 2016 a los oferentes en 3 establecimientos
del orden nacional.
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Cronograma Proceso de Licitacion Publica @wmnustica INPEC T0D0S POR UN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Actividad Comienzo Fin
Instrucciones Direccion General. 25/02/2016 25/02/2016
Reunion grupo técnico. 26/02/2016 26/02/2016
Conformacion Mesa de trabajo. 26/02/2016 1/03/2016
Presentacién primer avance con mesa de trabajo. 26/02/2016 3/03/2016
Presentacion preliminar para invitacion estudio de mercado. 4/03/2016 11/03/2016
Elaboracion invitacion Estudio de Mercado. 3/03/2016 16/03/2016
Presentacién objeto contractual. 16/03/2016 16/03/2016
Visita tres establecimientos de reclusion. 17/03/2016 18/03/2016
Recepcion de cotizaciones. 18/03/2016 4/04/2016
Elaboracion Estudio Previo 4/04/2016 15/04/2016
Aviso convocatoria publica. 18/04/2016 18/04/2016
Proceso precontractual. 18/04/2016 5/07/2016
Celebracién contrato y aprobacién de pdliza. 11/07/2016 14/07/2016
Acta de Inicio 18/07/2016 18/07/2016
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Visitas Voluntarias a ERON @uustian— INPEC | NUEVO PAIS

Los interesados deberan remitir el
listado de las personas que asistir a
la visita, con datos como nombres
completos, identificacion, nombre de
la empresa al siguiente correo
direccion.gestioncorporativa@inp
ec.gov.co.

Los desplazamientos y costos de la
visita corren por cuenta de la
interesados.

Con esta visita voluntaria el INPEC
no tiene ningln  compromiso
contractual con las empresas que
asistan.
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