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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Fecha:

INFORME DE SEGUIMIENTO — OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre del Primer seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Informe vigencia 2020.

Objetivo Dar a conocer a las partes interesadas del INPEC el seguimiento

realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano del
primer cuatrimestre de 2020.

Alcance Avances actividades Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
primer cuatrimestre de 2020.

Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.”

NTC ISO 31000 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
En entidades publicas — Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital — Versién 4 — Octubre 2018.

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 02 2015 - DAFP

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion
Publica.”
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Para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aprobado para la vigencia 2020,
se determinaron un total de 93 actividades, discriminadas por componentes y

subcomponentes asi:

PLAN ANTICORRUPCION - 2020

ACCESIBILIDAD

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL 5
1. GESTION DEL RIESGO | RIESGO DE CORRUPCION,
DE CORRUPCION - MAPA | MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 3
DE RIESGOS DE CONSULTA Y DIVULGACION 2
CORRUPCION MONITOREO Y REVISION 2
SEGUIMIENTO 3
SUB TOTAL COMPONENTE "
1
2. RACIONALIZACION DE ,
TS TRAMITES Y SERVICIOS 4
SUB TOTAL COMPONENTE .
2
INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE o
, COMPRENSIBLE
3. RENDICION DE DIALOGO DE DOBLE VIA CON CIUDADANIA
CUENTAS ¥ Y SUS ORGANIZACIONES 12
PARTICIPACION
CIUDADANA RESPONSABILIDAD ACCIONES DE
INCENTIVOS
EVALUACION Y RETROALIMENTACION 5
SUB TOTAL COMPONENTE 28
3
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y 5
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4. MECANISMOS PARA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE .
MEJORAR LA ATENCION | ATENCION
AL CIUDADANO TALENTO HUMANO 4
NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL 3
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA 2
SUB TOTAL COMPONENTE .
4
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA A
ACTIVA
5. MECANISMOS PARA LA | LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA .
TRANSPARENCIA Y PASIVA
ACCESO A LA INSTRUMENTOS DE GESTION DE .
INFORMACION INFORMACION.
CRITERIO DIFERENCIAL DE )
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MONITOREQ DEL'ACCESO A LA 2
INFORMACION PUBLICA
SUB TOTAL COMPONENTE 17
5
6. INICIATIVAS CODIGO DE INTEGRIDAD 4
ADICIONALES LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 7
SUB TOTAL COMPONENTE 1
6
TOTAL ACTIVIDADES 93

La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal vigente;
presenta el informe correspondiente al avance de las actividades planteadas en cada uno
de los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupcidon y de Atencion al
Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC. Con corte al 30 de
abril de 2020

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2020 tuvo una version
publicada en enero 30 de 2020. Por otra parte, se observa una presentacién del PAAC
2020 en formato power point.

https://www.inpec.gov.co/documents/20143/953243/PRESENTACI%C3%93N+PLAN+ANTICOR
RUPCI%C3%93N+Y+DE+ATENCI%C3%93N+AL+CIUDADANQO+2020.pdf/7bb939ed-5438-cdcf-
df36-758035b9d4a3

A continuacion, se realiza un analisis de las acciones adelantadas por cada uno de los
componentes.
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INFORME DE SEGUIMIENTO Codigo:

Version:

INPEC

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

CIUDADANO Fecha:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A VERSION 2

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL

DESCRIPCION DE LA

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDAD META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHAINICIO FECHAFIN
30 DE ABRIL DE 2020 EVIDENCIA
- . Apota evidencia medianke  dive|
Remitir a los lideres y responsables de proceso, a Mediarle dicio No 20200044134 del 09 de mazo, " 3
; ¥ reso proces . OFICINA ASESORA DE o SEE o | hpsfckive, google. comiciiv e ders/
ACT1 |r de la de la Politica deflos lideres y de| y 02/01/2020 30/04/2020 ||elechiaron las recomendaciones con relacion a la Poliica
PLANEACION e B 1FYw3BBACYFNTVSY hH9QQSd kv
del riesgo del proceso. de Adminisiracian del Riesgo vigencia 2020. oyl
POLITICA DE |Accibn de divuigacion clecuada a fravés de comeo|
6n a _—
L e Politica de administracion del ocknco o0 1a e 50 cecken i o b 00 RS T
RIESGO DE CORRUPCIGN. acrz |Dwiar fa Poitica de Administracién del Riesgo en los| ° ° e PR TSR . wenciidicos s OFICINA ASESORA DE 02012020 | 3nfoajzozp | e e polics o Adviiskin il R aks) m;w s
diferentes canales de comunicacién I nstitucional. s RPN umangs, tecrologices’y,Is1003 PLANEACION duefios de proceso.
comunicacién institucional Greacion de pieza grdfica para ser publicada en Nolinpec| -
[No.572 - Abri 20 al 24 de 2020, hi
Desde ef dlimo fimeske de ka vigencia 2019 se levaron a
mesas de trabajo con los duefios de proceso y| mmhhwm * xww-h a:..hdm s Gmg;h mmmmlﬁf
lequipo operativo calidad MECI para la identificacion o|Riesgos de corrupcion| L. R OFICINA ASESORA DE - g o N gl y e ki
ACT1 izacion de los i de i6n, de o \dentificado: orad Humanos, tecnolégicos y fisicos PLANEACION 02/01/2020 31/03/2020 |/comupcion) para los 16 procesos Se|1QLITDGE Spt MWL
s fiesgos de corrupcion, de acuerdo con lentificados y valorados evantarin actas por cada 0 que inchian wia 0 mas | Z61j
la parala del riesgo. sesiones de irabajo hasta culminar con la maliz de riesgos | ACTAS
[por proceso.
) MAPA DE RIESGOS DE :@ ﬁ_mw:iﬁddi('ﬁ:am;e vimu:ma o
CORRUPCION ‘Convocar a los ciudadanos, usuarios o grupos de valor a|Participacion de la ciudadania en| A RSESORAE 5 Ehkiidini énlaj Conskcein WGy mapa uw‘lplz W ymﬂﬂ; e
By | . R i . iesgos. e google
ACT2 |vincularse en la definicion del mapa de riesgos defla construccion del mapa de Humanos, tecnolégicos y fisicos PLANEACION 02/01/2020 31/01/2020 s oo e nniarw Sidiise un shder|1hgSHODBCPEET aTh
corrupcién del Instituto. riesgos de corrupcion. en of que seinvib a la caxdadania a parkcipar y dejar sus | Ty
comentarios a fravés de comeo elecktnico.
. 3 . « . . Google DRVE, MATRZ
Ca el mapa de riesgos de corrupcién del INPEC de| " y Los mapas de nesges de geslion y comupcian por procesol .
Mapa de riesgos de corrupcion OFICINA ASESORA DE j CONSOLIDADAlps:Hdiiv e.google.co
S " s lfueron consolidados de acuerdo con fa mekiz 2 :
ACT3 |acuerdo ct?n la actualizacién efectuada a los diferentes| definido Humanos y tecnolégicos PLANEACION 02/01/2020 31/01/2020 const con propuesh per| 1oz PIUBEL 251K 0z
mapas de riesgos por proceso. hiz [ —
Mediarie Comis Inslucional de Gesfién y Desemperio del|se aporon evidencias en Google
17/01/2020 se socializo y aprobé el *Flan Anbcomupcin y |Drive
Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion del de riesgos de corrupcion| . L OFICINA ASESORA DE de Alencion a Ciudadano PAAC 2020°, y el Mapa de |hllps://drive.google. comidiiv effdders/
1 1/202 202 i :
ACTL 1, pagina web institucional. publicado Humanos, fisicosy,tecnoldgicos PLANEACION 13/01/2020 || 31012020 s i los cuss fiorn publcados en b GSINEBES Oexx Ky BromPKoGH
[pégina web inslucional link "Plan Anbcomupcion - 20207 el |[ESsVWW6
dia 310172020 ACTAS, PAGINA WEB
3 | CONSULTAY DIVULGACION Mediarie Sider del 30.01-2020 se dvuiga en pagna web
el mapa de riesgos tank de GesBon como de Comupcion. | _
. . En of Link "Plan Avficomupcion 200" se piblico fun al| 20n2 Web. comeo dleckinico y
Divulgar con los servidores penitenciarios y demds grupos| Mapa de riesgos de corrupcién OFICINA ASESORA DE Plan Anicomupcion, el mapa de Riesgos de Gesbon y de| DRVE
i si i = ' - Hliv comidrivelfdders/
ACT2 de valor del Instituto el mapa de riesgos de corrupcion. dwulgaAdo A por If)s Acanales de| Humanos, fisicos y tecnol égicos PLANEACION 03/02/2020 30/04/2020 c ::.NQ K;;l:#
[comunicacion institucional. B 10 de Mazo de 2020 a avés de comunicado por| -
coreo clecktrico se diude of mapa de resgos| ot OMZOWOg
insBlucional incluidos los de compcion.
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CIUDADANO
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Fecha:

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ACTIVIDAD

Efectuar monitoreo periédico al mapa de riesgos de|
[corrupcion con base en la informacién que remitan los|

1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

META / PRODUCTO

Acciones de monitoreo al mapa

RECURSOS

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHAFIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

Se dabors ol olicio No 20200068457 dirigido a ks
respansables de proceso.
Se dabors ol olicio No 20200068452 dirigido a kas

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA

Oficios, GESDOK, Correoy DRIVE

INA ASESORA DE s = ol fdriveffo
ACT1 (lideres de los procesos, de acuerdo con la Dimensién de|de riesgos de corrupcion vigente| Humanos, fisicos y tecnolégicos omPLANEM:IéN 01/04/2020 30/12/2020 |[Oreccines Regondes y ERON. Se remiieun dos \ders, llmm:FkK;TqHG o
IControl Interno del MIPG y la Politica de Administracién del||(Abril, Agosto y Diciembre) comees eleckinicos con les des formalns para el mondoreo 11 iMG8_uly
Riesgo del INPEC del mapa de riesgos tanio para la sede ceniral, como paral
las Direcciones Regionales y ERON
MONITOREO Y REVISION
Se recibiern ajusies de la Subdreccion de Alencin en|
Realizar ajustes al mapa de riesgos de corrupcion de|Ajustes al mapa de riesgos de 'salud y Sudireccion de Talenio Humano para los riesgos|
ACT2 [acuerdo con las r i y solicit li; rupcion d Y| I , fisicos y & OFIC;'::NAWEES lém:‘ADE 03/02/2020 30/11/2020 ||de Gesbin. Sin embargo para riesgos de corrupcion NA
lalinterior de la entidad. aprobados para el primer {rimestre no se ha recibido solicitud
de ajustes.
Duranike la preserie vigencia no se han reakzado audiorias | Todas las audionas inlemas de
inlemas de geslion debido a la emergencia socidl y gesion se encueniran publicadas en
lambienial decretada por el Gobiemo Nacional debido ala | el siguienie link
panderia del COVID 19, esta en proceso de ajuske el Horvews i calwebiguest
Efectuar andlisis de causas a los riesgos de corrupcion y la| - i - o= ® ,m m N IR R
ACT1 fectividad de | les i d I uditori; Informe de andlisis de causas y H fisi lGgi OFICINA CONTROL INTERNO 02/01/2020 31/12/2020 a do 22020 o o e «
? tivi os controles incorporados en las aA litorias| eontrolsdocamentados lumanos, fisicos y tecnolégicos audiorias vitksales y remolas desde plakdlonmas como inlema/audiorias
inter en el prog| anual de auditorias. SECOP 1 y I, SIF Nacion Iy PCT esio en cumplimienin
de isiones dela idencia de yha
Funcion Pubica
[Seguimienios reakizados y publicados en fa pagna web | Todos los iormes de sequimienio al
insHuional mapa de riesgas de comupcion se
encueniran publicadas en el siguiene
facer imi a la efectividad de los c Tres informes de seguimiento al = i
SEGUIMIENTO incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcion,| ) ) hilps /iwww inpec gov_cafweh/guest/
2 i 6 202 202 i
ACT SiCaE fechas: 30 de abril, 31 del mapa de riesgos de corrupcion| Humanos, fisicos y tecnolégicos OFICINA CONTROL INTERNO 02/01/2020 31/12/2020 muwmue:-m )
lagosto y 31 de diciembre. os-esialegia.debplan anficomipcion- i 9,
| dencion aci
[Seguimienios reakizados y publicados en ka pagna web | Todes los iormes de sequimienio al
insHuional mapa de riesgas de comupcion se
N . L N bicados en el siguienie
Publicar los informes de seguimiento al Mapa de Riesgos| N o
\de Corrupcién en el acceso directo: "Plan Anticorrupcion” - [Tres informes de seguimiento al i
- i i isi o 202 1202 hilps:Hvrww inpec gov coweb/guest
ACT3 égina web, teniendo en cuenta los 10 primeros dias rr:hllziaca::s riesgos de corrupcion| Humanoes, fisicos y tecnolégicos OFICINA CONTROL INTERNO 02/01/2020 31/12/2020 . ; N
hébiles de los meses de enero, mayo y septiembre. P ankicomupcion/plan-anicomupcion-
plankc:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUD

COMPONENTE 2: RACIONALIZACI DE TRAMITES

SUBCOMPON

ENTE / ACTIVIDAD

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL

DESCRIPCION DE LA

30 DE ABRIL DE 2020 EVIDENCIA
PROCESOS
SRR LA i AR LA
Mesa de trabajo con responsables DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES LIDERA EL TRAMITE 377 ||Ve/folders/17C2rWY mrdsKd
Revision y actualizacion de los tramites u otros|de tramites definiendo| fisicos TRAMITE ACTUALIZADO EN LA PAGINA DAFP SUIT EN LOS MESES DEENERO- Se“;:;ﬁ::ﬁz:"
ACT 1 | procedimientos administrativos (OPA) del Instituto en el[compromisos ' o 03/02/2020 | 30/11/2020 FEBRERO.MARZO DE 2020 T ——
(i iz i y tecnoldgicos monitoreos mensuales del |
Unico de Informacion de Tramites - SUIT OFCINA ASESORA DE Se encuentran act yse realiza enel SUIT
Tramites actualizados en el SUIT PLANEACION aplicatvo SUIT
D, cLur
DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL ) o !
Mesa de trabajo con responsables Humanos, fisicos TRAMITE Se proyecta pl-ar-| de trabajo pa-m- !a racionalizacién de’ tramitesy httgg -Jidrive. qoo gle.comldri
de trémites definiendol OI,’ ; 03/02/2020 30/11/2020 servicios,esta en revision para su aprobacién velfolders/1luahCWKGFGOim
Evaluar capacidad para racionalizacion a los tramites compromisos y tecnoldgicos OFICINA ASESORA DE QV6wpyPesbcom9la BzY
ACT 2 || definidos en el Instituto conforme a las diferentes| PLANEACION
estrategias de mejora.
8 Estr:-.)tegia de racionalizacién Humanos,’ ffsicos OFICINA ASI-SQRA DE 03/02/2020 | 30/11/2020 Una vezaprobado el plan de tra_ba_jo de registra en el SUIT para su
G publicada en el SUIT y tecnoldgicos PLANEACION seguimiento
>
oc
w
(7]
1 >_ En los meses de enero, febrero ymarzo se aplicaron las encuestas se suben la evidenciasenel
donde se da aconocer la carta del trato digno al ciudadano, ylos DRIVE
m - 3 3
w AlecaC| 6n de encuesta de Humanos, GRUPO DE ATENCION AL servicios que se prestanala comunidad yala PPL. https://drive.google.com/drive ffo
[ satisfacd6n de trdmites y| documentalesy 02/03/2020 | 30/11/2020 Iders/1HIHBe YHAEeBCC-
E servicios tecnolégicos CIUDADANO Se-prfrye?to la encuesta-de peme[fcién ciudadana para mej(-)ra Yy XEirCAkq5MCNgKIISV
< Generar espacios de participacién de la ciudadania loptimizacion de los tramltets yservlc_l(_)f prestados porel Instituto, . .
esta enrevision. ncuesta
o ||ACT 3|para identificar acciones de mejora y posibilidades de|
- racionalizacion de tramites.
Inforn.Ie semestral _de GRUPO DE ATENCION AL La sugerencia mas frecuente que se presento en el iltimo
necesidades y sugerencias Humanos, CIUDADANO semestre, fue la de poder hacer el registro de la visita ellos Las evidencias se encuentran en
cdudadanas en materia de|documentalesy 02/03/2020 || 30/11/2020 | mismos con la copia de la cedula, sin necesidad que el familiar el DRIVE en la carpeta de
racionalizadén de tramites| tecnoldgicos OFICINA ASESORA DE tuviera que presentarse dlos v-eces, e-st: zorque algunos noviven derechos de Peticion.
= enla misma ciudad.
misionales del Instituto REANEACION,
DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL
; L. . ) Informes de monitoreo trimestral .. TRAMITE Jdri .
Monitoreo de los tramites y servicios del Instituto en el Humanos, fisicos| S carga el 10 de abril el primer trimestre de reporte del uso de| | Ps-//drive.google.com/drive ffo
ACTA| Unico de Info 6 de Trémi SUIT al cargue de documentos de ol 13/01/2020 | 30/11/2020 o traitee  S6ryicics o) IREHEIkS Iders/1t2dcuYuOSNGddzvBRaLIPY
nico de Informacion de Tramites— - operacion en el SUIT y tecnologicos OFICINA ASESORA DE DZOTOGPW_
PLANEACION
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INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Version:

Fecha:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2020

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Etapas de laRendicién de Cuentas

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL

DESCRIPCION DE LA

30 DE ABRIL DE 2020 EVIDENCIA
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS Sy RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN
Aprestamiento Disefio Preparacion | Ejecucién
Evaluacién
La oficina asesora de comunicaciones hace (La evidendia se encuenira
lparte del equipo deRDC acta desoporie |en el acta 101a cual puede
loficina de planeacién ser consuliada
La oficina hace
lparte del equipo de estrategia 7
OFICINA ASESORA DE PLANEAQIGN \de rendicion de cuentas y defini6 las lcSCggwF-
ctividad o acta nimero
Revision y conformacién del equipo de trabajo de lal g :n o ml:z"ﬂ“:’l:"‘""“ en el actand
ACT1 de rendicion de cuentas y definicion de| 0o P° Y b o x
- trabajo documentales
[actividades. OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION (Oficina de planeacién: mediante acta n* 010
lde 20-02-2020, se convocs al equipo o
GRUPO DE ATENCIN AL IUDADANG lici6n de cuentas con el ini
o proceso de ovganizacin
\Acta, presentacién en power
iplaneacén Mediante Acta N° 010 de20-02-  [point y DRIVE
(Capacitar al equipo de trabajo que lidere el proceso de : 4
i s i , S Humanosy [2020 y point se
ACT2 e de la estrategia de|C: efectuada 5 tal X OFICINA ASESORA DE PLANEACKGN lofectua itacién al equipo lider de
jocumentales
rendicién de cuentas. frendi de cuentas con enfoque en las 1KEWZPRe8PnfwP58ni
|principales actividades a tener en cuenta en
o desarrollo dela estrategia.
Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se [Pagina weby DRIVE
lelaboré el documento de Evaluacion y
néstico del estado de Rendicién de lhttps://drive.google.com/dr|
|Cuentas vigencia 2018. Se publicien la  |ivefolders/1sr¥n3kEKScoyy
Informe evaluacién y diagndstico del| Humanos, fisicosy pégina web ir 114 de febrero de
 sstade de rendician di - X OFICINA ASESORA DE PLANEACION 020 en el o ——
Cuentas-2019"
INFORMACION DE
1 | CALIDADYLENGUAIE
COMPRENSIBLE
Desde la Oficina Asesora de Planeacién, se | https://drive.google.com/dr|
informe  individual ~de| lelaboré el informe individual de rendicién
n de cuentas acuerdos de paz . lde cuentas acuerdos de paz 2019, Se MBXI997VIXTZBKGX
A Humanos, fisicosy " i .
lo en la pagina web en la| P OFICINA ASESORA DE PLANEACION bl Ia pagina web el1la
seccién “Transparencia y acceso a la) OB lde febrero de 2020 en el acceso directo
finformacién” "Rendicién de Cuentas-2019"
Difndir por medio del canal
Elaboracion del andliis del estado del proceso definstitucioral, el avance de la enfidad| Humanos, fiscosy - 6 g T [— T —
ACT3  [rendicidn de cuentas y i6n en el portal avance y de los
finstitucional acuerdos de paz.
la oficina asesora enla
lestrategia i i6ny i deg
lpresenta 1a propuesia con la que cuenta
Informe  de las  condiciones  de| hups://drivegoogle.com/dri
disponibilidad de informacién que tiene la o informe e gestién , por parte dela veffolders/1srn3KEKScEyy
ORCINA DE SISTEMAS DE INFORMACION . : , :
entidad, asi como los medios Humanos fisicosy - o | o |ORE™ fue GX
5 fisponi para el i 03/02/2024 1/03/2( lpublicado en la pégina web institucional
OFICINA DE COMUNICACIONES
desarrollo de la estrategia de rendi
de cuentas.
Deacuerdo a la guia del DNP, las lencuestas correspondientes
lcaracteristicas del ciudadano, son las 2 los meses de enero,
Isiguientes: regularmente sexo femenino, febrero y marzo.
Actualizar la  caracterizacion  del . ivel 3 3 i
3 - 40 1anus dol DNPy|  Humanos fiscosy i i i
ano de acuerdoa la guia del Y tecnoiogicos GRUPO DE ATENCIGN AL QUDADANO
normatividad vigente. ledad osdila entre 19 y 29 afios 3aS6716ZzyDqinloL EBx
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version

Fecha:

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

INFORMACION DE
| CALIDAD Y LENGUAJE
COMPRENSIBLE

ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

META / PRODUCTO

Etapas de la Ren n de Cuentas

Preparacion

RECURSOS

Aprestamiento Ejecucion

RESPONSABLE

FECHAINIOO

FECHAFIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

v
RDC 2019. aiin no ha sido aprobada.

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA

EVIDENCIAEN
https://drive google.comydri

Disefioy i6n de la ia de icacio i de icacion para la| Humanos, fisicosy veffolders/1UxA9mE2rHHUR
ACT8 | rala RDC rendicion de cuentas tecnolégicos x OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES. | 03/01/2020 | 31/07/2020 3aSG71GZ2yDnloLE8x
En los meses demarzo y Abril, sellevaa | Enlace encuesta, pagina
[cabo la encuesta de rendicion decuentas, weby DRIVE
lcon el fin de conocer los temas de interés
ra.: el dzarmul? d: Iadslralegiam.a Ala https://drive. google. comydr|
fecha se han realizado dos presentaciones |
Consulta a la ciudadania sobre necesidades de| ez - e EEiEs R i ive/folders/1u6SIQzYkASXCu
y ., y ¢ Encuesta de opinién realizada e informe| _ alost < MMDHh3GRAMmMViwo_hPa
informacion del Instituto, para definir temas y| e sobre ks| Humanos, fiscos En acasién a la situacién sanitaria la !
ACT5  |contenidos de la Rendicion de Cuentas y publicacién| = 100 @ R g v x OFICINA ASESORA DE PLANEACION 01/03/2020 || 300472020 |publicacién de resultados se efectuara en ‘
de resultados en la fink RAC en la pigina web) res v mayo. https://www.inpec. gov.cofi
- publicados en pigina web nstitucion/informes-de-
Institucional.
gestion/rendicion-de-
cuentas/encuesta-rendicion-
cuentas
idencia la publlicacién del Pagina web y DRIVE
lgestion ¥ publicado en pigina i /i
web. cuments/20143/37050/INFO
RME+DE+GESTI%C3%O3N+20
19.pdf/e46611b6-cef5-683e-
Elaboracion  del  inf de Gestion de I H fisi cfab-111884f4e8c
e oracién informe  de estion  de | nforme de gestion umanas, fiicos y % e e
administracién del Instituto vigencia 2019. T —
ve/folders/11GX5A3EBSh3ip
fNNPASU-vivlCWIBaDz
idencia la publlicacién del Pagina web y DRIVE
lgestian ¥ publicado en pigina i /i
web. cuments/20143/37050/INFO
RME+DE+GESTI%C3%O3N+20
19.pdf/e46611b6-cef5-683e-
Publicacion y divulgacion del informe de gestion del| Informe de gestion publicado en la| Humanos, fisicos (EAB-IAISERACECE
ACT7 3 Y 'gv o & g o geswn P ey X OFICIN A DE SISTEMAS DE INFORMACIGN 01/03/2020 31/03/2020
Instituto correspondiente a la vigencia 2019. pigina web institucional. tecnoldgicos
hitps://drive google.com/dri
veffolders/11GX5A3EBSh3ip
fNNPASU-vivlCWIBaDz
[Alafecha, la oficina asesora de
T T Ve —— lcomunicaciones no presenta reporte de la
ACT8 || Difusion del Informe de Gestion del institut [rediame b daigaciih de pas] Himance;(coey x OFICINA ASESORA DECOMUNICAGONES | 01/03/2020 |  31/07/2020 penada desrita
tsion delinforme de Gestion delinstituto i a través de los canalesde|  tecnologicos
lcomunicacién institucional
[se evidencia los boletines internas Na 7 y 19]/se evidencia los boletines
|Aportes de los Servidores Penitenciarias a lainternos No 7 y 19
o o i lconstruccién de la https://drive google.com/dri
Disefio y difusion de boletines informativos sobre las| . . . " Rendicin de Cuentas INPEC vigencia 2019E |\ve/folders/10x3SrFUSHM12
acciones de i i6n, didlogo i Humanos, fisicos RMAT ici i
ACTY logo y divulgados  por los  canales de| v x OFICINA ASESORA DECOMUNICACIONES | 01/03/2020 30/11/2020 |'NFORMATIVO, Rendicién de Cuentas WEDFjIRCIF-Q6SMEGSu1

definidos en la estrategia de rendicion de cuentas,
vigencia 2019.

lcomunicacion institucional

tecnologicos

lvigencia 2019
[Construccién y participacién
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2020

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

META / PRODUCTO

RECURSOS RESPONSABLE

Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion

FECHAINICIO FECHA FIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

DESCRIPCION DE LA
EVIDENGA

La oficina de tencion al ciudadano reporta
(Convocatoria e invitacion a entidades piblicas ] lque la convocatoria se: llevard a cabo para
ACT1 p,madas, mﬁ:m de m':: 4 v?eduﬁa,s' ia i H":mm', f':ﬁxs v X womn: Auoum‘:smmu e 01/04/2020 31/08/2020 el direct. \ " *
poblacion ¥ ecnologicos G SELEGMADOS irector general
PPL, para las mesas de didlogo RDC 2019
la oficina de comunicaaciones no reporta
ACT2 Enf:monde la m(om e mvl}acfon f: las mesas de| Difusion ejecutada Humanm,’ F?xsy x DFCHATASESORA'DE o P lacciones hasta la fecha, existe plazo hasta
mediode tecnoligicos lagosto de 2020
- e - i - la oficina de comunicaaciones no reporta
acra [Puigar de manera masia bis acdones queadelantal, L b Humanos, fisicas y - R 020062020 | 30/11/2020 |accioneshasta Ia focha, existe plazo hasta
lel INPEC, en el ejercicio de RdC 2019. /o2
lagosto de 2020
ita la i ion a k Pégina weby DRIVE
ias vi y fiono k lhttps://drive.google.comydr|
Humanas, Publicacién en la pigina ituci I
Informacion de consulta publicada documentales y X OFICINA ASESORA DE PLANEACION 01/04/2020 | 29/05/2020 |link rendicion de cuentas, de la informacién | DOOGSIZDOKITEBp3j
tecnologicos |de interés para la ciudadania.
[Gestionar ks Publicacion en b pigina w L2 oficina de sstemas de informacion LNK
link rendicion de cuentas, la informacion de consulta a o o P
ACTa g . s EEe [publicé los info de rendicién de inpec.gov.cofi
la ciudadania frente a la gestion administrativa v] . P L
c . lenla pégina web institucional de
lacciones de diilogo dispuestas en la RdC 2019. ) o
Publicaci6n de los informes del instituto) s o B [gestion/rendicion-de-
len el fink RAC en b pigina web| MUANOS, fcasy g Shain [Publicacién efectuada en |a pégina web
L tecnoligicos link rendicién d dela
Institucional. - ok " 2 & =
informacién de interés para la ciudadanta.
DIALOGO DE DOBLE VIA
2 |[CONC YSUS
ORGANIZACIONES [se evidencia el disefio del bog [Captura de pantalla
lhttps://drive.google.comydr|
Blog virtual habilitado para didlogo con| Humanas, fisicos y - wh livefolders/1TXFWaOgDbwij
\ciudadania tecnoldgicos Gl 2 e} uXdhHBASVYKNvIC3UPVEH
|Gestionar la habilitacion de un blog virtual en la|
ACTS  |pigina web institucional como accidn de didlogo de la)
RAC2019.
[debidoa la situacion actual de salud piiblica https://drive. google. comydr]
la rendicion decuentas nose ha realizado, |ive/folders/ITxFWaOsDbW]
Publicacion del link de acceso al blog en| Humanos, fisicos y x a ldado lo anterior el blog no ha sido uXdhHBASVYKNvIC3UPVEH
lel link RAC en la pdgina web Institucional.|  tecnoldgicos publilcado por laoficina de sistemas de
linformacion.
el grupo de atencion al ciudadano nose evidencis los correos
|Atencion de los requerimientos allegados por los| s = a o = T fica una encuesta de con el onie i
ALT6 |diferentes canales de atencion a la ciudadania 45 v X GRUPQ DE ATENCION AL CUDADANC 01/03/2020 30/11/2020  |[fin de conocer los requerimientos de los
\documentados tecnologicos .
respectoal desarrolio de la RAC 2019.
la activeidad se encuentra por realizar, se
El ion de la ia para el d lio de| 2 - N lencuentra en términos de tiempo para la
% P M Metodologia sobre mesas de didlogo| Humanos, fisicos y
7 de di; temat Directi wvolucrados| X X f0B/24 i
ACT7 | mesas de dilogo temiticas a Directivos involucradogl 0~ P8 0 L tecodkisicas ORGHAASSORAGE R lactividad
len el proceso y presentacién ante comité. 2
la activeidad se encuentra por realizar, se
acrs | ‘Jde la x ia del desarrollo de la T Humanos, fisicas y x o~ e lencuentra en términes de tiempo
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Cédigo:

[ ]
INFORME DE SEGUIMIENTO
Version:

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANT|CORRUPC|()N Y DE ATENC'ON AL
CIUDADANO Fecha:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2!

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Etapas de |la Rendicion de Cuentas ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL  DESCRIPCION DE LA

30 DE ABRIL DE 2020 EVIDENCGA
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS Seguimientoy. RESPONSABLE FECHAINICIO FECHAFIN
Aprestamiento | Disefio | Preparacion | gecucion | Tl
Divulgacién del desarrollo de las mesas de diflogo en Humanos, fisicos faaciicelad seencuentea por ealparse
ACT10 ' cle’ ces Divulgacion de las mesas de didlogo nos, fiscosy x ORCINA ASESORA DE COMUNICACIONES |  02/06/2020 | 31/08/2020 |encuentra en términos de tiempo
los canales institucionales. tecnolégicos
la oficina de asuntos intemacionales
linforma que se realizé un borrador de la
ista de invitados teniendo en cuenta a
(Convocatoria e invitacion ablerta con (uienes asistieron en la anterior RDC,
. pabiEs iy peaidan HunaRes, ey . - oo flgando solamente hasta esta accion
lorganismos  de control, wveedurias,|  tecnokgicos PROTOCOLO (debido a la emergencia decretada por el
\ciudadania y demés partes interesadas gob:::. a cualimpidio el i":";ce dela
lactividad en atencién a que todavia nose
ltiene una fecha ni comose va a realizar la
laudiencia y las mesas de dialogo.
I - Dabtin + dbtaciarieds] 1 i la activeidad se encuentra por realizar, se
poyo con la logistica y ubicacién de umanos, fisicos y % ¥ 30/11/2020 |encuentra en términcs de tiempo
lescenografia tecnolkégicos PROTOCOLO
Fmome e la activeidad se encuentra por realizar, se
Disefio de escenografia y material POP tecnokégicos X OFRICINA ASESORA DE COMUNICACIONES | 02/06/2020 30/11/2020  |encuentra en términos de tiempo
la activeidad se encuentra por realizar, se
T —— lencuentra en términcs de tiempo
piblicas y privadas, organkmes d| s
DIALDGO DE DOBLEVIA | acray |ReAacon de audienca de rendicion de cuentascontrol,  veedurias,  ciudadania,| 'UMro% fSCosY % D 5 ozjosfom | so/mpm00
vigencia 2019. L z PPL y famil tecnoldgicos GRUPO ICIGN AL CIUDADAN
2 | CON GUDADANIAY SUS A
ORGANIZACIONES, lde PPL, para a Audiencia Piiblica.
[m—— - Humanos, fisicos, la activeidad se encuentra por realizar, se
ealzaden; de Wbretost iy, fadeos sa| x OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES | 01/07/2020 30/11/2020 |encuentra en términos de tiempo
presentar en la Audiencia Piiblica St
tecnolégicos
la activeidad se encuentra por realizar, s
Revisin de Ia parte técnica {Sonido,| Humanos, fisicos, enciientra en tévminios de tiimgo
lluminacién,  Pantalla conexién via| presupuestalesy x OFRICINA DE SISTEMAS DE INFORMACIGN 01/07/2020 30/11/2020
lstreaming, entre otros) tecnoldgicos
la activeidad se encuentra por realizar, s
. lencuentra en términcs de tiempo
Humanos, fisicos, ORCINA ASESORA DE COMUNICACIONES
Realizacion de la Audiencia Publica presupuestalesy x OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACIGN 01/07/2020 30/11/2020
tecnologicos OFICINA ASESORA DE PLANEACIGN
i ] . la activeidad se encuentra por realizar, se
lActa de Audiencia de RAC ejecutada e| Humanos, fisicosy - G PUANEACIOH 01/07/2020 | 30/11/20%0 |encuentra en términes de tiempo
linforme de acciones cumplk o ORCHAASESORA
la activeidad se encuentra por realizar, se
Evaluar la i6n de la i ia respecto allCuestionario de 6 " - - lencuentra en términos de tiempo
ACT12 |desarrollo de las mesas de didlogoy audiencia piblicale informe de ] Hmanos ey x OFICINA ASESORA DE PLANEACION 01/07/2020 | 30/12/2020
de rendicion de cuentas. publicado en pigina web
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

N DE CUENTAS Y PARTICIPACI

Preparacion | Ejecucion

CIUDADANA

Etapas de la Ren de Cuentas

A prestamiento

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA

la activcidad se encuentra por realizar, se
Actividad de conocimiento institucional]  Humanas, fisicos v OFICING ASFOR NIF P1 ANFACION crminog &
e e x 01/04/2020
{a nivel interno y externo) tecnolégicos
La oficina de sistemas de informacionha || LINK:
prestado el apoyo tecnoldgico para el hitps//www.inpec.gov.cofin
Apoyo tecnokogico para el desarrollo de| Humans, fisicosy ldesarrollo de las actividades de Istitucion/informes-de-
o oot It » x OFICINA DE SSTEMAS DE INFORMACION | 01/04/2020 L deRDC2018  |Bestion/rendicion-de-
lcuentas finforme
Jamurd y COIBA |*Okci GATEC-
lpralaresizackn de b adividad eica P07, ADUEOM1761
ACT1 Pmm:"”" de la cultura de rendicion y peticién del, \iiad lidica de estimulo para la| Humanos, fskos, ek ab KL UDICA el
cuentas gestion de rendicién de cuentas dirigidaal|  presupuestales y x AL 31/08/2020 Canyicjo de Jamund y COIBA.
servidores penitenciarios tecnolégicos famund preserhs esielegga de
RESPONSABILIDAD dhrien kv i Perccico
ACCIONES DE rkrmaivo LINK
3 peka s fwvww Sipsneck canEdcaiva
Humanos, fisicos la activcidad se encuentra por realizar, se
D'v"'galcm k: la ::lvmdad lidica _del y x OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 05/05/2020 31/08/2020 |[€ncuentra en términos de tiempo
fenars tecnolégicos
. i la activcidad se encuentra por realizar, se
Ehaborar y divulgar video de: Que es| |\ oo peocy lencuentra en términos de tiempo
RDC, invitacion a las mesas de didlogoy| o - x OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES | 01/04/2020 || 30/11/2020
audiencia piiblica RAC %
la activcidad se encuentra por realizar, se
de los Humanes, fisicos y OFICINA ASESORA DE PLANEACION lencuentra en términos de tiempo
L - ® x = 01/07/2020 | 30/11/2020
adquiridos en las mesas de didlogo tecnolégicos OFICINAS SEGUN CORRESFONDA
s acuerdes y como
de las mesas de didlogo. la activcidad se encuentra por realizar, se
Producir y divulgar la informacién sobre o 8
Humanas, fisicosy . lencuentra en términos de tiempo
el avance en los ‘ ir > x OFICINA ASESORA DE PLANEACION 01/07/2020 | 30/11/2020
en los espacios de didlogo.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Version:

Fecha:

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2020

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUD

META / PRODUCTO

RECURSOS

Etapas de la Rendicién de Cuentas

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

RESPONSABLE

FECHAINIOIO

FECHAFIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

DESCRIPCION DE LA
EVIDENGA

la activcidad se encuentra por realizar, se
A?ﬁfar enc1{5lfl d? opinién a traws de Humanos: ffkm ¥ OFICINA ASESORA DE PLANEACIGN 03/11/2020 11/12/2020 |Cncventraen términcs de tiempo
pégina web institucional tecnokégicos
Disefiar y aplicar mecanismo de evaluacién de las| LA ENCUESTA PARA LA RENDICION DE SU ACCESO SE REALIZA A
ACT1 lactividades de la estrategia de RdC 2019. ICUENTAS 2019 SE ENCUENTRA PUBLICA Y |TRAVES DEL SIGUIENTE LINK :
= DISPONIBLE https:/finpec.gov.cofinstituc
Publk 1 fink la st; H [
ublcar el link para |- encuesta a  Humanos, IBicosy OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION 03/11/2020 11/12/2020 ionfinformes-de-
desarrollar tecnokégicos £ s
igestion/rendicion-de-
= s
cuentas
] la activcidad se encuentra por realizar, se
Informe de resultados de la encuesta de| Humanos, fsicosy oRCNA O PLANEACIGN 03/11/2020 30/12/2020 Jencuentra en términos de tiempo
lopinion tecnokégicos FICINA ASESORA DE PLAN
El infarme de resultados de la encuesta se | PUEDE SER
Publicar resultados de las evaluaciones de la lencuentra publicado en la pagina web ICONSULTADO A TRAVES
ACT2 " DEL SIGUIENTE LINK :
lestratégica de RdC 2019. -Jinpec.gov.constituc
Publicar en pégina web los resultados de| Humanos, fisicos y ttps://inpec. gov.
ICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION 03/11/2020 30/12/2020 i
la evaluacién de la estrategia de RDC tecnolégicos - 3/11/20 0/12/2 fon/informes-de-
EVALUAGONY \gestion/rendicion-de-
a
RETROALIMENTACION encuestas
la activcidad se encuentra por realizar, se
lencuentra en términos de tiempo
lc el informe de an de an de| Humanos, fisicos
ACT3 P = ) B S v o Ry OFCINA ASESORA DE PLANEACION 03/11/2020 30/12/2020
y d mejoramiento consolidado tecnokégicos
la activcidad se encuentra por realizar, se
lencuentra en términos de tiempo
Divulgar los resultados de s evaluaciones del proceso| O™ de resultados 'y plan def oo oy
ATa o mejoramiento difundidos en los canales| 3 OFCINA ASESORA DE PLANEACIGN 03/11/2020 30/12/2020
\de Rendicion de Cuentas. . tecnokégicos
\de comunicacién institucional
la activcidad se encuentra por realizar, se
Publicar en la pigina web institucional informe de: lencuentra en términos de tiempo
acrs [Pcciones adelantadas en a estrategla de RdC 2019, ¥ publ Humanos, fisicos y GREA o FUARERGIGH 03/11/2020 30/122020
informe de la audiencia piiblica e informe de las mesas| FCHAASSORA DE LA
(de didlogo.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INFORME DE SEGUIMIENTO

Cédigo:

CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Version:

Fecha:

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 20!

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHAFIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

conel findedar i los

lineamientos, se realizé visita a COMEB y solicitud de autorizacién a

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA|

/Acta 024 del 24/01/20 Visita COBOG
*Oficio DINPE-GATEC

la Direccion General para visistas a las regionales visitas ¥
imiento lineamientos d jion al
\Verificar el D de los D seis [6) visitas de verificacion y cumplimienttol GRUPD DE ATENCION AL CIUDADANO S 03050
ACT1  [implementados enla oficinas de atencion al ci ientos de atencion al ci dirigido alos| Humanos, fisicos y documentales 04/05/2020 | 30/11/2020
la nivel nacional. ERON. DREGY ERON
Durantelo meses de enero, febreroy marzo, se realizaron encuestas, || DRIVE.
lque agrupa dos grupos de personas la PPLy las personas externas al
imiento con el fi la socializacién delas https //drivegooglecom/driveffolders/111
lcampafias transparencia pasiva, canales de atencién al ciudadano, |FVmAS32Ha-x5dcn_29vTs85S6]BLxu
N . Humanos, documentalesy B - i
de encuesta a los: o GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO | 01/04/2020 30/06/2020 ||cultura del servicio y protocolos de atencion, desarrollas por las
tecnologicos loficinas de atencion al ciudadano de cada ERON.
Evaluar I falizacon  de las [’
ltransparendia  pasiva, canales de atencion al
ESTRUCTURA ldudadano, cultura del senvico y protocolos de iaron sendos oficios a con d fin fizar un [Se envio Oficio y formato de encuesta con
N ADMINISTRATIVAY ACT2 | encion, desarrollas por las oficinas de atencin al [ diagnastico con e fin de medir el impacto de estas campafias alos el fin de concer el impacto de las
DIRECCIONAMIENTO y de cada ERON. \ciudadanos. campafias realizadas. Oficio DINPE -
ESTRATEGICO GATEC
Realizar un diagnostico con el fin de medic el impacto Humanos, documentalesy g o | | Pep—— 158465,20201E0058464,20201E0058463,20)
lde estas campafias a los ciudadanos. tecnalégicos o
la oficina de atencién al ciudadano reporta el ewiodeOficioa las | Oficio DINPE-GATEC
Dependencias con e fin de conocer las quejas de mayor impacto en el |20201E0011155,20201E0011124,20201E00
larea entre estas remisiones medicas, traslados y computos para la 11065,20201E0011129,20201E0011139,20
redencion de penas. 1201E0011146,20201E001152,20201 E00110|
Medir la tipologia de las PQRSD mas solicitadas por los| . » . _ 66,20201E0011122,20201E0011157,
) > 3 |Analizar la informacion estadistica, para que los duefios| . 5
ACT3 a nivel nacional. Humanogs, fisicos y documentales GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 03/11/2020 30/11/2020

lde procesos adelante las accionesde mejora
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2020

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL

INPEC

ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
30 DE ABRIL DE 2020
la oficina de atendién al ciudadano reporta el envio de: oficio a g
regionales con el fin deanalizar las quejas y presentar acciones
fvas, al igual seelaboré i a5 acciones | lurps drive. google.comjdrive ffolders/1
Realizar una {1) campaia teniendo en cuenta el y comits CRAET i Priemer trimestre o
0 por las Di regionales y|  Humanos, fisk TENCIGN AL 30/11/2020  |CRAET 2020, =
sede central.
la OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO reporta |as siguietnes |https://dive com/drveffolders/1s
lactividades J3HEW2aqiTxgdGXINWywdo925xIaDE
1. Acta No. 5 del 3-4 de marzo de 2020 Temas OFII Prevencién
Intervencién del jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario
lcomo accién de prevencién disciplinaria.
|2. Envié de Correo electrénico masivo -Sensibilizacién a nivel nacional
Formular acciones preventivas con base las quejas de| 3. Envi6 a las Regionales a nivel nacional Guia de buenas practicas de
4 |mavor impacta anaradas en e comité de atencién, a fa Generalde la Nacitn—pa 60 de
AC levolucidn y tramites de quejas , rechmos e informes| protocolos de investigacion
|CRAET, que afecten la imagen del instituto. l4. Seguimiento a trémite de quejas enviadas por el CRAET
’ ) |5- Se envi6 la informacién a la Oficina Asesora de Comunicaciones
o . - v lsolicitando se realizara la publicacién masiva:a través del correo
i e OFICINA DE CONTROL INTERNO finstitucional del idores piblicos sanci y
base en la H /22020 | 30/1172020
con;ase.en fas QleRs.& AMErEs nanos, 11/ ldurante & primer trimestre 2020; la publicacién se realizs mediante
por lcorreo masivo Comunicacionorganizacional Inpec-
NA
Analizar Ia informacitn que se regisira en el sistema del
Gesdoc y/o Quejas web en la oportunidad de las - . .
Huma Y A 31/08/2020
respuestas a los cidadanos emitidas por la nos:
Hacer ak en bs
lemitidasa bas PQRSD par parte de ks fas del
ACT2Z  [instituto, a travs del sktema del Gesdoc y/o Quejas| los informes generados por el grupo de atencion al ciudadanoson  [linke
lweh, publicados en la pagina web Ihtps o/ fwww.inpex gov.cofweb/guestfaten
cion-al-ciudadano/estadisfic:
Publicar en Ia pigina web las informes generados por el - . https /fwrw.inpec. gov.cofweb/guest/aten
grupo de atenciénal cudadano Humanas, ¥ ORCINA 31/08/2020 cion-al-ciudadano/informe-encuestas
repéria el enviode oficio y formato encuesta con @ fin de conocer la  [Oficio DINPE -GATEC 20201E0036665,
on delos ci frente a los servicios solicitados y 0201E00
brindados. 136652,20200 H036658,20201E0036661
hitps //drive google.comfdriveffolders/11
Medir ka percepciin cindadana, a través de un andlisis NENTF20PPt ZBMIOYSjvpi cOWGIOX
estadistico de ks encuestasa 10 ERON por cada regional|  Humanas, fisicasy e TENCIGN AL 30/11/2020
Realizar medicin semestral de percepcion de los|y sede central.
ACT3  [cindadanos respecto a la calidad y accesibilidad a los|
lservicias
los informes generados por el grupo de atencion al ciudadanoson  [linke
Publicar en Ia pigina web las informes generados por el - . [publicados en la pagina web https /fwrw.inpec. gov.cofweb/guest/aten
grupo de atenciénal cudadano Humanos, ¥ N 30/11/2020 cion-al-ciudadanofestadisticas
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2020

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

FECHAINICIO

FECHAFIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

FORTALECIMIENTO DE
CANALES DE ATENCION

Informe de resultados publicados en Enk atencion al|

z a oficina de atencién al ciudadano no genera reportede la actividad ,
ciudadanoy difundido a través de minimo dos canales de Humanoas, fisicos y tecnoldgicos GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 03/02/2020 30/11/2020 i # i pm
anoy cuneo: e
Publicacién de los de ion de I
acra | .
ciudadania.
los informes por el i6n al i link:
Pubicar en kn pigina web ol informe de resutadosdel - . [ - w11/aaz0|Publicados en I g we .
percepcion. oo 7 cion-al-ciudadano/estadisticas
Evaluar la socializacion de las 1 i reporta o envio de oficio y formato de encuesta con el fin de concer el | Oficio DINPE -GATEC
pasha, canal de atencidn al ciwdadano, cultwra def L o de medin o impactod limpactode las campafias realizadas.
ACT5 |servidio, desarrolladas por las oficinas de atencion al| oo o UM clagnostico, con eflinde medir elimpactode) oo fisicos y tecnologicos GRUPO ATENCION AL 58465,20201E0058464,20201E0058463,20
: estas campafiasa los ciudadanos.
de cada ERON. g
'Socializar la oferta piblica de servicios del Instituto y| las ferias fici por el momento 'Oficio Radicado 20203160214621 DNP
i s —— . B . . . loficio por parte del DNP
AcTe |Benerar espados de partidpacion con udadania Ylr. . o3) ferias de servicio programadas por el DNP Humanas, fisicos y tecnologicos GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 04/05/2020 | 30/11/2020
demas grupos de valor [Ferias de servicio).
reporta o envio de oficio y formato de encuesta con el fin de concer el _|[Oficio DINPE GATEC
Evaluar  la jaizacon  de las i limpacto de las campafias realizadas.
aqr7 [tmprenca pasa, canaks de atencion allReakizar un dagnastico con ol fin de med elimpacto Ll L GRUPO ATENCIGN AL 58465,20201E0058464,20201E0058463,20
ciudadano, cultura del servicio, por lasde esta: los fiscos y tecnolce ,
oficinas de atencién al ciudadano de cada ERON.
io ofici sistemas icif licacion del vi e | Oficio DINPE -GATEC 20201E0039194
lcual se encuentra publicado en la pagina del INPEC. divulgacion Carta Trato Digno Lengua
'WayuOficio 8140-OFISI-GRADI-
120201E0045076 Respuesta oficio.link
Divulgar la carta de trato digno al PPLy ci falizar video ini en lengua Wayuu, en la . . . video Wayu pagina INPEC
ACT8 Humanos, fisicos: ATENCION AL 31/07/2020 J/dri =
general en lengua Wayuu a nivel nacional. pagina web del INPECHink atencion al cudadano. = ¥ 2 https://drive google.com/driveffolders/1g
| drm_OTEAF-PrpK09paYesF2jCHO_IU
ISe realiz6 acta de presentacion frentea la linea anticorrupcion. 'Se realizo Acta No.08-1-2020 del 24/02/20)|
con sus debidos soportes presentando la
linea anticornupcion.
. * Presentacion Linea anticorrupcion.
Seguimiento y monitoreo de la linea de atencion|Seguimiento y monitoreo de la lkinea de atencion } . [SRLEO DEATENCON/AL CUDADAND; https://drivegoogle.com/driveffolders/1a
ACT9 anticorrupcion siticosispcio. Humanos, fisicos y tecnologicos GEIP 03/02/2020 31/12/2020 'Sa0WSWO0q3nUgeyurhDx2wSqiBlecTRm
DRECCION GENERAL
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Lievar a cabo lineamientos en el temas de lenguaje

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2020

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA FIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

lactividad.

DNP el cual enviaron respuesta para programara la

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

lOficio 81002 DINPE-GATEC
[20201E0042527 Solicitud Capacitacion al
DNP

respuesta al oficio 20203160220621 del
DNP

acrg [dre v sencilo 3 los ) © g lzar video confe a nwvel nacional 2 los| e documentalesy fisicos | GRUPO DEATENCION AL f03/:
hideran las oficinas de atencién al a
s https //drivegoogle com/driveffolders/17
nacional. [ Mvi IwzxKEjFL17k00Ya ggs_IVOWPMb
|Se envio Oficio y formato de encuesta con el fin de conocer el servicio |[Oficio DINPE -GATEC 2020| E0036665,
prestado por los servidores penitenciarios.
136652,20201 E0036658,20201 0036661
Medicion de la calidad del servicio que prestan los|Medir el servicio que prestan los servidores| https//drivegooglecom/drive/folders/15
ACT2 |servidores penitenciarias de las puntos de atencion al| penitenciarias a través de un anilisis estadistico de las|  Humanos, fisicosy tecnolégicas GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 03/02/2020 | 30/11/2020 (91 AZ5 K 2ucs608aQEAX WYygi I mjjC
cudadano a nivel nacionsal encuestas a 10 ERON por cada regionaly sede central.
oficioy lista de che con el fin de el recurso |Oficio 81002-DINPE-
h prestael las oficina i6nal ci ATK 20
3 TALENTOHUMANO 1201 E0041357,20201 0041351,20201E0041|
1350,20201E0041354,Servidores asignados
a la oficina deatencion al
Verificar el cumplimiento del recurso humano frente a| Realizar un diagnostico del numero de  servidores| ) s ladaro.rse de cheques Tal e
ACT3  |lasoficinas de atencion al ciudadano en el nivel central, | piblicos que se encuentra en las oficinas de atencion al Humanas y tecnolbgicas GRUPODEATENCION AL CUDADANO |  02/01/2020 |  31/08/2020 Humano GATEC.
Direcciones Regionalesy ERON. ciudadano.
https //drivegooglecom/driveffolders/1_
IyR-X600RpEa ps23ShtNKOwpZ03i6TK
i soportes digitales con 5 tps//dri i 1E
i instituci de i . i d con la Ley de [E-1WEPiLYIDO4nGthZ1Fs|h pXYtomOJ
b e Teepmonets Humanos, y fisicas o€ 01/04/2020 | 30/11/2020
. b To— 1a oficina dei & enlapagina |la evidencia matrizde seguimiento con
o Ao - i lweb toda la i 16 fentea la ia [los link de i6n se p
segin la i i6n sumini por las diferentes len el si ink :
Ley 1712 del 2014. 60 de B i ” in por b talento humano. https //drivegooglecom/driveffolders/le
A e =
oot e Tarnto Humanos, oFic 01/04/2020 | 30/11/2020 S Sl ldoanguhs el oo
|Se envio Oficio y formato de encuesta con el fin de establecer el control [[Oficio DINPE -GATEC 2020| 0036665,
iz frente a la atencion preferencial.
136652,20201 E0036658,20201 0036661
[Medir Percepcion ciudadana.Modelo
_ . . . . - Estadistico control de Atencion
INORMATIVAY Hacer Cumplic e | ! sobre ha " © sta de . ) 2 preferencial.
ACT1 [atencién preferencial en ks oficinas de atencién alla atencién preferencial en las oficinas de atencibnal|  Humanas, fisicosy tecnolégicos | GRUPO DE ATENCIGN AL fos/:

4 PROCEDIMENTAL

cudadano.

dudadano.

https //drivegoog ecom/driveffolders/1E
[E-1WEPILYIDO4AnGthZ1Fs|h pXYtomOJ
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES ETA / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHAINICIO | FECHAFIN A SN A CORTEDEL DESCRIPCIGN DE LA EVIDENCIA
30 DE ABRIL DE 2020
12 oficina i en el mes salicita
mediante comunicacién firmada por el director general del inpec la i i
|adelantar acciones de socializacién de la politica de|Dos {02) acciones de socializacién implementadas sobre po el Actierao o claiion, :e'a /1FQ15_bOv6jdegiwliXVOs5tsAe-NddikCe
ACT2  |seguridad de la informacion en el Instituto, politica idad de la i 36n y politica de jentode|  Humanas, fisicosy " oRCINA oy PARR P R ybuenas
liento de datos ybuenas pricticas | datos personales
1a oficina de control inlerno disciplinarios informa quea la fecha no | hitpsy//drive google.com/drive/folders/1s)
lse han recibido quejas e informes dande se denuncien actos de 3iEw2aqvTxgd GXINWywda925xIaDE
iGnei idades en los imientos en que p
lincurrir los funcionarios para priorizar el ejercicio de la accién
isciplinaria, sin embargo, se realizaron los siguientes eventos de
ibilizacién en materia iscipli
1. Acta No. 5 del 3-4 de marzo de 2020 Temas OFIDI- Prevencién
i6n del jefe de la Oficina de Control Interna Disciplinario
lcoma acci6n de prevencién disciplinaria.
. NORMATIVAY 2. Envi6 de Correo electrnico masiva -Sensibilizacién a nivel nacional
PROCEDIMENTAL bre Acci i6n disciplinari
3. Envié a las Regionales a nivel nacional Guia de buenas practicas de
identificar los informes y quejas donde se denuncien la Procuraduria General de la Nacién
lactos  de on e i i en el niimero de informes y quejas| N s OFCINA CONTROL INTERNG |4. Seguimiento a trd mite de quejas enviadas por el CRAET —correo
ACT3 | ocedimientos en que puedan incurrir los & iados a este tipo de Jientas i Humanes; fsicas y tecnoldgicos DISCIPUNARIO 03/02/200: |  30/11/2020 ico, se realiza seguimiento a las quejas y se remi
para priorizar el efercido de ka accién discplinaria. linformacién a Atencién al Ciudadan de las achuaciones dis
realizadas.
5. Acta No. 005 del 30/01/2020- Evaluacidn y verificacién de
. s s Ay
6. Acta del 07/02/: iény
ecplingfios S G i,
|7. Acta No. 011 del 28/02/2020 -Traslado de documentas al archivo de
e s e ceca
[Se envio oficia con el fin realizar una estrategia e informar las tramites |Oficios 81002-DINPE-GATEC-rad.
v servicias que se prestan en el institulo a los ci 72,
140067,20201E0040069,20201E0040065,20
icion d de interés, PPL, visitantes y demss| § i =
ACT1  [grupos de valor con el fin de socializar los servicias que| C*2" @ abo reuniones con grupos de ciudadanos para| oo y fisicos ON AL /01/2 30/11/2020
e i i Ia participacion ci https //drive google.com/drive/folders/13
PGRRyzj 8vkXUOrv0-07Q7H nHudHYYy
5 |RELACONAMIENTO CON LA
CIUDADANIA |se oficio con el fin realizar una estrategia e informar las trdmites |Oficios 81002-DINPE -GATEC rad.
v servicias que se prestan en el institulo a los ci asi mismo 72,
ldar un incentvo a los participantes. 140067,20201E0040069,20201E0040065,20
Definir incentr ra la participacion ci ir incentivos y ser aplicados para la participacion . -
MT2 [fcapacitaciones, p.:conocimiemm, premios i ‘y " ; p? ik . pre::m al Humanas, pra"",“fm's’ fisicosy OGN AL f01/2¢ 30/11/2020 https://drive google.com/drive/folders/1m|
I deinteres) i deTtersy tecnoldgicos VIG1EiKSAX7SKXNurfl6 WsgVQ9248d
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FECHAFIN
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30 DE ABRIL DE 2020

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

Publicacion de informacion en el botdn|

lic6 toda la i i fu iada por las

link:

ia en la pagina

tps//
/1wqHWVZ2R1KQIpCAwr Eee YNQ3YUjjj

Registro de jones de il 6 e . i e ol s
ACTL |en iento de la Ley de Tt ia y Acceso| |TATSParenda y Acceso ala informacion pdbica Humanos, documentales y tecnoldgicos OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION 03/02/2020 | 3011/2020
- a través de matriz de autodiagnéstico de la PGN .
/a Ia Informacion Piiblica (Ley 1712 de 2005) % I SR ts://
len cumplimiento a la normatividad vigente /1 wqHWV2R1KQIpCAwr EccYNQ3YUiii
1S
La Oficina de Sistemas de Informacion ha realizadola | link:
lpublicacion de datos en formato abierto, priori ¥ datos.gov.
Publicar datos en formato abierto, priorizados y| lenviados por las diferentes ias del Instituto i%C3%B3n-dela-
lenviados por las jas del Insti en formato abierto publicados en el portal ) . & [en el portal web www.datos.gov.co. Entidad_Nombre-de-a-
ACT2 por N 3 port Humanos, fisicos y tecndldgicos OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION 03/02/2020 30/11/2020 [Entidad=Ins tituto+Nacional +Penitenci
LINEAMIENTOS DE laqueBlos de mayor para la consuta de los usuarios, [web www.datos.gov.co y N
1 5 = larioy+Carcelario&sortBy=newest
TRANSPARENCA ACTIVA ¥ valor.
lizoel seguimi iente a los [Seanexa pantallazo de publicacion
. ] lcontratos subidos a la plataforma SECOP I, asimismo [PAA en Secop Il y pagina web, a:
Realizar seguimiento del registro de contratos en la o E: alai s ; sellevo a cabo la publicacién del plan anual de imismo evidencias de publicacion de
ACT3 SECOP Il y #6n del plan anual del| plataformas Humanos, y fisicos CONTRACTUAL | 03/02/2020 30/11/2020  |adquisiciones vigentey actualizado llos contratos.
ladquisiciones vigente y actualizado
tps//dri i
f
imiento a la i sobre los servi fidiencia en la/p o seguimi lizado ||https//dri ¥
A . Servido nitenciari istro de i i /i
T4 penitenciarios vinculados al Wstituto, en el Sktemalde linfc fﬂf o IeS:Zl::OS 00 "I _fee “:i los| H 3 ON DE TALEN 30/11/2020 :o: - ﬁ‘zma ios del er;mm o e 1k o
(Gestion de Empleo Pibico- SIGEP informacion en , segiin el ingreso de umanas, y fisicos e los funionarios
mismos al Instituto
[Seenvio Oficio a las Dependencias con el fin de [Oficias DINPE -GATEC
presentar las quejas de mayor impactoen el area. [20201E0011155,20201E0011124,2020
1E0011065,20201E0011129 20201E001
1139,20201E0011146,20201E001152,2
N 3 Analizar la informacion estadisti los| (0201E0011066,20201E0011122,20201 ]
ACT1 Medir la i et adas por| dna_ rde 5 rmauondeel:m ::' . del H fisicos y tecnalogi GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANQ 02/01/2020 15/12/2020 0011157
o iadadinos s il nacinal ucfios de procesos a e las acciones umanas, fisicos y tecnalogicos
mejora. )
ts://
1WxAth7IV25tig6lgihT_yH8VZVPua3E
M
Determinar el estado actual de la gestion de o _ la activcidad se por realizar, se
L ivacidad de la i i6n en la sede| » len términos de tiem
ACT2 Y, N N . de i6n de C ¥y privaci de la Humanos, fisicas y tecnaldgicos OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION 01/07/2020 30/11/2020 PO,
central del Instituto, el nivel de|. = Fe
" emitido por MINTIC
madurez.
[Se envio Oficio y formato de encuesta con e fin de [Oficio DINPE -GATEC
lconcer el i del A i ,2020
LINEAMIENTOS DE Realizar encuesta a los ciudadanos para medir el
2 5 Ii
grado de frente a la 3 B [8463,20201E0058462, Realizar un
TRANSEARENCA PASIVA B N P o Humanos, fisicos y tecndldgicos GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 01/04/2020 30/06/2020 | diagnostico con el fin de medir el
Evaluar  la de las . L " Raaias
acra [framparencia  pasva, canales de atencion al I —
ciudadano, cultura del servicio, desarrollas por las|
loficinas de atencion al ciudadano de cada ERON.
[Se envio Oficio y formato de encuesta con el fin de [Oficio DINPE -GATEC
Realizar un diagnostico con e fin de medir ell (concer el impacto y realizar el diagnéstico de las ,2020
i g S T IS G TR Humanos, fisicos y tecndldgicos GRUPO ATENCION AL CIUDADANO 01/04/2020 i i enlos cit
- La [8463,20201E0058462, Realizar un
26 el seguimi lai i6n publica del
finpec mediante la matriz i6n dela ley de
ia . por otra pai liza el i i
|Aplicar el mecanismo de seguimiento y control para el ” e lcon la herramienta histars.com para monitoreo de
- . S Aplicacion  de  seguimiento y  control| . . s o .
ACT4  |monitoreo ded acceso a la informacion pibica en el Humanos, fisicas, y OFICINA DE 01/01/2020 30/11/2020  |visitas que se puede visualizar desde la pagina web del

INPEC.

implementado

finpec

lhttp/Awww histats.com/viewstats/?si
|d=A2352698ccid=2050
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Cédigo:
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INFORME DE SEGUIMIENTO
Version:

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANT|CORRUPC|()N Y DE ATENC'ON AL

CIUDADANO Fecha:

PLAN ANTICORRUPCI

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHAINICO FECHAFIN AmVIDAI;EiiJ:S:?:E:io‘;ﬁORTE DEL DESCRIPAION DE LA EVIDENCIA

A partir del Concepto No. 3 del AGN, el INPEC remili6 las | hitps //drive google.com/drive/u/1/fol
Ajustes i i io No. ders/1. Sl 1eapd_2hQ5NFA
el 17 de febrera de 2020. El AGN, mediante oficio No. | AmiuEa
Realizar seguimiento al proceso de presentacion y| recibida en el Instituto el 2 deabril,
lconvalidacién de las Tablas de Retencion Documental {Presentacién y ajustes de las TRD para s § DIRECCIGN GESTION CORPORATIVA / programé Mesa De Trabajo virtual para revisién de
MTL op segin criterios Mdos por el Archi i6 Humanos, ¥ fisicos N 11/12/2020 | 5justes de las Tablas de Retencién Documental —TRD
|Genoral de Ia Nacidn. como lo consta el Acta AGN reunién realizada el dia 16
de abril de 2020.
| GOGED viene adelantando en esta vigencia las hitps J/drive google.com/drive/u/1/fal
acciones necesarias para la presentacién de las TVD | ders/114X8h_eQNOoyB7-
Realizar seguimiento al proceso de presentacion y| ante el Archiva General de la Nacién, por lo anterior, se |giz1SaDisrWxgROJh
iconvalidacion de las Tablas de Valoracién Documental|Presentacién y ajustes de las TVD para sul N DIRECCIGN GESTION CORPORATIVA / realiz6 la reseiia histérica y organigramas de los 4
ACT2 e i e % Humanos, yfisicos 1/12/2000 " i ?
I TVD segiin criterios por el Al GESTION periadas del INPEC, fueran revisados y ajustados.
\General de la Nacion.
G] o de Acti i6n del Instiluto, i ive/uw/1/fol
i Ia iiltima i ders/15352 j
enel Instituto, esti enla i Filn
No. 243 de 17 de enero de 2020. El 29 deabril, s
lActualizar el regstro de activos de informacion del solicité a la Oficina de Sistemas de Informacién que
ituto conforme a laley1712  de registro de activos de informacion| . - GESTIGN COF / este Intrumento de informacién publica fuese
ALTY | iaenicass dé s6n7at Humanos, fisicosy GESTION 30/11/2020 izado enla pagina web del Instituto en el link de
\isticists, iay Accesaa la i6n Piblica.
INSTRUMENTOS DE
3 GESTION DE
1ON. 12 Oficina Asesora Juridica, cadyuva en la elaboracion |/
de proyectos de Ley y demss normatividad a que haya
lugar. duranteel transcuro del primer cuatri del i i
2020 na se ha presentada actas o leyes frente a proceso | /IPAFHIA7CKICFO4hSAr_cwClIShyYin
de i6n, sin embargo el de NR
El indi i6n Clasi v del
Instituto, fue actualizado conforme  la iiltima
IActualizar el indice de Informacién Clasificada v reestructuracién realizada en el Instituto, estipulada en
Reservada del Instituto conforme a lo contemplado en|Matriz fndice de informacion clasificada y] . o DIRECCIGN GESTIGN CORPORATIVA / la Resoluci6n No. 243 de 17 de enero de 2020. € 29 de
AT | e 2012 o wreo dor oresontareelreserada nctualoada Humanos, fisicos y GESTIGN 30/11/2020  [abril, sesolicité a la Oficina de Sistemas de
¥ " i L, ORICINA ASESORA JURIDICA i i i
reestructuraclan en e inetituto; ca fuese actualizado en la pagina web del Instituto
iay Accesaa la i
Pablica.
Ia activcidad se por realizar, s
2 _— T - ik térmi de ti
acrs [evear v actualizar el esquema de aeli de de H d ntales, fisicos y tecnologicos | OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES | 01/07/2020 | 30/11/2020 i
linformacion. lactualizado lumanocs, documentales, fisicos y tecnolégicos
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Cédigo:
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Fecha:

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS

RESPONSABLE Fi

ECHAINICIO

FECHAFIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA

La oficina de sistemas de informacion reporta que el
Itimo diagnéstico del portal web institucional en LINK: https: //drive.google.com/drive/
materia de accesibilidad webque se realizofue en  [folders/1hTygIHohjAR9KKOHOOXYM
Acry |tealzarundisgndstiondel portal web : de wieb) Humanos, fisicos y tecnolégicos OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMAGION | 03/02/2020 |  29/05/2020 de 2019, se tiene realizarel  [RBTVfHIDA1
materia de accesibilidad web. lelaborado Siguiente documento para mayo de 2020
[Seenvio oficio a sistemas solicitando publicacion del _|[Oficia DINPE -GATEC 20201E0039194
2 CRITERIO DIFERENCIAL DE [video wayuu e cual i enla i ion Carta Trato Digno Lengua
ACCESIBILIDAD [Socializar video institucional en lengua Wayuu, en| pagina del INPEC. [WayuOficio 8140-OFISI-GRADI-
la pagina web del INPEC link atencién al| Humanos, fisicasy GRUPO DE AL 03/02/2020 | 31/07/2020 120201E0045076 Res puesta aficio.Link
lciudadano. Ivideo Wayu pagina INPEC
acrz |PAwiear b carta de trato digroal PPLy ciudadanas en i i
T2 eneralen lengua Wayuu a nivel nacional. 1gdmy 9TEAF-
12 oficina de sistemas de informacién realizo la LINK:
Publicacién en el portal web i delvideo| icacién del videa ignal ci enla inpec. fatencion-al
lentregado por parte del grupo de atencién al| Humanos, fisicos y OFICINA 03/02/2020 30/05/2020 [Pagina web del inpec ciudadano/contactenos
\ciudadano
la oficina de control interno disciplinarios informa que i i
las quejas recepcionadas se han evaluado en su 1RQUPVRIDSOSCB2 BiwlryNDVCivXB_B
ltotalidad, a Ia fecha no se tienen quejas pendientes de [Kh
ltrsmite. De acuerdo al reporte estadistica del SIID, se
linici6 el afio con un total de 2.730 quejas a nivel
nacional al 30/04/2020 se tiene un total de 2 681.
(Correo electrénica INPEC- Sensibilizacién a nivel
Realizar seguimiento a las solicitudes de acceso a il Sobie 1 G HES 6 10S BEmGES y
informacion de cardcter disciplinario, que contenga ell ) SERE S ——— T
ACT1 |nimero de solicitudes y/o denuncias recibidas,| "0 Semestral documentado y publicado en el Humanas, fisicos y tecnoldgicos T o 02/03/2020 | 30/11/2020 |disciplinarios.
frasladadas, el tiempo de respuesta a cada soficitud y| PO Web institucional SORLIMAND [Seguimiento a tramite de quejas enviadas por el CRAET—|
6 i ion, lcarrea electrénico, se realiza seguimiento a las quejas y
5 |MONITOREO DELACCESO A [ a5 que se negb el acceso a o nformacién lse remite Ia informacién a Atencién al Ciudadana de las
LA INFORMACION PUBLICA B e .
Esta en pracesa ionel i imiento realizado a la Oficina
o _ . seguimiento a Ia ley 1712 de 2014 de iay i de ion mediante
alai on de la nforme de seguimiento de implementacién con . o lacceso a Ia informacian con basea la matriz de la PGN, [GESDOC
T2 o Digitalyley 1712 de 2014, base en la de la matriz de Humanos, fisicos y tecnolégicos ORCINA DE CONTROL INTERNO 03/02/2020 | 31/12/2020 |, ce hicieranlos —— "
lautodiagnéstico de la PGN
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Cédigo:

CIUDADANO
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Version:

Fecha:
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ACTIVIDADES

META / PRODUCTO

RECURSOS RESPONSABLE

FECHAINICIO

FECHA FIN

ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL
30 DE ABRIL DE 2020

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA

s . ISe evidencia los NOTINPEC 568,570 y 572 enlas que  [lhttps://drivegooglecom/dri
de retr que permitan A de retroaii tacion Humanos, SUBDIRECCIIN DE TALENTO reiaci apartes rei con ei codigo de ve/foiders /ipysPTETEISivgX
ACT1 (recolectar ideas que ayuden a mejorar Ila ejecutadas documentales, fisicosy HUMANO 02/03/2020 30/11/2020 integridad IXDsaHrhikDpPORXIA
implementacién del Cédigo de Integridad tecnolégicos
para el presente cuatrimestre no se reportan
Fe ar los de ihilioo i Virtualizar de manera semestral Humanos stIREc:ll:)n:l AI:‘EJALENTD lactividades , la actividadse encuentra por realizar, se
ACT2 |induccién, reinduccion y aflanzamiento de los [o  PrOEfaMa de inducdon | oles, fiscosy 03/02/2020 | 30/11/2020 [neuentraen términos de tiempo
incluyendo contenidos del Cédigo
CODIGO DE contenidos del Cédigo de Integridad de IWE dad e tecnolégicos ESCUELA PENITENCIARIA
1 ntegri NACIONAL
INTEGRIDAD
" Para el presente cuatrimestre no se reportan
umanos, i i i
Plan de gestin ejecutado segin 4 SUBDIRECCION DE TALENTO lactividades , la actividadse encuentra por realizar, se
ACT3  |Ejecutar el Plan de gestién del Cédigo de integridad cronograsma 9ee 8 documentales, fisicosy HUMANO 01/04/2020 30/11/2020  |lencuentra en términos de tiempo
tecnolégicos
Eval los Resultados de la impl i6n del ||Acci de evaluacién Humanos, SR DRECEION DETALENTO parAa fl presente cuAatArimestre no sereportan A
ACT4 ) N [ ) documentales, fisicos o 020 30, 2020 lactividades , la actividadse encuentra por realizar, se
Cédigo de Integridad dasy d tecnol 6:ic05 Y HUMANO 1ALy A lencuentra en términos de tiempo
ISerealizo Acta frente a la linea anticorrupcion. [Serealizo Acta No.08-1-
2020 del 24/02/20 con sus
\debidos soportes
presentando la linea
GRUPQ DE ATENCION AL lanticorrupcion.
y monitoreo de la linea atencién [Seguimiento y monitoreo ] umanos, fisicos y CIUDADANO Presentacion Linea
ACT1 i de la linea de i6n. |Seguimi : de I H fis 03/02/2020 31/12/2020 "
anticorrupcién linea de atenci6n anticorrupcién. tecnolégicos GEDIP anticorrupcion.
DIRECCI)N GENERAL
https://drive.google.com/dri
LUCHA ve/folders /1qWsZxEBv3bWx
2 CONTRA LA PYqAr6rqwlsUBGVgSYQ4
CORRUPCION
La oficina asesora presento el plan de choque https://drive.google.com/dri
Desarrollo de plan de Humanos, lanticorrupcion y realizo cambios solicitados a la linea |ve/folders/1ragZaakT24VAp
lcomunicaciones de lucha contra || documentales, fisicosy | OFICINA DE COMUNICACIONES 02/01/2020 30/12/2020 ||anticorrupcién SylrUzpTvjl1oYXyLbu
la corrupcién tecnolégicos
ACT2 |Plan de comunicaciones de lucha contra la corrupcién
o Para el presente cuatrimestre no sereportan
Apoyar a la oficina de Humanos, DIRECCIONES REGIONALES Y lactividades , la actividadse encuentra por realizar, se
comunicaciones el plan de lucha || documentales, fisicosy e 02/01/2020 30/12/2020  ancuentra en términos de tiempo
icontra la corrupcién tecnolégicos
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Cédigo:

[ ]
INFORME DE SEGUIMIENTO
Version:

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario PLAN ANT|CORRUPC|()N Y DE ATENC'ON AL

CIUDADANO Fecha:

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES EJECUTADAS A CORTE DEL DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDADES META / PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
PROCESOS 30 DE ABRIL DE 2020 EVIDENCIA

N . R . Para el presente cuatrimestre no se reportan
Alianza interinstitucional con la Fiscalia General de la Humanos, DIRECCIGN —_— actividades , la actividad se encuentra por realizar, se
ACT3  |Naci6n para investigar Actos de corrupcién al interior (Enlace Interinstitucional con FGN || documentales, fisicos y VIGILANCIA 02/03/2020 30/06/2020  |lencuentra en términos de tiempo
del INPEC. tecnolégicos
la oficna de control interno disciplinario informa que | https://drive.google.com/dri
se han realizado actividades tendientes a generar ve/folders/1YACmxtJHPCPQp
acciones inmediatas en la OFIDI y a nivel ional,al [wu-DdQ MZ
30/04/2020 se tienen 64 procesos verbales verificados
en el sistema de informacién disciplinario SIID - casos
. . g . [que se han adel di di procedimi verbal
;tcc[or:es .lnme;illa.tas,.‘ cel:endad er:. I?s pruceﬂasuasI NGmero de quejas e informes Humanos, FACINA DE CONTROL INTERN con el fin de dar a conocer las acciones inmediatas yla
05. vel ) P
ACT 4 ' . . = . r das frente a procesos | documentales, fisicosy O CONTRO) 0 02/03/2020 31/12/2020 (celeridad enlos procesos disciplinarios. Correo
‘como accién inmediata frente a hechos relacionados e bislas. tecnoldgicos DISCIPLINARIO electrénico INPEC- Sensibilizacién a nivel nacional
icon actos de corrupcién. sobre la importancia en los tiempos y mecanismos de
notificacidn oportuna de los asuntos disciplinarios,
LUCHA para dar celeridad a los procesos y tomar acciones
2 CONTRA LA inmediatas. Nos preparamos para la implementacién
CORRUPCION de la ley 1952/2019- Oralidad.
Para el presente trimestre no se reportaron actividades
Formular planes trimestrales de traslado de internos |% de internos identificados con Humanos, DIRECCION € Gikv , la actividad se encuentra por realizar. Se espera que
ACT5 |lidentificados (como extorsionistas) a pabellones de |traslado a pabell de alta | d les, fisicosy ASTARCIA 02/03/2020 30/06/2020 |par el segundo trimestre se realicen losp lanes de
alta seguridad con inhibicién. iseguridad con inhibicién tecnolégicos traslado
inar con la DI i registr Para el presente cuatrimestre no se reportan
f:::o:n Icc:: ER:)N c::fa :::::r::\sta:ieén :: f\tu:vays flumerode operstivas i regitio Humanos, DIRECCION CUSTODIA Y ivid p‘ la actividad: :p:or realizar, se
ACT6 control coordinados con la | documentales, fisicos 02/03/2020 30/06/2020 o - ’
tecnologfas para la localizacién e inhibicion de v : v VIGILANCIA 2/03/2 /06/ encuentra en términos de tiempo
s i DIASE tecnolégicos
equipos moviles.
Seguimiento al informe de H Para el presente cuatrimestre no se reportan
. . ) . umanos, ividades , la actividad a por realizar, se
a los pr de registro y (seguridad trimestral de Ia : DIRECCION CUSTODIA Y ,laact poi ,
7 mentales, fisi 4/202¢ 12/2021 armi i
ACT7 | control que ejecuta la guardia penitendiaria. plicacién de los procedimi decumentales, fidcesy VIGILANCIA 01/04/2020 | 30/12/2020 |encuentra en términos de tiempo
de registro y control.
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RECOMENDACIONES

Componente 2 subcomponente 1 actividad ndmero 3. Meta nimero 2: Informe
semestral de necesidades y sugerencias ciudadanas en materia de racionalizacién de
tramites misionales del Instituto. Se sugiere proyectar el informe semestral de acuerdo
a la meta.

Componente 3 subcomponente 3 actividad numero 1 meta 2 Actividad ludica de
estimulo para la gestion de rendicion de cuentas dirigida a servidores penitenciarios, se
sugiere realizar actividades para los servidores penitenciarios ubicados en las
regionales y sede central, lo anterior dado que se evidencia unicamente gestion para
los establecimientos carcelarios y penitenciarios.

Componente 6 subcomponente 2 lucha contra la corrupcion actividad 3 Alianza
interinstitucional con la Fiscalia General de la Nacion para investigar Actos de
corrupcion al interior del INPEC. Meta 3 enlace interinstitucional. Se sugiere realizar la
actividad ya que es una actividad que contribuye con el instituto a fin de evitar e
investigar los actos de corrupcion en el menor tiempo posible.

Componente 6 subcomponente 2 lucha contra la corrupcién actividad 5 Formular planes
trimestrales de traslado de internos identificados (como extorsionistas) a pabellones de
alta seguridad con inhibicion. Se recomienda que la actividad no sea unicamente
formular planes de traslados de internos, sino que la actividad se logre realizar
materialmente, asi mismo se sugiere iniciar la actividad por parte de la direccion de
custodia y vigilancia.

Componente 6 subcomponente 2 lucha contra la corrupcion actividad 6 Coordinar con
la DIASE Direccion Antisecuestro y Antiextorsion - Policia Nacional operativos de
registro y control en los ERON con la implementacién de nuevas tecnologias para la
localizacion de inhibicion de equipos, se sugiere iniciar la actividad y prolongar en el
tiempo por hasta el final de la vigencia siendo esta una actividad que contribuye a la
incautacion de elementos prohibidos.

Componente 6 subcomponente 2 lucha contra la corrupcién actividad 7 Seguimientos
a los procedimientos de registro y control que ejecuta la guardia penitenciaria. Se
sugiere iniciar la actividad por parte de la DICUV y en planes futuros modificar el tiempo
para toda la vigencia dado que es una actividad de caracter permanente y de control

&’i\l YOS s %

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: Ismael H. Novoa funcionario OFIC
Fecha de elaboracion: 08 de mayo/2020
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