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8150-OFICI-                                                    
 
 
 
Bogotá, D.C, 18 de mayo de 2021 
 
Señor Mayor General 
MARIANO BOTERO COY 
Director General  
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC 
Ciudad 
 
 
ASUNTO: Informe de Evaluación al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano-Primer 
Cuatrimestre-2021 
 
Cordial Saludo 
 
 
De la manera más atenta me permito presentar el primer seguimiento al Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2021, el cual se remitirá a los responsables de 
cada componente para su respectiva información. 
 
En este informe cada dueño de proceso podrá encontrar las observaciones indicadas por 
esta oficina, sin embargo, se reitera la importancia de entregar la información requerida 
de acuerdo a la meta establecida en las fechas y carpetas indicadas. 
 
 
Lo anterior para su conocimiento 
 
 
Cordialmente 

 
Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR 

Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
Elaborado por: Jenny Paola Ramos Ramos-Profesional Universitario-OFICI  
Fecha de elaboración: 18 de mayo 2021  
Archivo: C:\Users\llramos\Desktop\PAAC 
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Nombre del 
Informe 

primer seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
vigencia 2021.   

Objetivo Dar a conocer a las partes interesadas del INPEC el seguimiento 
realizado al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del 
primer cuatrimestre de 2021.  

Alcance Avances actividades Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
primer cuatrimestre de 2021. 

Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio 
del control interno en las entidades y organismos del estado y se 
dictan otras disposiciones” 
 
Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de 
actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.” 
 
NTC ISO 31000 Gestión del Riesgo. Principios y Directrices. 
 
Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles 
En entidades públicas – Riesgos de gestión, corrupción y seguridad 
digital – Versión  4 – Octubre 2018. 
 
Guía Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano Versión 02   2015 - DAFP 
 
Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 
1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función 
Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en 
el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015.” 
 
Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 
1083 de 2015, Reglamentaria Único del Sector de la Función 
Pública.” 
 

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL 
CIUDADANO – OFICINA DE CONTROL INTERNO 
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Para el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano aprobado para la vigencia 
2021,  se determinaron un total de 134 actividades, donde se incluyo un nuevo 
subcompenente CONFLICTO DE INTERESES con 3 actividades, perteneciente al 
Componente 6 Iniciativas adicionales, por otra parte se establecieron actividades 
para la Dirección de Atención y Tratamiento y Regionales. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN ANTICORRUPCIÓN – 2021 

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  

1. GESTIÓN DEL 
RIESGO DE 
CORRUPCIÓN - MAPA 
DE RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN 

POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCIÓN. 

2 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 3 
CONSULTA Y DIVULGACIÓN 5 
MONITOREO Y REVISIÓN 2 
SEGUIMIENTO 4 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  1 

 
16 

2. RACIONALIZACIÓN 
DE TRÁMITES 

TRÁMITES Y SERVICIOS 8 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  2 

 
8 

3. RENDICIÓN DE 
CUENTAS Y 
PARTICIPACION 
CIUDADANA 

INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE 
COMPRENSIBLE 

14 

DIALOGO DE DOBLE VIA CON CIUDADANIA Y SUS 
ORGANIZACIONES 

20 

RESPONSABILIDAD ACCIONES DE INCENTIVOS 7 
EVALUACION Y RETROALIMENTACION 6 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  3 

 
47 

4. MECANISMOS PARA 
MEJORAR LA 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

2 

FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCIÓN 12 
TALENTO HUMANO 4 
NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL 3 
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA 2 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  4 

 
23 

5. MECANISMOS PARA 
LA TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA 4 

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA 3 
INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN. 5 
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD 2 
MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 

2 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  5 

 
16 

6. INICIATIVAS 
ADICIONALES 

CODIGO DE INTEGRIDAD 4 

CONFLICTO DE INTERESES  3 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 17 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  6 

 
24 

TOTAL ACTIVIDADES 
 

134 
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La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal 
vigente; presenta el primer informe correspondiente al avance de las actividades 
planteadas en cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y 
Carcelario – INPEC. Con corte al 30 de abril de 2021. 
 
A continuación, se realiza un análisis de las acciones adelantadas por cada uno de 
los componentes. 
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Entidad: 
Vigencia: 
Fecha de Publicación: 

COMPONENTE 1
N
. Fecha  de Seguimiento 30/04/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Respons abl e Fecha  de Inicio
Fecha  

Programada
Actividades  

Programadas
Actividades  
Cumpl idas

% de Avance

2 50%

1 Actual i zar la  Pol íti ca  de 
Administración del  Riesgo 
del  INPEC, de conformidad 
a  los  nuevos  l ineamientos  
del  DAFP

Pol ítica  de 
Administración del  
Ries go actual i zada

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 30/04/2020

x x

2
Divulgar la  Pol ítica  de 
Administración del  Riesgo 
en los di ferentes  canales  
de comunicación 
Insti tucional .

Pol ítica  de 
administración del  
riesgo di fundida  
en los cana l es  de 
comunicación 
insti tucional

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/05/2021 31/08/2021

x

3 100%

1
Formul ar y divulgar las  
instrucciones para  la  
actual i zación del  mapa de 
riesgos  de corrupción en 
las  etapas  definidas , de 
acuerdo con la  
metodología  para  la  
administración del  riesgo.

Un (1) oficio 
elaborado y 
di fundido

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 31/03/2021

x x

2

Vincular a  los  ciudadanos, 
us uarios o grupos de va lor 
en la  definición del  Plan 
Anticorrupción y el  mapa  
de riesgos  de corrupción 
del  Insti tuto.

Una (1) encuesta 
creada  y 
di fundida .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 29/01/2021

x x

3

Consol idar el  mapa de 
riesgos  de corrupción del  
INPEC de acuerdo con la  
actual i zación efectuada  a  
los  di ferentes  mapas  de 
riesgos  por proces o.

Un  (1) Mapa  de 
riesgos  de 
corrupción 
definido.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 29/01/2021

x x

Gestion del  Ries go de Corrupción-Mapa de riesgos  de corrupción OBSERVACIONES

PO
LÍ

TI
CA

 D
E 

AD
M

IN
IS

TR
AC

IÓ
N

 D
EL

 R
IE

SG
O

 
DE

 C
O

RR
U

PC
IÓ

N
. ACTIVIDAD CUMPLIDA: Se evidencia  como soporte 

documento de pol i tica  de adminis tración del  riesgo , 
oficio N. 2021IE0068748 remitido a  la  Ofi cina  de 
control  interno  con el  fin de convocar a  comité 

insti tucional   de coordinación de control  interno, con 
el  fin que a l l í se aprueba  dicha pol ítica .

Actividad para  eva luar en el  próximo s eguimiento

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC
Diciembre 31 de 2021

Plan Anticorrupción y Atencion a l  Ciudadano Primer Seguimiento OFICI

M
AP

A 
DE

 R
IE

SG
O

S 
DE

 C
O

RR
U

PC
IÓ

N

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se evidencia  captura  de 
panta l la  que mues tra  l ink en la  pagina  insti tucional  
del  mapa de riesgos  2021, oficio N. 2020IE197719 en 

el  que s e sol ici ta  a  los  Di rectores , Subdirectores, 
Directi vos ,Jefes  de oficina  y respons ables  de área  
en el  que se sol ici ta  real izar revis ión deta l lada de 

cada uno de los  riesgos  asoci ados  a  cada  uno de los  
proces os,  copias  de los  correos envi ados  a  los 

di ferentes  dueños de proces o con las  
actual izaciones a l  mapa  de ries gos rea l izados por 

cada uno de el los , 

ACTIVIDAD CUMPLIDA, Como evidencia  la  oficina  
responsable aporta  , video de dis eño de la  encues ta  

la  cua l  estuv publ icada  en la  página ins ti tuciona l , 
copia  de los  correo electróni cos  enviados a  las  

di ferentes áreas  del  Insti tuto "Acci ón de articulación 
y oficio N° 2020IE0224979 diri gido a  las  DIREG, para  el  

PAAC.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se evi dencia  el  
mapa de ri es gos .
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5 70%

1

Publ icar para  cons ulta  
ciudadana, la  propuesta  
del  Pl an Anticorrupción y 
de Atención a l  Ci udadano y 
Mapa de Riesgos  de 
Corrupción.

Un (1) Plan 
Anticorrupción y de 
Atención a l  
Ciudadano 
publ i cado

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 15/01/2021

x x

2

Consol idar los  
comentarios  de l a  
publ i cación de la  consulta  
ciudadana y encues ta  
real izada del  PAAC.

Un (1) Documento 
consol idado  de 
los  comentarios 
de los di ferentes  
grupos  que 
partici paron.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 29/01/2021

x x

3

Consol idar el  Plan 
Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano el 
Componente Gestión del 
Riesgo de Corrupción - 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción

Un (1) Plan 
Anticorrupción y 
de Atención al  
Ciudadano y Mapa 
de Riesgos de 
Corrupción 
consolidado.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 29/01/2021

x x

4

Publicar la versión 
definitiva del Plan 
Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano y 
Mapa de Riesgos de 
Corrupción en la página 
web institucional.

Dos (2) 
Documentos 
Publicados en la 
página web 
institucional.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 29/01/2021

x x

5

Divulgar con los 
servidores penitenciarios 
y demás grupos de valor 
del Instituto el Plan 
Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano y 
mapa de riesgos de 
corrupción.

Una (1) pieza 
gráfico de difusión 
creada y difundida 
por los canales de 
comunicación 
institucional.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 30/04/2021

x X

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se evidencia  
captura  de pantal l a de los  borradores tanto del  PAAC 

como mapa  de riesgos  l os  cuales  s e publ icaron en 
la  pági na ins ti tuciona l .

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  s e encuentra  
el  informe del  anal is is  de la  información de los  

resultados de la  encuesta  del  PAAC 2021, el  cual  s e 
encuentra  publ i cado en la  página  ins ti tucional

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  s e encuentra  
el  PAAC y mapa  de riesgos cons ol idado.

ACTIVIDAD CUMPLIDA, Como evidencia  l a  ofi cina  
responsable aporta  captura  de pantal la  de las  

publ icaciones en la  página  ins ti tucional  tanto de 
PAAC como de mapa  de riesgos

CO
N

SU
LT

A 
Y 

DI
VU

LG
AC

IÓ
N

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  s e encuentra   
imagen grafi ca  mediante la  cual  se divulga   en 

página web el  mapa  de ries gos   tanto de Gestión 
como de Corrupción, l ink de publ icación en pagina 

insti tucional  del  PAAC y mapa  de ri esgos, a  través  de 
boletín interno se di fundió el  PAAC y mapa  de 

riesgos  de corrupción el  día  8 de febrero de 2021, 
Notinpec N° 616 Febrero 15 a l  19 del  2021, s e di funde 

el  PAAC y el  mapa de riesgos.
El  09 de marzo de 2021 a  través de correo se sol ici to 

a  las  Di recciones  Regionales  la  soci a l i zación del  
PAAC con sus es tablecimientos  adscri tos ."
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2

1

Efectuar monitoreo 
periódico a l  mapa  de 
riesgos  de corrupción con 
base  en la  información 
que remi tan l os  l íderes  de 
los  procesos , de acuerdo 
con la  Dimens ión de 
Control  Interno del  MIPG y 
la  Pol íti ca  de 
Administración del  Riesgo 
del  INPEC

Acciones de
monitoreo a l
mapa de ries gos
de corrupción
vigente (Abri l ,
Agosto y
Diciembre)

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

3/05/2021 31/12/2021

x

2

Real i zar a justes al mapa
de riesgos de corrupci ón
de acuerdo con las
recomendaciones y
s ol ici tudes real izados al
interior de la  entidad.

Ajustes al mapa
de ries gos de
corrupción 
documentados.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 31/12/2021

x

4

1

Real i zar en cada uno de
los  Informes  Defini tivos  de 
las auditorías efectuadas
por parte de la Ofici na de
Control Interno un capítulo
de anál is i s  de ries gos .

Informe defini ti vo
de audi toria .

1/02/2021 31/12/2021

x

2

Remiti r a l audi tado y l a
Oficina Asesora de
Planeación el aná l is is del
riesgo con el fin de que el
mismo pueda s ervir de
insumo para el ajuste del
Mapa de Ri es gos
Insti tucional .

Informe defini ti vo
de auditoria para
el  Auditado.
Oficio para la
Oficina Ases ora de
Planeación.

1/02/2021 31/12/2021

x

3

Hacer seguimientos a l a
efecti vidad de los
control es incorporados en
el mapa de Ries gos de
Corrupción, teniendo en
cuenta las s iguientes
fechas : 30 de abri l , 31 de
agosto y 31 de diciembre.

Tres (3) informes
de segui miento a l
mapa de ries gos
de corrupción
documentados.

4/01/2021 31/12/2021

x

4

Publ icar l os informes de
s eguimiento al Mapa de
Ries gos de Corrupción en
el acces o directo: "Pl an
Anticorrupción" - pági na
web, teniendo en cuenta 

Tres (3) informes
de segui miento a l
mapa de ries gos
de corrupción
publ i cados .

4/01/2021 31/12/2021

x

EN EJECUCION. Se encuentra  en elaboración el  primer 
s eguimiento, se evaluará  en el  s igui ente i nforme

EN EJECUCION. Como evidencia  se encuentra  l ink de 
publ i cación del  informe fi nal  auditoria  "nomina" y 

oficio n. 2021IE0031713 de fecha 18 de febrero de 
2021 pres entación del  respectivo informe ante la  

Direcci ón General , se aclara  que esta  auditori a no 
es taba conteplada  en el  pl an de audi torías  2020, fue 

s ol ici ta por la  Dirección Gral  como audi tori a  
es pecia l  y se real i zo des de el  29 de sep has ta  el  10 

de diciembre, por ta l  moti vo la  presentación del  
informe fina l  se dio en febrero de 2021.

EN EJECUCION. Como evidenci a  s e encuentra  oficio 
remisori o N. 2021IE0031713 "informe fina l  de 

auditoria  nomi na" dirigido a  la  oficina  de 
planeación , en el  cua l  estan deta l lados  los  riesgos 

i denti ficados

EN EJECUCION. Se encuentra  en elaboración el  primer 
s eguimiento, se evaluará  en el  s igui ente i nforme

SE
G

U
IM

IE
N

TO

OFICINA CONTROL 
INTERNO

M
O

N
IT

O
RE

O
 Y

 R
EV

IS
IÓ

N

EN EJECUCION. Como evidencia  s e encuentra  copia  de 
correos  enviados el  19 y 20 de abri l  en los  que se 

s ol ici tó a  los  dueños de proces o  el  pri mer 
monitoreo a l  mapa de riesgos  insti tuci ona l , con las  

indicaciones y el  formato res pectivo.

EN EJECUCION
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COMPONENTE 2
Fecha  de 
Seguimiento 30/04/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Responsabl e Fecha  de Inicio
Fecha  

Programada
Actividades  

Programadas
Actividades  
Cumpl idas

% de Avance

8

1

Revis ión y actual ización de
los trámites u otros
procedimientos  
administrativos (OPA) del
Insti tuto en el Sis tema
Único de Información de
Trámi tes - SUIT

Trámites 
actual izados en el
SUIT

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

OFICINAS 
ADMINISTRADORA 

DE TRÁMITES

3/02/2021 30/05/2021

x

4

Generar espacios  de 
participación de la  
ciudadanía  para  identi ficar 
acciones de mejora y 
posi bi l idades de 
raciona l i zación de 
trámites

Apl icación de 
encuesta  de 
s atis facción de 
trámites  y 
s ervici os.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/03/2021 31/08/2021

x

TR
AM

IT
ES

 Y
 S

ER
VI

CI
O

S

3
Estrategia  de 
raciona l i zación 
implementada.

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
encuesta  de s ati sfacción y trámites  y s ervi cios  2021, 
informe encues ta  de trámites  y s ervicios  con corte a l  
primer seguimiento del  plan de acción 2021, captura  

de pantal la  de la  publ i cación real izada en la  pág 
insti tuci onal

Una (1) es trategia  
de racional i zación 

publ icada  en el  
SUIT.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

3/02/2021

Racional izacion de Tramites
TR

AM
IT

ES
 Y

 S
ER

VI
CI

O
S

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  captura  de 
pantal la  de correo enviado con el  tema plan de 

traba jo racional ización 2021 enviado a  los  dueños  
de trámites  y servicios  en el  mes  de febrero.

2

Evaluar capacidad para  
raciona l i zación a  los  
trámites  definidos  en el  
Ins ti tuto conforme a  las  
di ferentes  estrategias  de 
mejora.

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
formato de plan de trabajo 2021 fi rmado por el  Jefe 

de la  Oficina   As esora  de Pl aneación y 
Adminis tradora  del  SUIT 

Un (1) Plan de 
traba jo con 

respons ables de 
trámites.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

OFICINAS 
ADMINISTRADORA 

DE TRÁMITES

3/02/2021 30/05/2021

x

30/06/2021

x

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
matri z en excel  en la  que se consol ida  la  estrategia  

de racioanl ización del  trámite "Autorización para  
real izar entrevis tas  a  internos (as ) por parte de 

periodis tas  y medios  de comunicación"captura  de 
panta l la  de trámite publ icado en la  pág del  SUIT
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5

Generar espacios  de 
participación de la  
ciudadanía  para  identi ficar 
acciones de mejora y 
posi bi l idades de 
raciona l i zación de 
trámites .

Un (1) Informe 
documentado de 
los  res ultados  de 
apl icación de la  
encuesta .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/09/2021 30/11/2021

x

6
Estrategia  de 
raciona l i zación 
implementada.

Una (1) Pieza  
grafica  del  proceso 
de racional ización 
en el  INPEC creada 
y di fundida.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

30/06/2021 31/08/2021

x

7

Estrategia  de 
raciona l i zación 
implementada.

Socia l i zación de 
los  trámi tes y 
s ervici os a  los  
ciudadanos . 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/03/2021 30/11/2021

x

8
Monitoreo de los  trámites  
y s ervicios  del  Insti tuto en 
el  Si stema Único de 
Información de Trámi tes  – 
SUIT.

Informes  de 
monitoreo 
trimestra l  a l  
cargue de 
documentos  de 
operación en el  
SUIT

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN
OFICINAS 
ADMINISTRADORA 
DE TRÁMITES

4/01/2021 31/12/2021

x

TR
AM

IT
ES

 Y
 S

ER
VI

CI
O

S

Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimiento

Actividad para  eva luar en el  segundo seguimiento

EN EJECUCION. Como evi dencia  se encuentra  ofi cio n. 
2021IE0061175 del  26 de marzo de 2021 en el  que s e 
s ol ici ta  a  los  Directores  regiona les , de Eron y EPN 

s ocia l i zar el  porta fol io de servi cios  del  
ins ti tuto,informe  de s ocia l i zación regiona l  

occidente con oficio n 2021IE0075480 y carpetas  con 
s oporte de a lguno establecimientos de la  regional  

viejo ca ldas , pendiente aportar s oportes  de las  
regiona les  fa l tantes  para  los  próximos  

s eguimientos .

EN EJECUCION. Como s oporte se encuentra  capturas  
de pantal la  de la  plataforma SUIT para  los  mes es de 
enero a  abri l  en el  que s e gestionaron 93 sol ici tudes 
de etrevis ta  a  PPL con medios  de comunicación y s e 

brindó respuesta  a  12 DP
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COMPONENTE 3
Fecha  de 
Seguimiento 30/04/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Responsabl e Fecha  de Inicio
Fecha  

Programada
Actividades  

Programadas
Actividades  
Cumpl idas

17%

14

1

Revis ión y conformaci ón
del grupo l íder que
articule la estrategia de
rendici ón de cuentas al
interior de la  entidad.

Un (1) acta de
reunión de equipo
conformado

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN 1/02/2021 31/03/2021

x x

2

Capacitar a l grupo l íder
que l idere el proces o de
planeación e
implementación de l a
es trategi a de rendici ón de
cuentas .

Capacitación 
efectuada

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/02/2021 31/03/2021

x x

3

Forta lecimiento al interior
del ins ti tuto del
conocimi ento y
participación de los
funcionari os en el
desarrol lo de la estrategi a
de rendición de cuentas .

Dos piezas
gráficas  
di fundidas

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/02/2021 30/06/2021

x

4

Anál i s is de la estrategi a
de rendición de cuentas
implementada en l a
vigenci a anterior. 

Un (1) Informe de
eva luación y
diagnós tico de la
estrategi a de
rendición de
cuentas publ icado
en página  web.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 26/02/2021

x x

5

Elaborar un i nforme
indivi dual de rendici ón de
cuentas acuerdos de paz
2020.

Un (1) informe
individual de
rendición de
cuentas acuerdos
de paz y
publ i carl o en la
pági na web.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

4/01/2021 31/03/2021

x x

6

Informe indivi dua l de
rendici ón de cuentas
acuerdos de paz 2020
di fundido.

Una (1) Actividad
de difus ión por
medio del cana l
insti tucional .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

3/05/2021 30/09/2021

x

7

Brindar información a los
ciudadanos de l a
disponibi l idad de
información y medios
tecnologicos dis ponibles
para el des arrol lo de l a
es trategi a de rendici ón de
cuentas .

Un (1) Informe de
las condici ones de
disponi bi l idad de
información que
tiene l a entidad,
as í como los
medios  
tecnológicos y
publ i cado en
pági na web.

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES

1/02/2021 31/03/2021

x x

8

Elaborar documento de
caracterización de los
grupos de valor y de
interés de acuerdo a l a
guía del DNP y
normatividad vi gente.

Un (1) documento
de caracteri zación
del ciudadano
actual izado.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/03/2021 30/04/2021

x x
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ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
captura  de pantal la  de la  encuesta  de percepción 
publ icada  en la  página insti tucional , Boletín N.009 

RDC 2020 cons trucción y participación el  cua l  se envío 
masivamente a  los  funcionarios  el  día  30 de marzo 

2021

IN
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N
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E 
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M
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ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra  el  
informe de la  evaluación y accciones  adelantadas  
en la  implementación de la  estrategia  RDC 2020 el  

cua l  s e encuentra  publ icado en la  página 
insti tuci onal

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra  el  
informe de la  evaluación y accciones  adelantadas  
en la  implementación de la  estrategia  RDC 2020 el  

cua l  s e encuentra  publ icado en la  página 
insti tuci onal

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra  el  
l ink del  informe de dis ponibi l idad medios  

tecnologi cos- rendi cion de cuentas  2020 publ icado 
en la  página  ins ti tuci onal

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte de es ta  
actividad se encuentra el  oficio N. 2021IE0043723 del  

4 de marzo de 2021, i nforme de caracterización de 
us uarios  año 2020.

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
captura  de pantal la  de correo enviado a  l a  ofi cina  

de comunicaciones en el  que se sol ici ta publ i car en 
la  página ins ti tuciona l  "informe de RDC"

Rendición de cuentas  y participaci ón ciudadana

ACTVIDAD CUMPLIDA. Como soporte s e encuentra  
acta  N. 014 del  25 de marzo en el  que s e conformó y 

capacitó a l  equipo l ider de rendición de cuentas

ACTVIDAD CUMPLIDA. Como soporte s e encuentra  
acta  N. 014 del  25 de marzo en el  que s e conformó y 

capacitó a l  equipo l ider de rendición de cuentas
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9
Dis eño y elaboración de l a
Estrategia de
comunicación para  l a  RDC

Una (1) Estrategia
de comunicación
para la rendición
de cuentas
elaborada y
publ i cada .

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
4/01/2021 31/07/2021

x

10

Consulta a l a ciudadanía
s obre necesidades de
información del Insti tuto,
para defini r temas y
contenidos de l a
Rendición de Cuentas y
publ i cación de res ultados
en la l ink RDC en la pági na
web Insti tucional .

Una (1) Encuesta
de opinión
real izada e
informe de
resultados 
documentado 
s obre los temas
de interés de la
ciudadanía y
publ i cados en
pági na web

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

1/02/2021 30/06/2021

x

11

Elaboración del  informe de 
Gestión de l a
administración del
Insti tuto vigencia  2020

Un (1) Informe de
ges tión elaborado
y publ icado en
pági na web.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

4/01/2021 26/02/2021

x x

12
Difus ión del Informe de
Gestión del  insti tuto

Divulgación de la
Gestión 
Insti tucional , por
medio de piezas
comunicati vas a
través de los
canales de
comunicación 
insti tucional .

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

x

13

Rendición Cuenta Fis ca l e
Informes a través del
Sistema de Rendici ón
Electrónica de la Cuenta e
Informes  SIRECI

Informe de
rendición de la
cuenta fi sca l a la
Contra loría de la
vigencia 2020 en
los términos de
ley

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

4/01/2021 30/04/2021

x x

14

Dis eño y di fus ión de
boletines informativos
s obre las acciones de
información, diá logo y
responsabi l idad definidos
en la estrategi a de
rendici ón de cuentas
vigenci a 2020.

Boletines  
informativos  
elaborados y
divulgados por los
canales de
comunicación 
insti tucional

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 30/11/2021

x

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como evidencia  se 
encuentra captura  de pantal la  de las  publ icaci ones  

real izadas  en twitter, 3 piezas  gráficas  
comunicativas  de fecha 16 ,19 y 23 de abri l
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ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como evidencia  se 

encuentra  publ i cado en la  página  ins ti tucional  
pres entación PLAN DE COMUNACIONES -Es trategia  de 

divulgación y Comunicación.

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
captura  de pantal la  de publ icaci ón real i zada  en l a 

página  ins ti tuci onal  s obre encues ta  de percepeción, 
captura  de pantal la  de encues ta  temas de interés  

para  el  proceso RDC 2020, pendiente informe de 
resultados  

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra  
informe de ges tión 2020 y publ icaci ón en la  pági na 

insti tucional .

ACTIVIDAD EN EJECUCION. No es  posibl e acceder a l  
l ink i ndi cado, aportar para  el  próximo s eguimi ento

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra  
PDF con el  acuse de aceptación de rendicón por 

parte de la  CGR el  cual  se encuentra  publ icado en la  
pági na  ins ti tucional .
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1

Convocatoria e invi tación
a entidades públ icas y
privadas, organis mos de
control , veedurías ,
ci udadanía , población con
enfoque diferencia l , PPL y
fami l iares de PPL, para los
es pacios de diá logo RDC
2020

Convocatoria e
invi tación 
implementada  

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

DIRECCIONES 
REGIONALES

5/04/2021 31/08/2021

x

2

Difusión de la
convocatoria e invi tación a
las mes as de di á logo por
medio de los canales
insti tucionales

Acciones de
di fus ión 
ejecutadas

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

x

3

Divulgar de manera  masiva  
las acciones que adelanta
el INPEC, en el ejercicio de
RDC 2020.

Acciones de
divulgación 
implementadas

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

x

6 Estrategi a de rendición de
cuentas  implementada.

Acciones de
publ icación en la
página web, l i nk
rendición de
cuentas durante el
desarrol lo de la
es trategia de
rendición de
cuentas.

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
4/01/2021 31/12/2021

x

Publ i cación de los  
informes  del  

i ns ti tuto en el  l ink 
RDC en la  página 

web Insti tucional .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/04/2020 29/05/2020

x

ACTIVIDAD EN EJECUCIÓN. Como s oporrte se 
encuentra  captura de panta l la  de correo envi ado a  
la  oficina  de comunicaciones  en la  que se s ol ici ta  

real izar publ icación de los  informes  RDC los  cuales  
s e encuentran publ icados  en la  página  ins ti tuci onal

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/02/2021 30/04/2021

x

5
Estrategi a de rendición de 
cuentas  implementada. 
(Canales  de interacción)

EN EJECUCION. Como evidencia  s e encuentra  l ink de 
la  estrategi a de rendicion de cuentas  2021, 

publ i cado en la  pagina ins ti tuciona l .

Blog vi rtual  
habi l i tado para  

diá logo con 
ciudadanía

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como s oporte s e encuentra  
captura  de pantal la  de publ i cación en la  página 

insti tuci onal  con la  información de los  encuentros  
participativos  RDC 2020, captura  de pantal l a   RDC 

INPEC es pacio de participación

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  captura  de 
panta l la  de correo masivo enviado 30 marzo 

2021,tema RDC 2020 cons trucción y 
participación,bol etin interno 018 enviado el  22 de 
abri l  de  2021 encuentros  participativos,dis eño de 

piezas  para  fel i ci tación especia l : i nvi taci ón a  
encuentros ,certi ficado de 

parti cipaci ón,reconocimiento, divulgación por medio 
de NOTINPEC 609,625,625, plan de comunicaciones 
,divulgaci ón informe de gestión twitter,video de 
divulgación pres entado por el  Di rector Genera l  

4

Gestionar la  Publ icación 
en la  página web 
insti tucional  l ink rendición 
de cuentas , la  i nformación 
de consulta  a  la  
ci udadanía  frente a  la  
gestión adminis trativa  

EN EJECUCION.  No hay s oportes  para  evaluar en el  
presente s egui miento

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como s oporte s e encuentra  
NOTINPEC 626 en el  que s e relacionan las  fechas  

para  los  ecuentros  participativos RDC 2020 los cual es  
se l levaran a  cabo en los  meses  de mayo,junio y 

jul io 2021
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7

Atención de los
requerimientos al legados
por los di ferentes canales
de atención a l a
ciudadanía res pecto al
desarrol lo de la  RDC 2020. 

Seguimiento a
requerimientos  
documentados 
que sean
al legados a las
ofici nas de
atención a l
ciudadano

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/03/2021 30/11/2021

x

8

Presentación ante
Dirección General de l a
propuesta   de la  estrategia  
de RDC y ser di fundida por
los medios de
comunicación 
insti tucional .

Elaboración de
una (1) propuesta
de RDC y Acciones
de di fus ión del
desarrol lo de los
espacios de
diá logo de la RDC
2020.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/02/2021 31/05/2021

x

10
Estrategia de rendici ón de
cuentas  implementada .

Convocatoria y
organi zación de
los es pacios de
diá logo para la
RDC.

DIRECCIONES 
REGIONALES PARA 
EL DESARROLLO DE 
LOS ESPACIOS DE 

DIÁLOGO
OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

3/05/2021 30/11/2021

x

3/05/2021 30/11/2021

x Actvidad para evaluar en el  s egundo segui miento

Actividad para  eva luar en el  segundo seguimiento

9

Real i zaci ón de los  
es pacios  de di ál ogo  

definidas  en la  es trategia  
de RDC 2020.

Real i zación de los  
es pacios  de 

diá l ogo  definidas  
en la  es trategia  de 

RDC 2020.

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA 

DE PLANEACIÓN

EN EJECUCION. No hay evidencias  para  eva luar en el  
presente s egui miento

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
PDF "es trategia  2021 RDC vigencia  2020" captura de 

panta l la  de i nvi taci ón por vi rtua l  para  la  
pres entación ante el  Director General  de dicha 

propuesta para  el  día  8 de abri l  2021
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Real i zación de audiencia  
públ i ca  de rendici ón de 
cuentas  vigencia  2020.

Convocatoria e
invi tación a
entidades 
públ i cas y
privadas , 
organi smos de
control , veedurías ,
ciudadanía ,  
población 
excepcional , PPL y
fami l iares de PPL,
para la Audi encia
Públ ica .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/05/2021 30/11/2021

x

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

x

ACTIVIDAD EN EJECUCIÓN. Como soporte s e enucentra  
publ i cación "PLAN DE COMUNICACIONES-ESTRATEGIA 

DE DIVULGACIÓN Y COMUNICACIÓN"en l a  página 
insti tucional .

GRUPO DE 
RELACIONES 

INTERNACIONALES 
Y PROTOCOLO

11

ACTIVIDA EN EJECUCION. Como s oporte s e encuentra   
Noti npec ,623,625,626 donde se informa fechas  de 

las  mesas  de día logo y l ink de publ i cación vía  twitter 
y facebook

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

x

3/05/2021

Actividad para  eva luar en el  segundo seguimiento

Actividad para  eva luar en el  segundo seguimiento

Estrategia  de rendición de 
cuentas implementada .

Di vulgación de los 
es pacios  de 

diá logo, por los  
di ferentes  cana les  

de comunicación 
insti tuci onal .

13
Real i zación de audiencia  
públ i ca  de rendición de 
cuentas  vigencia  2020.

14
Real i zación de audiencia  
públ i ca  de rendición de 
cuentas  vigencia  2020.

12
Real i zación de audiencia  
públ i ca  de rendición de 
cuentas  vigencia  2020.

Dis eño de  piezas  
y materia l  

promocional   RDC 
2020

Apoyo con la  
logís tica  y 

ubicaci ón de la  
escenografía

Convocatoria  e 
invi tación abierta  

con entidades 
públ i cas  y 
pri vadas , 

organis mos  de 
control , veedurías, 

30/11/2021

GRUPO DE 
RELACIONES 

INTERNACIONALES 
Y PROTOCOLO

3/05/2021 30/11/2021

x

x

Actividad para  eva luar en el  segundo seguimiento
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16
Real i zación de audiencia  
públ i ca  de rendici ón de 
cuentas  vigencia  2020.

Sol ici tud a las
dependencias  
vinculadas de
información para
efectos del l ibreto
de RDC 2020.

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

x

17
Real i zación de audiencia  
públ i ca  de rendici ón de 
cuentas  vigencia  2020.

Real i zación de
videos de apoyo
para presentación
en la Audi encia
Públ ica

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

x

18
Real i zación de audiencia  
públ i ca  de rendici ón de 
cuentas  vigencia  2020.

Revis ión de la
parte técnica
(Sonido, 
i luminación,  
Pantal la conexión,
entre otros )

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
3/05/2021 30/11/2021

x

19
Estrategia de rendici ón de
cuentas  implementada .

Real i zación de
Audiencia Públ i ca
de rendición de
cuentas vigencia
2020.

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
OFICINA DE 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

3/05/2021 30/11/2021

x

20
Estrategia de rendici ón de
cuentas  implementada .

Acta  de real i zación 
de la Audi encia
Públ ica de RDC
ejecutada .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

3/05/2021 30/11/2021

x
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Actividad para  eva luar en el  segundo seguimiento

No hay s oportes  para  evaluar en es te seguimiento

No hay s oportes  para  evaluar en es te seguimiento

Actividad para  eva luar en el  segundo seguimiento

Actividad para  eva luar en el  segundo seguimiento
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1
Promoción de la  cul tura  de 
rendici ón y peti ción de 
cuentas  

Actividad de
promoción de la
cultura de
rendición y
petición de
cuentas .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

3/05/2021 31/08/2021

X

2
Promoción de la  cul tura  de 
rendici ón y peti ción de 
cuentas  

Actividad lúdica  de 
estímulo para la
promoción de la
cultura de
rendición y
petición de
cuentas dirigida a
s ervidores  
penitenciari os

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/05/2021 31/08/2021

X

3
Promoción de la  cul tura  de 
rendici ón y peti ción de 
cuentas  

Divulgación de la
actividad lúdica  de 
estimul o en los
canales  
insti tucionales , a
cargo del grupo de
atención a l
ciudadano.

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
3/05/2021 31/08/2021

X

4
Promoción de la  cul tura  de 
rendici ón y peti ción de 
cuentas  

Grabaci ón ,
edición y
divulgaci ón de
videos requeridos
en el marco de la
RDC 2020

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

X

5

Evaluar la percepci ón de l a
ciudadanía res pecto al
desarrol lo de los espacios
de diá logo y audiencia
públ i ca de rendición de
cuentas .

Cuestionario de
percepción 
di l igenciados e
informe de
resultados 
documentado y
publ i cado en
pági na web

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

3/05/2021 31/12/2021

X

Establecer acuerdos  y 
compromisos  como 
resultado de los  espacios  
de diá logo.

RE
SP

O
N

SA
BI

LI
DA

D 
A

CC
IO

N
ES

 D
E 

IN
CE

N
TI

VO
S 

Actividad para  eva l uar en el  s egundo seguimiento

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como s oporte s e evidencia  
ofi cio 2021IE0070299 dirigido a  la  Regiona l  Norte en 

el  que se sol ici ta  la  rea l i zación de la  actividad 
lúdida. El  cumpl imiento de esta  actividad s e 

eval uara  en el  próxi mo s eguimiento

Actividad para  eva l uar en el  s egundo seguimiento

ACTIVIDIDAD EN EJECUCION. Como soporte se 
evidencia  video de i nformación encuentros  

parti cipativos  , e l  cua l  fue presentado por el  Director 
General  y publ icado en redes  socia les  facebook y 

twitter.

Actividad para  eva l uar en el  s egundo seguimiento

6

Un (1) informe de 
resultados de los  

compromisos  
adqui ridos  en los  

di ferentes 
es pacios  de 

diá logo.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/09/2021 30/11/2021

Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimientoX



 
 

 
Calle 26 No. 27 – 48. PBX  2347474 Ext.1120  
cinterno@inpec.gov.co 

 

 

 

7

Establecer acuerdos  y 
compromisos  como 
resultado de las  mesas  de 
diá logo.

Socia l i zación de
informe de
resultados de los
compromis os en
los canales de
comunicación 
insti tucional .

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/09/2021 31/12/2021

x Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimiento
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6

3
Consol idar y elaborar pl an
de mejoramiento de l a
es trategi a  de RDC

Un (1) plan de
mejoramiento  
consol idado.

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACION

1/09/2021 31/12/2021

x

4

Divulgar los  res ultados de 
las  evaluaciones  del  
proces o de Rendición de 
Cuentas.

Informe de
resultados y plan
de mejoramiento
di fundidos en los
canales de
comunicación 
insti tucional

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/09/2021 31/12/2021

x

5

Evaluar y veri fi car, por
parte de la oficina de
control interno, el
cumpl imiento de l a
es trategi a de rendici ón de
cuentas  

un (1) Informe de
eva luación del
cumpl imiento de
la es trategia de
rendición de
cuentas

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO

1/09/2021 30/11/2021

x

6

Publ icar en la página web
insti tucional informe de:
acciones adelantadas en
la es trategia de RDC 2020,
informe de la audiencia
públ i ca e informe de los
es pacios  de diá logo.

Humanos , fís icos  y 
tecnológicos

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/09/2021 31/12/2021

x

EV
A

LU
AC

IÓ
N

 Y
 R

ET
RO

A
LI

M
EN

TA
CI

O
N

Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimiento

Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimiento

1

Dis eñar y apl icar 
mecanis mo de evaluación 
de las actividades  de la  
es trategi a  de RDC 2020.

2
Publ icar res ultados de las  
eva luaciones de la  
es tratégi ca  de RDC 2020.

Apl icar encues ta  
de opinión a  

través  de página  
web insti tucional  

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN 1/09/2021 31/12/2021

Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimiento

Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimiento

Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimiento

x

Informe de 
resul tados de la  

encuesta  de 
opini ón

OFICINA ASESORA 
DE PLANEACIÓN

1/09/2021 31/12/2021

x

Actividad para  eva l uar en el  tercer seguimiento
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COMPONENTE 4 Fecha  de Seguimiento 30/04/2021

Subcomponente Objetivos  y Activi dades Meta Respons able Fecha  de Inicio
Fecha  

Programada
Actividades 

Programadas
Actividades  
Cumpl idas

4%

2

1

Veri ficar el  cumpl imiento 
de los  l ineamientos  
implementados en la  
oficinas  de atención a l  
ci udadano a  nivel  
naci onal .

Adelantar s eis (6)
vis i tas de
veri ficación 
vi rtuales y
cumpl i miento a
los l ineami entos
de atención al
ciudadano diri gido 
a  los  ERON. 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

DIREG Y ERON

4/01/2021 30/06/2021

x

ES
TR

U
CT

U
RA

 A
DM

IN
IS

TR
AT

IV
A 

Y 
DI

RE
CC

IO
N

AM
IE

N
TO

 
ES

TR
AT

ÉG
IC

O

EN EJECUCION. Como evidencia  se encuentran oficios  
Nr. 2021IE0061169, 

2021IE0061163,2021IE0061159,2021IE0061086,2021IE006
1080,2021IE0061118 en los  cuales  s e s ol i ci ta   a  las  
di ferentes  regiona les  real i zar la  veri ficación de 

cumpl imiento implementados  por las ofi cinas  de 
atenci ón a l  ciudadano.

2

Veri ficar el  cumpl imiento 
de los  l ineamientos  
implementados en la  
oficinas   de atención a l   
ci udadano a  nivel   
naci onal .

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  acta  N.119 
del  29 de abri l  2021, en l a que s e veri fica  el  

cumpl imiento de los  l ineamientos  i mplementados  
en las  ofi cinas  de atención al  ciudadano en los  

es tablecimi entos de Popayan, 
Cal i ,Buga,Pa lmira,Buga, Pas to, acta  104 del  19 de 

febrero Regional  Noroes te,oficio N. 2021IE0033444 en 
la  que brindan respuesta "l ineamientos  

normatividad oficinas  de atención a l  ci udadano 
regiona l  noroeste. Se recuerda a l  grupo respons able 

que el  producto fina l  para  esta  meta   es la  
consol idación de estas  vi s i tas  en un i nforme.

Consol idación de 
la  información de 

las  vis i tas  de 
veri ficación, a  

través  de un (1) 
informe.                 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/07/2021 30/11/2021

x

Mecanis mos para  mejorar l a  a tención a l  ciudadano
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1/02/2021 30/11/2021

x

3

Hacer seguimi ento a l a
oportunidad en las
respuestas emitidas a las
PQRSD por parte de las
dependencias del
Insti tuto, a través del
s istema del Ges doc y/o
Quejas  web.

Anal i zar la
información 
registrada en el
Módul o Ges doc -
PQRSD, de las
respues tas a los
ciudadanos  
emitidas por las
dependencias  
respons ables .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/01/2021 31/08/2021

x

EN EJECUCION. Como s oporte se encuentra  Acta  No. 9 
de marzo 4 de 2.021 videoconferencia  seguimiento y 

control  PQRSD en Ges doc con la  R.Centra l .* 
Cumpl i miento uti l i zaci on del  apl icativo GESDOC-

PQRSD Oficio 2021IE0023017 a R.Centra l  ;Oficio 
2021IE0023016 a  R.Oci idente; Oficio 2021IE0023010 a  

R.Norte; Oficio 2021IE0023008 a  R.Noroeste; 
Oficio2021IE0023005 a  R.Viejo Ca ldas  * Oficio 

2021IE032344 R.Oriente soci a l i zaci on res pues ta  
oportuna  a  laS PQRSD medi ante el  Modulo GESDOC 

PQRSD.*Segui mi ento y control  del  Modul o 
PQRSDrespuesta  a l  ciudadani  Oficio 2021IE0053373 a  
R.Centra l ; Oficio 2021IE0053379 a  R.Occidente;Ofici o 

2021IE0053375 a  R.Norte;Oficio 2021IE0053380 a  
R.Oriente;Ofi cio2021IE0053383 a  R.Noroes te;Oficio 

2021IE0053377 a  R.Viejo Ca ldas  * Oficio 500-DIREG -
ATECI 2021IE0062996 s eguimiento modulo Ges doc 

R.Noroes te * Oficio 500-DIREG -ATECI 2021IE0063545 
respuesta  s eguimiento modulo Ges doc 

R.NoroesteOficio * 200-DIREG -ATECI 2021IE0063594 
InAforme uti l i zacion Apl icativo GESDOC PQRSD I 

Trimestre 2021

FO
RT

AL
EC

IM
IE

N
TO

 D
E 

CA
N

AL
ES

 D
E 

AT
EN

CI
Ó

N

1

Formul ar  acciones  
preventivas  con bas e   l as 
quejas   de mayor Impacto 
anal i zadas  en el  comité de 
atención, eva luación y  
trámites  de quejas  , 
reclamos   e informes  
CRAET, que a fecten l a  
imagen del  ins ti tuto.

2

Formul ar  acciones  
preventivas  con bas e   l as 
quejas   de mayor Impacto 
anal i zadas  en el  comité de 
atención, eva luación y  
trámites  de quejas , 
reclamos   e informes  
CRAET, que a fecten l a  
imagen del  ins ti tuto.

EN EJECUCION. Como evi dencia  se encuentra  acta  022 
del  24/02/2021 capacitacion vi rtua l  SIID  a  Regi onal  

norte, acta  018 del  16 de febrero de 2021 s obre el  
procedimiento verba l  di scipl inario diri gida  a  

funcionari os  de oficina  de control  i nterno 
di scipl inario, acta  025 del  5/03/2021 en 

s ens ibi l i zacion atención a  requerimientos  di rigida  a  
funcionari os  de COBOG, acta  026 del  5/3/2021 en 

código único discipl inario dirigida   a  funcionarios  
del  grupo de investigaciones  discipl inarias  y grupo 

de control  interno discipl inario de la  regi onal  
centra l , captura  de pantal la  de l a pol i ti ca  de 

prevens ion discipl inaria  aprobada.

Real izar una (1) 
campaña  teniendo 

en cuenta  el  
diagnos tico 

pres entado por las  
Direcciones 

regiona les  y s ede 
centra l .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/02/2021 30/11/2021
EN EJECUCION. Como soporte se encuentran informes  
de las Regiona les  s obre "acciones  preventivas  con 
base en las  quejas  de mayor impacto…….s oportado 

en los  ofi cios  2021IE0060724, 
2021IE0062987,2021IE0066671,2021IE0065990,2021IE006

3992,2021IE0065894. Se eva l uara  la  campaña 
real izada en los  proximos  seguimientos

Actividades  de 
prevención 

documentada y 
ejecutada  con 

base en las  quejas  
e informes de 

interés  
di scipl inario 

recepcionados  por 
di ferentes  cana les  

insti tucionales.

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO

x
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4

Hacer seguimi ento a l a
oportunidad en las
respuestas emitidas a las
PQRSD por parte de las
dependencias del
Insti tuto, a través del
s istema del Ges doc y/o
Quejas  web.

Real i zar un (1)
ofici o en el que se
pres enten las
s ol ici tudes s in
respues ta de las
PQRSD a las
dependencias  
corres pondientes .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/05/2021 31/08/2021

x

5

Real i zar medición de
percepción de los
ciudadanos respecto a l a
cal idad y acces ibi l idad a
los  servicios  

Medir la
percepción 
ciudadana, a
través de un
anál i s is  
estadís tico de las
encuestas a 10
ERON por cada
regiona l y sede
centra l .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/02/2021 30/11/2021

x

6

Socia l i zar la oferta públ ica
de s ervicios del Insti tuto y
generar espacios de
participación con
ciudadanía  y demás grupos 
de va l or (Ferias de
s ervicio).

Una (01) feria de
s ervici o 
programadas por
el  DNP

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/05/2021 30/11/2021

x

7

Divulgar l a nueva vers i ón
de la carta de trato digno
al PPL , a la ciudadanía en
general , a  nivel  nacional .

Publ icar la nueva
vers ión de la carta
de trato digno a l
PPL, en la pagina
web del INPEC, en
el l ink de atención
al  ciudadano.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/01/2021 31/03/2021

x x

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra  
ruta  de acces o a  la  publ i cación de la  carta  de trato 

digno en es pañol  e ingles  en la  página  
i nsti tucional .

FO
RT

AL
EC

IM
IE

N
TO

 D
E 

CA
N

AL
ES

 D
E 

AT
EN

CI
Ó

N
EN EJECUCION. Como evidenci a  s e encuentra  Oficio 

81002-DINPE-GATEC - Rad. 2021IE0042905 del  02/03/21- 
Anál i s is  Resultados  Comportamiento Quejas  de 

Mayor Impacto I I  Semes tre 2020 (Asuntos  
Penitenciarios ).

 * Oficio 81002-DINPE-GATEC - Rad. 2021IE0042714 del  
04/03/21- Anál i s is  Res ultados Comportamiento 

Quejas  de Mayor Impacto I I  Semes tre 2020 (Cuerpo 
de custodia ).

 * Oficio 81002-DINPE-GATEC - Rad. 2021IE0042746 del  
04/03/21- Anál i s is  Res ultados Comportamiento 

Quejas  de Mayor Impacto I I  Semes tre 2020 (CERVI).
 * Oficio 81002-DINPE-GATEC - Rad. 2021IE0042732 del  

04/03/21- Anál i s is  Res ultados Comportamiento 
Quejas  de Mayor Impacto II  Semes tre 2020 (Control  

interno).

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  oficio N. 
2021IE0037910 en el  cual  s e sol ici ta  a  los  Di rectores  

regiona les  y de es tablecimi ento de reclusión 
"rea l izar l a medición de la  percepción de los  
ciudadanos …….,informes  consol i dados  de las  

di ferentes  regionales  correspondientes  a l  pri mer 
trimestre 2021, s oportados  en los  ofici os nr.  

2021IE0062034,2021IE0071349,2021IE0065688,2021IE006
3027

EN EJECUCION. Como s oporte se encuentra  Di rectiva  
trans i toria  n. 07 DEL 21 DE ABRIL 2021, participaci on 
en las feri as  nacionales  del  servici o a l  ciudadano, 

la  cua l  fue enviada por correo electrónico a  los 
servidores  del  ins ti tuto, oficio n. 2021IE0069601 

di ri gido a  la  Regional  Occidente y Establecimiento 
de Santander de Qui l ichao informando que en dicho 

es tablecimi ento s e real izará la  primera feria  los  
días  21 y 26 de junio, ofico emitidio por la  funci ón 
públ i ca  convocando a  dicha feria  con radicado nr. 

20215010111301.
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8
Divulgación del manual y
protocolo de atención al
ciudadano

Publ icar en la
pagi na web del
inpec el manua l y
protocolo de
atención a l
ciudadano

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

5/04/2021 30/11/2021

X

9 Acciones de públ icación en 
pági na web

Acciones de
publ i cación en
pági na web, de las  
s ol ici tudes  
efectuadas por las
di ferentes  
dependencias del
INPEC.

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
4/01/2021 31/12/2021

x

10

Forta lecer las ofi cinas de
atención al ciudadano,
mediante l a
implementación de
herramientas tecnológicas
e infraestructura fís ica
para mejorar la ca l i dad y
efici encia en la prestaci ón
del  servici o a l  ciudadano.

Dotar los puntos
de atención con un 
s istema de turnos
WEB para medi r el
tiempo de
respues ta  
(Digi turno)

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/07/2021 20/12/2021

x

11

Forta lecer las ofi cinas de
atención al ciudadano,
mediante l a
implementación de
herramientas tecnológicas
e infraestructura fís ica
para mejorar la ca l i dad y
efici encia en la prestaci ón
del  servici o a l  ciudadano.

Dotar los puntos
de atenci ón con
infraestructura  
fís i ca direccionada
a individua l izar la
atención. 
(Módulos)

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/07/2021 20/12/2021

x

12

Forta lecer las ofi cinas de
atención al ciudadano,
mediante l a
implementación de
herramientas tecnológicas
e infraestructura fís ica
para mejorar la ca l i dad y
efici encia en la prestaci ón
del  servici o a l  ciudadano.

Empoderar los
puntos de
atención con
Herramientas  
Tecnológicas de
medición y
cal i ficaci ón del
s ervici o del
s ervidor públ ico
(ca l i ficador del
s ervici o)

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/07/2021 20/12/2021

x

FO
RT

A
LE

CI
M

IE
N

TO
 D

E 
CA

N
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ES
 D

E 
AT

EN
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Ó
N

FO
RT

AL
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IM
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N
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E 
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N
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 D
E 

AT
EN
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Ó

N

EN EJECUCION. Pendi ente para  eval uar en el  proximo 
s eguimiento

EN EJECUCION. Como evidencia  aportan capturas  de 
panta l l a  de los  correos  enviados  por las  di ferentes  

dependencias  en las  cuales se sol ici ta  real i zar 
publ i caci ón, la  oficina  i nforma que s e han real i zado 

todas  las  publ icaciones  sol ici tadas  con corte a l  30 
de abri l

EN EJECUCION. Aunque la  activi dad inicia  en el  mes  
de jul io, e l  grupo respons able adjunta como s oporte 

de avance Oficio 81002 DINPE GATEC 2021IE0010760 
Sol ici tud certi ficados de dis poni bi ldad 

Presupuesta l*Oficio 81002-DINPE 
GATEC2021IE0009102 Jus ti fi cacion de la  neces idad 

Proyecto de Invers i on para  empoderar los  puntos  de 
atencion a l  ciudadano con herramientas  

tecnologi cas  de medicion y ca l i ficacion del  sevicio 
Digi turno. * CDP 8921 08 -02-2021 ofi cio 81002 DINPE-

GATEC -2021IE0010760.* Oficio 81002 DINPE 
GATEC20210059518 Seguimiento contratacion Proyecto 

de Invers ion.

EN EJECUCION. Como avance de la  actvidad el  grupo 
respons able aporta  como evidencia  Oficio 

81002DINPE GATEC 2021IE0010753 Sol ici tud certi ficado 
di sponi bi l idad Pres upuesta l  *CDP 8721 08-02-2021 
Oficio 81002- DINPE GATEC -2020IE0010753 * Oficio 

DINPE GATEC 2021IE0030133 Sol ici tud Concepto 
Juridico * Oficio DINPE GATEC 2021IE0030138 Sol ici tud 

Concepto Financiero *Oficio 81002-DINPE 
GATEC2021IE0033351 Concepto juridico. * Oficio 8500-

DIGEG 85001 GOCON 2,021IE0037571 Concepto 
Financiero.

EN EJECUCION. Como avance de la  actividad el  grupo 
responsable aporta  como evidencia  Oficio 81002 

DINPE GATEC 2021IE0010760 Sol ici tud certi ficados de 
di sponibi ldad *Oficio 81002-DINPE 

GATEC2021IE0009102 Jus ti fi cacion de la  neces idad 
Proyecto de Invers i on para  empoderar los  puntos  de 

atencion a l  ciudadano con herramientas  
tecnologicas  de medi cion y ca l i ficacion del  sevidor 
publ ico. Cal i ficado del  servicior. * CDP 8821 08 -02-

2021 ofi ci o 81002 DINPE-GATEC -2021IE0010760.* Ofi cio 
81002 DINPE GATEC20210059518 Seguimiento 

contratacion Proyecto de Invers i on. 



 
 

 
Calle 26 No. 27 – 48. PBX  2347474 Ext.1120  
cinterno@inpec.gov.co 

 

 
 
 
 
 
 

4

1

Llevar a  cabo l ineami entos  
en el  temas  de lenguaje 
claro y senci l lo a  l os  
s ervidores  peni tenciarios  
que l ideran las  oficinas  de 
atención a l  ci udadano a  
nivel  nacional .

Real i zar video 
conferencia  a nivel  
nacional  a  los  
funcionarios  de 
atención a l  
ciudadano .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/03/2021 30/09/2021

x

2

Medición de la ca l idad del
s ervicio que prestan los
s ervidores penitenciarios
de los puntos de atenci ón
al ciudadano a nivel
nacional

Medir el s ervicio
que prestan los
s ervidores  
penitenciari os a
través de un
anál i s is  
estadís tico de las
encuestas a 10
ERON por cada
regiona l y sede
centra l .

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/02/2021 30/11/2021

x

3

Actual i zar y compl ementar
la informaci ón del Talento
Humano en el Índice de
Transparencia , de acuerdo
a la  Ley 1712 del  2014.

Información 
insti tucional  
actual izada de
conformidad con
la Ley de
Transparencia

SUBDIRECCION DE 
TALENTO HUMANO

5/04/2021 30/11/2021

x

4

Actual i zar y compl ementar
la informaci ón del Talento
Humano en el Índice de
Transparencia , de acuerdo
a la  Ley 1712 del  2014.

Acciones de
s eguimiento y
publ i cación en la
pági na web en el
Índice de
Transparencia , de
las s ol ici tudes
efectuadas por las
di ferentes  

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
4/01/2021 31/12/2021

x

EN EJECUCION. Como s oporte se encuentran capturas  
de pantal la  de los  correos  enviados  por las  

di ferentes  dependencias  para  publ i car en la  pág, 
s in embargo estas  no corresponden a  ta lento 

humano, pendiente para  eva luar en el  próximo 
s eguimiento

TA
LE

N
TO

 H
U

M
A

N
O

EN EJECUCION. Como s oporte de l a actividad el  grupo 
respons able aporta  control  de asis tencia   a  la  

vi deoconferencia  real izada  el  22 de abri l  de 2021, 
acta  nr. 04 del  22 de abri l  2021 "estrategia  de 

lengua je claro", ofi cio nr, 2021EE0040452 en el  cual  
se s ol ici ta  a l  DNP capacitación en lenguaje cla ro y 

senci l lo, presentación PDF 

EN EJECUCION. Como evidenci a s e encuentran 
informes  pres entado por las  di ferentes  regionales  

"informe de medición de servicio"  soportado 
mediente los  ofi cios  Nr. 

2021IE0071352,2021IE0065853,2021IE0063016,2021IE006
1709,2021IE0065363.

EN EJECUCION. Como evi dencia  aportan l ink de s igep 
donde se puede cons ultar la  información de los  

funcionarios  del  Insti tuto, s in embargo es  
importante continuar con las  acciones  pertinentes  
para  la  actua l i zación de información, en la  página 

insti tucional  se insta  a  l a actual ización del  nombre 
del  encargado de Gestión Corporati va .
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3

1

Hacer cumpl i r el
l ineamiento estableci do
s obre la atenci ón
preferenci al en las
ofici nas de atención al
ciudadano.

Real i zar 
Videoconferencia  
"l ineamientos  " de 
acuerdo a la
normatividad 
establ ecida en el
acceso de
atención a l
ciudadano en
s ituación de
discapacidad a
nivel naciona l a
los funcionarios
de atención a l
ciudadano.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/07/2021 30/11/2021

x

2

Adelantar acci ones de
s ocia l i zación de la Pol ítica
de Seguridad de l a
Información, Pol íti ca de
Tratamiento y Protecci ón
de Datos Pers ona les y l a
Guía de normas y buenas
prácti cas de la s eguri dad
de la  Información.

Dos (02) acciones
de socia l i zación
implementadas  
s obre seguridad
de la i nformación
y pol ítica de
tratamiento de
datos  pers onales

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN
3/05/2021 31/12/2021

x

3

Identi ficar los i nformes y
quejas donde s e
denuncien actos de
corrupción e
irregularidades en los
procedimientos en que
puedan incurri r los
funcionari os para priorizar
el ejerci cio de l a acci ón
discipl inaria .

Evaluar 
s emanalmente el
número de
informes y quejas
asociados a este
tipo de
comportamientos  
i rregulares .

OFICINA CONTROL 
INTERNO 

DISCIPLINARIO
1/02/2021 30/11/2021

x

2

1

Definición de grupos de
interés , PPL, vis i tantes y
demás grupos de va lor con
el fin de s oci al i zar los
s ervicios que ofrece el
INPEC.

Llevar a cabo
reuniones con
grupos de
ciudadanos para
motivarlos en la
partici pación 
ciudadana.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/01/2021 30/11/2021

x

2

Definir incentivos para l a
participación ciudadana
(capacitaciones , 
reconocimientos, premios
a ciudadanos o grupos de
interes )

Llevar a cabo
incentivos para la
partici pación 
ciudadana 
(capacitaciones , 
reconocimi entos, 
premios a
ciudadanos o
grupos  de interés ).

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/01/2021 30/11/2021

x

N
O

RM
AT

IV
A 

Y 
PR

O
CE

DI
M

EN
TA

L

EN EJECUCION. El  grupo res pons able aporta  avance 
de actividades  s in embargo s e reca lca  que  la  meta 

es  la  real izaci ón de la  videoconferencia  

Actividad para  eva luar en el  próximo seguimiento

EN EJECUCION. Como s oporte , l a  oficina  responsable 
aporta  capturas  de pantal la  de corres o enviados  con 

as unto como CRAET, s in embargo estas  evidencias  
no s on sufi entes para  evaluar el  cumpl imiento de la  

meta , se sugiere aportar actas , o intrumento 
mediante el  cual  hagan esta  eva luación s emanal  . 

RE
LA

CI
O

N
AM

IE
N

TO
 C

O
N

 LA
 C

IU
DA

DA
N

ÍA EN EJECUCION. Como s oporte se encuentra  oficio nr. 
2021IE0041210 dirigido a  Directres  regiona les  y de 

es tablecimiento en el  que se s ol ici ta  la  real ización 
de actividades  para el  cumpl i miento   "Defini r 
incentivos para  la  parti cipacion ciudadana  e 

incluirlos  dentro de l a  pol i tica  de participacion 
ciudadana (capaci taciones  ,reconocimientos  

,premios  a  ciudadanos 2.021"

EN EJECUCUION. Como s oporte se encuentra  oficio nr. 
2021IE0041210 dirigido a  Directres  regiona les  y de 

es tablecimiento en el  que se s ol ici ta  la  real ización 
de actividades  para el  cumpl i miento   "Defini r 
incentivos para  la  parti cipacion ciudadana  e 

incluirlos  dentro de l a  pol i tica  de participacion 
ciudadana (capaci taciones  ,reconocimientos  

,premios  a  ciudadanos 2.021"
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COMPONENTE 5 Fecha  de Seguimiento 30/04/2021

Subcomponente Objetivos  y Activi dades Meta Respons able Fecha  de Inicio
Fecha  

Programada
Actividades 

Programadas
Actividades  
Cumpl idas

6%

4

1

Registro de publ icaciones
de información
s emes tra les en
cumpl imiento de l a Ley de
Transparencia y Acces o a
la Información Públ ica (Ley
1712 de 2014)

Acciones de
s egui miento y
publ icación de
información  
correspondiente a
las s ol i ci tudes
efectuadas por l as
di ferentes  
dependencias del
INPEC en el botón
"Trans parencia y
Acceso a la
información 
públ ica" a través
de matri z de
autodiagnósti co 
de la PGN en
cumpl i miento a la
normatividad 
vigente.

OFICINA SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

4/01/2021 31/12/2021

x

2

Publ icar datos en formato
abierto, priorizados y
envi ados por las
di ferentes dependencias
del Insti tuto aquel los de
mayor importancia para la
consulta de los us uarios ,
ci udadanos y grupos de
val or.

Segui miento y
publ icación de
Datos en formato
abierto publ icados 
en el porta l web
www.datos.gov.co 

OFICINA SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

1/02/2021 31/12/2021

x

3

Real izar segui miento del
regis tro de contratos en la
plataforma SECOP II y
publ icación del plan anual
de adquis iciones vi gente y
actual izado

Segui miento 
tri mes tra l a la
información 
regis trada en l as
plataformas  

SUBDIRECCION DE 
GESTIÓN 

CONTRACTUAL
4/01/2021 31/12/2021

x

4

Seguimiento a la
información sobre los
s ervidores penitenciarios
vi nculados al Insti tuto, en
el Sistema de Gesti ón de
Empleo Públ ico - SIGEP 

Va l idación de
Servidores  
penitenciarios con
regis tro de
información en el
SIGEP, s egún el
ingreso de l os
mismos al
Insti tuto

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

10/02/2021 30/11/2021

x

 MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN
LI

N
EA

M
IE

N
TO

S 
DE

 T
RA

N
SP

AR
EN

CI
A 

AC
TI

VA EN EJECUCION. Como soporte la  oficina  respons able 
aporta   capturas  de pantal la  de los  correos  enviados  
en los  cuales  se s ol ici ta  real izar publ i caciones  por 

las di ferentes  áreas  del  Ins ti tuto.

EN EJECUCION.  Como s oporte se encuentra  captura  
de panta l la  donde s e encuentra  publ icación de 8 

conjuntos  de datos  abiertos  para  el  año 2021

EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  base de 
datos  en la  cual  se relacionan los  contratos  vigencia  
2021 con las  res pectivas  columnas  de información y  

para  rea l izar los  s eguimientos .

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  captura  de 
panta l la  en la  cual  se invi ta  a  capaci taci on a  las  
regionales  tema s igep 2021 " con el  propós i to de 
forta lecer la  trans parenci a  en la  adminis tración 
públ ica , l a  Ley 2013 del  30 de diciembre de 2019 

obl iga  a  los servi dores  públ i cos  del  Estado a  
regis trar y publ i car en el  Sis tema de Información y 

ges tión del  Empleo Públ ico – SIGEP, su informaci ón 
en el  módulo hoja  de vida  del  SIGEP y la  declaracion 

de bienes y rentas"
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3

1

Real i zar un diagnos tico de
las PQRSD mas s ol i ci tadas
por los ciudadanos a nivel
nacional

Anal i zar la
información 
estadís tica , para
que los dueños
del proces o,
adelanten las
acciones de
mejora.

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/01/2021 15/12/2021

x

2

Determinar el estado
actual de la gestión de
s eguridad y privacidad de
la i nformación según l a
implementación del PLAN
DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACIÓN insti tucional  
determinando el nivel de
madurez.

Di l i genci amiento 
de la herramienta:
"Ins trumento de
eva luación de
s eguridad y
privacidad de la
información" 
emitido por
MINTIC

OFICINA SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

1/10/2021 31/12/2021

x

3

Apl icar el mecanis mo de
s eguimiento y control para
el monitoreo del acceso a
la información públ ica en
el  INPEC.

Informe de
s eguimiento 
reportado por el
apl icati vo que
monitorea el
acceso a la pagina
web .

OFICINA SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

4/01/2021 31/12/2021

x

LI
N

EA
M

IE
N

TO
S 

DE
 T

RA
N

SP
AR

EN
CI

A 
PA

SI
VA

EN EJECUCION. Como soporte se encuentran informes  
de las  regionales, es  i mportante que en dichos  

informes  quede deta l lada  de las ti pol ogias  de l as  
di ferentes  PQRS con el  fin de trans miti r esta  

información a  los  dueños  de procesos . Se eval uara  
en los  próximos  seguimientos

Acti vdad para  evaluar en el  tercer s eguimiento

EN EJECUCION. Como soporte se encuentran el  l ink 
http://www.hi stats .com/viewstats/?s id=4029248&ccid

=107 en el  cua l  se puede moni torear el  acces o a  l a  
pagina  web del  Insti tuto.
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5

1

Real i zar seguimiento al
proces o de presentación y
conval idación de las
Tabl as de Retenci ón
Documental - TRD s egún
cri terios establecidos por
el Archivo General de l a
Naci ón.

Presentación y
ajustes de las TRD
para su
conval idación.

DIRECCIÓN 
GESTIÓN 

CORPORATIVA / 
GRUPO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

1/02/2021 11/12/2021

x

2

Real i zar seguimiento al
proces o de presentación y
conval idación de las
Tabl as de Va loraci ón
Documental – TVD s egún
cri terios establecidos por
el Archivo General de l a
Naci ón.

Elaboración y
pres entación de
las TVD para su
aprobación ante el  
Comité 
Insti tucional de
Gestión y
Desempeño y su
conval idación ante 
el  AGN.

DIRECCIÓN 
GESTIÓN 

CORPORATIVA / 
GRUPO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

1/02/2021 11/12/2021

x

3

Actual i zar el regis tro de
activos de información del
Insti tuto conforme a l o
contemplado en la Ley
1712 de 2014 en cas o de
pres entarse  
rees tructuración en el
Insti tuto.

Matri z de regis tro
de acti vos de
información 
actual izada

DIRECCIÓN 
GESTIÓN 

CORPORATIVA / 
GRUPO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

1/02/2021 30/11/2021

x

4

Actual i zar el Índice de
Información Clas i fi cada y
Reservada del Insti tuto
conforme a l o
contemplado en la Ley
1712 de 2014 en cas o de
pres entarse  
rees tructuración en el
Insti tuto.

Matri z Índi ce de
información 
clas i ficada y
reservada  
actual izada

DIRECCIÓN 
GESTIÓN 

CORPORATIVA / 
GRUPO DE 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL
OFICINA ASESORA 

JURIDICA

1/02/2021 30/11/2021

x

5
Revis ar y actual i zar el
es quema de publ icaci ón
de información.

Esquema de
publ i cación de
información 
actual izado 
(Aporte de las
dependencias )

OFICINA ASESORA 
DE 

COMUNICACIONES
1/03/2021 31/12/2021

x

2

1

Real i zar un diagnósti co 
del  porta l  web 
insti tucional  en materia  
de acces ibi l idad web.

Elaborar  
diagnós tico de
accesibi l idad web
s egún l os cri terios
de la norma
vigente.

OFICINA DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACION
1/09/2021 31/12/2021

x

2

Traducir l a  nueva  carta del  
tra to digno en el  idioma 
Inglés para  los   PPL 
extranjeros ,  a  nivel  
nacional . 

Publ icar la nueva
vers ión de la carta
de trato digno a l
PPL traduci da a l
inglés , en la
pagi na web del
INPEC, en el l ink
de atención a l
ciudadano y en los
ERON. 

GRUPO DE 
ATENCION AL 
CIUDADANO

4/01/2021 31/03/2021

x x

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Según informa la  
dependencia  responsable " no se presentó 

rees tructuración en el  Ins ti tuto, por lo anterior, e l  
Inventario de Activos de Información del  Ins ti tuto no 

fue actua l izado."

ACTIVIDAD EN EJECUCION. No hay soportes  para  
eva luar

CR
IT

ER
IO

 D
IF

ER
EN

CI
A

L D
E 

A
CC

ES
IB

IL
ID

AD Actividad para  eva luar en el  tercer cuatrimestre.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se encuentra  
ruta  de acces o a  la  publ i cación de la  carta  de trato 

digno en es pañol  e ingles  en la  página  
i nsti tucional .

IN
ST

RU
M

EN
TO

S 
DE

 G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
IN

FO
RM

A
CI

Ó
N

.

EN EJECUCION. Como s oporte se evi dencia  oficio N. 2-
2021-3334 emi tido por el  AGN en el  que s e presenta  
el  res umen de sustentación de las TRD por el  INPEC 

ante el  comité evaluador de documentos  el  día  25 de 
marzo.

EN EJECUCION. Como s oporte se encuentra matriz del  
inventario documental  ,el  cual  se ha venido 

traba jando por parte del  GOGED.

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Según informa la  
dependencia  responsable " no se presentó 

rees tructuración en el  Ins ti tuto, por lo anterior, e l  
Inventario de Activos de Información del  Ins ti tuto no 

fue actua l izado."
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2

1

Real i zar seguimiento a las
s ol ici tudes de acces o a
información de carácter
di scipl inario, que
contenga el número de
s ol ici tudes y/o denuncias
recibi das , tras ladadas , el
tiempo de res puesta a
cada sol ici tud y a l as que
s e negó el acces o a l a
información.

Informe semes tra l
documentado y
publ i cado en el
porta l web
insti tucional

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
1/03/2021 30/11/2021

x

2

Seguimiento a  la  
implementación de la  
Estrategia  Gobierno Digi ta l  
y ley 1712 de 2014.

Informe de 
s eguimiento de 
implementación 
con bas e en la  
apl icación de la  
matri z de 
autodiagnós tico 
de la  PGN

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO

1/02/2021 31/12/2021

x

M
O

N
IT

O
RE

O
 D

EL
 A

CC
ES

O
 A

 LA
 IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 

PÚ
BL

IC
A

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como s oporte s e evidencia  
acta  nr. 024 del  31 de marzo 2021 en el  que s e trabajó 

registro y eva luaci ón de quejas  a l legas  a  la  oficina  
durante el  primer trimestre 2021,acta  025 del  5 de 
marzo de 2021,tema: s ensibi l i zaci ón atención  a  

requerimientos  y consecuencias  di scipl inarias . en el  
próximo s eguimi ento esta  ofici na eva luara  el  

informe estipulado en la  meta.

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  
publ icación en la  página ins ti tuci onal  del  informe 
de trans parencia  y acceso a  la  información públ ica 

con corte a  febrero 2021.
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COMPONENTE 6 Fecha  de Seguimiento 30/04/2021

Subcomponente Objetivos  y Actividades Meta Responsabl e Fecha  de Inicio
Fecha  

Programada
Actividades  

Programadas
Actividades  
Cumpl idas

% de Avance

4

1

Real i zar el diagnós tico del
es tado actua l de l a
entidad en temas de
integridad

Acciones de
diagnós tico 
ejecutadas  

SUBDIRECCION DE 
TALENTO HUMANO

1/01/2021 30/03/2021

x

2

Fomentar los mecanis mos
de s ensi bi l i zación,
inducción, reinducción y
afianzamiento de los
contenidos del Código de
Integridad

Acciones de
s ens ibi l i zación, 
afianzamiento y
retroa l imentaci ón 
ejecutadas

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

DIRECCIÓN 
ESCUELA DE 
FORMACIÓN

1/04/2021 30/11/2021

x

3 Ejecutar el Plan de Traba jo
del  Código de integridad

Plan de trabajo
ejecutado según
cronograma

SUBDIRECCION DE 
TALENTO HUMANO

1/04/2021 30/11/2021
x

4
Evaluar l os Resultados de
la implementación del
Códi go de Integridad

Acciones de
eva luación 
implementadas y
documentadas

SUBDIRECCION DE 
TALENTO HUMANO

1/11/2021 30/11/2021

x

CÓ
DI

G
O

 D
E 

IN
TE

G
RI

DA
D

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
captura de pantal la  del  correo envi ado a  los  

funcionarios  del  ins ti tuto para  di l igenciar el  tes t de 
integridad el  cual  fue di l i genciado por 249, de es ta  

apl icaci ón se encuentran los  resultados  soportados .

EN EJECUCION. Como evidencia  s e encuentra  captura  
de pantal la  correo de invi tación a  capacitaci ón 

s obre codigo de integridad y confl i cto de interés  
di rigida  a  los  funcionarios  del  insti tuto el  día  17 de 

marzo de 2021. Por su parte la  EPN aporta como 
evidenci a orden de servici o n. 8 en la  que s e 

i mparten instrucciones  y asigna responsabi l idades  
para  la  rea l ización del  seminario ta l ler "va lores  del  
servidor públ ico-código de integridad".excel  donde 
s e relaci onan 43 pers onas  i nscri tas  para  es te curs o

EN EJECUCION. No s e aporto evidencia  del  plan de 
traba jo, se evaluará  en el  proximo s egui miento.

Actividad para  eva l uar en el  tercer cuatrimestre

 INICIATIVAS ADICIONALES
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3

1

Real i zar el diagnósti co
insti tucional para la
ges tión de confl icto de
Intereses

Diagnós tico 
insti tucional  
rea l izado

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

1/04/2021 30/03/2021

X

2

Real i zar actividades de
sens ibi l i zación y
capacitación s obre la
ges tión de confl ictos de
intereses, su declaración
proactiva , el cumpl imiento
de la Ley 2013 de 2019 y el
trámite de l os
impedi mentos y
recus aciones a través del
plan de capacitación
insti tucional .

Actividades de
sens ibi l i zación y
capacitación 
ejecutadas

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

1/04/2021 30/11/2021

X

3

Identi ficar y declarar l os
confl ictos de interes es
según lo es tablecido en la
Ley 2013 del 30 de
diciembre de 2019, que
obl iga a a ltos funcionari os
del Es tado a publ icar su
información de bienes y
Rentas

Confl ictos de
interés 
identi ficados y
publ i cados

SUBDIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

1/04/2021 30/11/2021

X

ACTIVIDAN EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  
matri z de autodiagnós tico para  la  gestión de 

confl icto de i nterés.

EN EJECUCION. No s e aportan los  s oportes  
pertinentes  para  eva l uar el  cumpl i miento de la  

meta , s ol o es  posibl e visual i zar el  l i s tado de 
as is tenci a  a  s ensibi l i zaci ón confl icto de interés , s e 

eva luaran en el  próximo seguimi ento las  respectivas  
evidenci as

EN EJECUCION. Como evidencia  se anexa  reporte de 
SIGEP reporte de confl i cto de interes

CO
N

FL
IC
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E 
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RE
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1
Seguimiento, monitoreo y
control de la nueva l ínea
anticorrupción.

Un (1) informe
cuatrimes tra l  
s obre el número
de denuncias por
hechos de
corrupción. 

GRUPO DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/01/2021 31/12/2021

X

2
Plan de comunicaciones  de 
lucha contra  l a  corrupción

Desarrol lo de
SEGUNDA FASE del
plan de
comunicaciones 
de lucha contra la
corrupción  

OFICINA DE 
COMUNICACIONES

2/01/2021 31/12/2021

X

3

Al ianza interinsti tuci onal
con la Fisca l ía Genera l de
la Naci ón para i nvestigar
Actos de corrupción al
interior del  INPEC.

Enl ace 
Interinsti tucional  
con FGN

DIRECCIÓN 
CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

1/03/2021 31/12/2021

X

4

Acciones inmediatas ,
celeri dad en los procesos
discipl inarios . Apl icaci ón
de procedimiento verbal
como acción inmediata
frente a hechos
relaci onados con actos de
corrupción.

Número de quejas
e informes
recepcionadas  
frente a procesos
verbales .

OFICINA DE 
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
1/03/2021 31/12/2021

X

5

Formul ar planes
trimestra les de tras lado
de internos identi fi cados
(como extors ionis tas ) a
pabel lones de alta
s eguridad con inhibición.

% de internos
identi ficados con
tras lado a
pabel lones de
al ta s eguri dad con
inhibici ón

DIRECCIÓN 
CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

1/03/2021 31/12/2021

X

LU
CH

A 
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N
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A 
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EN EJECUCION. Como evidencia  s e encuentra: Acta  N. 
003 23/02/2021, acta  032 del  23/03/2021, acta  033 
25/03/2021, boletin informativo N, 12 fa l los  1ER 

TRIMESTRE OFIDI,informe de ges tión dis cipl i naria  
con ofico N. 2021IE0061549 del  29 marzo 2021.

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  captura  de 
panta l la  de correo electrónico donde informan la  
cantidad de tras lados , s in embargo se requieren 

evidencias  ta l es  como res oluciones  o actas  de 
tras lado para  los  próximos s eguimientos

EN EJECUCION. Se evidencia  el  informe de l a l i nea 
anticorrupción del  4 de enero a l  30 de abri l  2021

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como s oporte s e evidencia  
publ i caciones en NOTINPEC  615-616-618-620-622-626, 

BOLETIN INFORMATIVO NO. 024. REDES SOCIALES 
TWITTER Y FACEBOOK, referentes  a l  plan de 
comunicaciones  lucha  contra  la  corrupción.

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
captura  de pantal la  de correo donde se evidencia  el  
tota l  de denuncias , s in embargo para  los  próximos 

seguimientos  es  importante exportar es ta  
información en formatos  PDF del  apl icativo para  

aportarla  como evidencia
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6
Real i zar campaña de
di fus ión sobre el acceso a
los Servicios de
Tratamiento Penitenciario.

Real i zar tres (3)
acciones de
di fus ión de "ABC
DE LA
CLASIFICACIÓN EN
FASE DE
TRATAMIENTO 
PENITENCIARIO".

DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN Y 

TRATAMIENTO
4/01/2021 30/09/2021

X

7

Real i zar campaña de
di fus ión sobre l a
prevención del del i to y
evitar l a corrupción a
través del programa
Del inquir no Paga a los
funcionari os  del  INPEC

Real i zar dos (2)
acciones virtua les
del Programa
del inquir No paga
a l os funcionarios
a  nivel  nacional

DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN Y 

TRATAMIENTO
10/06/2021 30/11/2021

X

8

Real i zar campaña de
di fus ión sobre el acceso a
as ignación de actividades
ocupacional es  TEE

Real i zar tres (3)
acciones de
di fus ión de
"acceso a la
as i gnación de
actividades 
ocupaci ona l es  
TEE".

DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN Y 

TRATAMIENTO
1/03/2020 31/10/2021

X

9

Coordinar con la DIASE
operativos de regis tro y
control en los ERON con l a
implementación de nuevas  
tecnologías para l a
loca l i zación e inhibici ón
de equipos móvi les .

Numero de
operativos de
registro y control
coordinados  con la  
DIASE

DIRECCIÓN DE 
CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

1/03/2021 31/12/2021

X

10

Seguimientos a los
procedimientos de regi stro
y control que ejecuta l a
guardia  penitenciaria .

Seguimiento a l
informe de
s eguridad 
trimestra l de la
apl icación de los
procedimientos de
registro y control .

DIRECCIÓN DE 
CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

5/04/2021 30/12/2021

X
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A 
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A 
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ACTIVIDAD EN EJECUCION, Como s oporte s e evidencia   
PDF con la  presentación ABC de la  clas i ficación en 
fase de tratamiento penitenciario y acceso a  los  

s ervicios  de tratami ento penitenciario, copia  de los 
correos enviados por comunicaciones  con esta  

información los  cua les  fueron enviados  
mas ivamente  a  funcionarios  del  Insti tuto.

ACTIVIDIDAD EN EJECUCION. Se evidencia  captura  de 
panta l l a  de correo mas ivo envi ado por la  oficina  de 

comunicaciones  a  los  funcionarios  del  Insti tuto, 
para  socia l i zar con los PPL Y fami l i as   PDF "ACCESO A 
LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO PENITENCIARIOS"s in 
embargo se requi eren evidencias  por parte de los  

Establ ecimientos  de dicha socia l i zación con la  
pobl ación. se evaluará  en el  próximo seguimiento

ACTIVIDAD EN EJECUCION. La  Di recci ón responsabl e 
aporta  como evidenci a matriz de s eguimiento con la  

estadi sti ca  de l os  operativos 2021

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e 
encuentran los  informes con radi cado N. 

2021IE0052782,2021IE0070510,2021IE0030313 
"i ns trucciones  de s eguridad para los  meses  de 

enero, febrero y marzo 2021, basados  en l os 
informes  de seguridad los  cua les  s e encuentran 

s oportados .

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte s e encuentra  
i nforme con ofi cio N.2021IE0077720   presentado por 

el  es tableci miento de Vi l lavicenci o quien brindo 
apoyo en la  rea l ización  del  programa del inquir no 
paga  de manera vi rtual , con la   parti cipaci ón de 135 

funcionarios  a nivel  nacional  
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Forta leci miento interno
insti tucional de
información sobre la Red
Interinsti tucional de
Transparencia y
Anticorrupción - (RITA)

Tres (3) piezas
gráficas de
di fus ión.

EQUIPO RITA 
(OFICI, GATEC, 
OFPLA, DIGEC, 

OFISI)

3/05/2021 31/08/2021

X

12

Campañas de
s ensibi l i zación con los
ERON adscri tos a cada
regional , di rigida a los
s ervidores penitenciarios
indicándol es  cua les  puede 
s er las pos ibles
consecuencias a l es tar
inmersos en pos ibles
conductas  de corrupción.

Dos (2)
videoconferencias  
en el  año.

DIRECCIONES 
REGIONALES Y 

ERON
04/01/2021 31/12/2021

X

13

Acciones de di fus ión que
i lustre a l os funcionarios ,
s obre la clas i ficación de
las fa l tas y s u
correspondiente sanción,
as í como las impl icaciones
de las inhabi l idades
(General , especia l y
s obreviniente) de las que
pueden ser objeto los
s ervidores públ icos de la
entidad.

Acciones de
di fus ión 
ejecutadas

DIRECCIONES 
REGIONALES Y 

ERON
04/01/2021 31/12/2021

X

14

Socia l i zar la Ley 1952 de
2019, frente a los drásticos
cambios en el
procedi miento, as í como
en la clas i ficación de las
fa l tas .

Una acción de
s ocia l i zación 
ejecutada .

DIRECCIÓN 
REGIONAL CENTRAL

1/05/2021 1/06/2021

X
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ACTIVIDA EN EJECUCION. Como s oporte se encuentra  

captura  de correo mas ivo enviado por 
comunicaciones donde se invi ta  a  conocer RITA por 

medio del  boletin N. 11 del  9 DE ABRIL 2021. informe  
con ofico N. 2021IE0088507 s ocia l i zaci ón de la  l ínea 

anticorrupción a  nivel  nacional  por parte de la  
Regi onal  Occi dente, acta  N. 11 de COIBA donde se 

s oci a l i zo RITA con funcionarios  del  insti tuto  y 
fami l iares  de PPL, acta  419 de EPMSC FRESNO 

s ocia l i zación boletin N. 11. acta  379 EPMSC 
PENSILVANIA , socia l i zación bol etin N. 11. Notinpec 

624 del  12 a l  16 de abri l  socia l i zación RITA.

EN EJECUCION. Como soporte se evi dencia  acta  N. 116 
del  27 de abri l  2021 de la  videoconferenci a con l os  
Di rectores  adscri tos  a  la  regiona l  occidente en la  

que se dio a  conocer código de integridad, principi os  
y va lores  del  servidor públ i co y  código dis cipl inario. 

Regi ona l  centra l  aporta  captura  de pantal la  de 
correo electrónico enviado a  los es tablecimientos  

adscri tos  a  es ta  regional  en el  que s e socia l i za  
fa l tas  di scipl inarias  por medio de una presentación 

EN EJECUCION. Como soporte se evi dencia  acta  N. 116 
del  27 de abri l  2021 de la  videoconferenci a con l os  
Di rectores  adscri tos  a  la  regiona l  occidente en la  

que se dio a  conocer código de integridad, principi os  
y va lores  del  servidor públ i co y  código dis cipl inario. 

Regiona l  Centra l  aporta  presentación, acta  N, 2 y 7 
de socia l i zación en el  tema mediante 

videoconferencias

ACTIVIDAD EN EJECUCION. Como soporte la  Regiona l  
Centra l  presenta fol leto i nformativo de la  ley 1952, 

s in embargo no se evidencia  soporte de 
s ocia l i zación con los  establecimientos
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Real i zar un traba jo
conjunto entre personal
del CCV y funcionarios
administrativos del área
de Atención y Tratamiento
de los ERON; Con el fi n de
di rigi rse a los pabel lones
e informar al PPL s obre el
modelo uti l i zado para l a
s elecci ón y otorgami ento
de los permisos, haciendo
énfas is en l a gratui dad de
los mismos y la denuncia
de actos de corrupci ón
relaci onados  con el  tema. 

Acciones de
s ocia l i zación con
el persona l
privado de la
l ibertad del
derecho al trámite
de sus benefi cios
de forma gratuita .

DIRECCIÓN 
REGIONAL 

OCCIDENTAL

COMANDO DE 
VIGILANCIA / AREA 

DE ATENCION Y 
TRATAMIENTO 

ERON

4/01/2021 31/08/2021

X

16

Real i zar charla mensual a
los funcionari os del CCV,
en que se trate de tocar
fibras en l o referente a
actos de corrupción y sus
consecuenci as en s u
campo laboral , fami l iar y
en su vida , dando a
conocer casos de
corrupción i denti ficados a
nivel naci onal y las
s anciones . (desti tuciones ,
inhabi l idades , detenci ón
preventiva).

Acciones de
s ocia l i zación con
funcionarios sobre
las cons ecuencias
del actuar si n el
código de
integridad del
s ervidor públ ico.

DIRECCIÓN 
REGIONAL 

OCCIDENTAL

COMANDO DE 
VIGILANCIA ERON

4/01/2021 31/12/2021

X

17

Dis eñar una estrategi a
"TRIAGE" apl i cada en
Control Único Discipl inari o
(REGIONAL), con el fin de
eva luar los cas os de
es tudio y dar celeri dad
aquel los vincul ados con
actos de corrupción, con el
fin de obtener res ultados
de manera rápida y que
las s anciones impuestas
s e ejecuten en el menor
tiempo posible.

Inves tigaciones  
di scipl inarias  
atendidas y
resultas en menor
tiempo.

DIRECCIÓN 
REGIONAL  

OCCIDENTAL
4/01/2021 30/04/2021

X
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EN EJECUCION. Como s oporte se evi dencia  acta  N. 116 
del  27 de abri l  2021 de l a videoconferenci a  con l os  
Directores  adscri tos  a  l a regional  occidente en la  

que se di o a  conocer código de integridad, princi pi os  
y val ores del  servidor públ ico y  código disci pl inario.

EN EJECUCION. Como soporte se encuentra  el  acta  N. 
117 del  27 de abri l  2021 en la  que s e trabajo 

es trategia  TRIAGE para  estudi o y celeridad en los 
cas os  de corrupción Regional  Occidente, 

No hay soportes para  evaluar, pendiente para  el  
próximo seguimiento
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