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RESOLUCION NUMERO DE

"Por la cual se regula el uso de la fuerza y se adopta el Modelo Uso de la
para el Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano, se modifica el arti

de la Resolucion 006349 de 2016 y se derogan las Resoluciones 0007192
y 002492 de 2018"

D1C 2025

Fuerza
culo 153
de 2018

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y

CARCELARIO

En uso de las atribuciones otorgadas por el articulo 52 de la Ley 65 de 1
numeral 14 del articulo 8° del Decreto 4151 de 2011 y

CONSIDERANDO

Que el Estado Colombiano ha reconocido y adoptado normatividad inter
sobre la prevalencia de los Derechos Humanos, la dignidad de la pers

prohibicién de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Que el inciso 2° del articulo 2° de la Constitucién Politica de Colombia &
que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a t

personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias,
derechos vy libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
del Estado y de los particulares.

Que el articulo 6° ibidem dispone que los particulares solo son resp
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ante las autoridades por infringir la Constitucion y las Leyes, y, los servidores

pUblicos lo son por la misma causa y por omision o extralimitacion en el
de sus funciones.

Que el inciso primero del articulo 90 de la Constitucion Politica hace res
al Estado por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causads
accion o la omision de las autoridades publicas.

Que, los articulos 122, 123, y 124 de la Constitucién Politica de C
desarrollan el tema de la funciéon publica, y determina que no habrd
pUblico que no tenga funciones detalladas en Ley o reglamento.

Que el articulo 14 de la Ley 65 de 1993 “Por la cual se expide e
Penitenciario y Carcelario”, modificado por el articulo 3 del Decreto
2636 de 2004, determina que le corresponde al Gobierno Nacional por
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, la ejecucion de la pena

ejercicio
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de la libertad impuesta a través de una sentencia penal condenatoria, el control

de las medidas de aseguramiento, del mecanismo de seguridad electré
la ejecucion del trabajo social no remunerado.

Que el articulo 48 de la Ley 65 de 1993 “establece que “Los miemb
Fuerza Publica y los guardianes, que tuvieren a su cargo el tra
condenados o detenidos o la vigilancia externa de los establecimi

reclusidén o la custodia de los reclusos que trabajen al aire libn
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autorizados para portar armas con el fin de disuadir y controlar cualquier intento
de fuga que pueda presentarse”

Que el articulo 49 de la Ley 65 de 1993 sefiala que contra los internos sdlo se
usara la| fuerza necesaria para reducir su resistencia a una orden legal o
reglamentaria impartida o para conjurar una evasién. Asf mismo, que los
miembrags de la guardia que tengan que recurrir al empleo de la fuerza o de las
armas, 10 haradn en la medida estricta y racionalmente necesaria.

Que el articulo 125 ibidem preceptla que el director del centro podra utilizar
medios goercitivos, establecidos reglamentariamente en los siguientes casos:
1° Para Impedir actos de fuga o violencia de los internos, 2° Para evitar dafio
de los internos a si mismos y a otras personas o bienes, y 3° Para superar,
agotadas otras vias, la resistencia pasiva o activa de los internos a érdenes del
personal|penitenciario o carcelario en ejercicio de su cargo.

Que el articulo 2 del Decreto Ley 407 de 1994 dispone que la naturaleza del
servicio penitenciario y carcelario es preventiva, educativa y social para los
reclusos |y de apoyo a las autoridades penitenciarias y carcelarias para el
cometidg de sus fines.

Que el numeral 3 del articulo 8 del Decreto 4151 de 2011 determina que es
funcion de la Direccion General promover y dirigir la aplicacién de la normativa,
convenios y tratados internacionales suscritos y ratificados por Colombia sobre
el tema penitenciario y carcelario.

En mérito de lo expuesto:
RESUELVE

TITULO I
GENERALIDADES

ARTICULO 1. El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario regula el uso de
la fuerza y adopta el Modelo Uso de la Fuerza para el Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario Colombiano.

ARTICULO 2. Objeto. Regular el uso de la fuerza y establecer el Modelo Uso
de la Fuerza para el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario Colombiano,
para la aplicacién por parte del personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia
Penitenciaria y Carcelaria del INPEC en la prestacion del servicio.

ARTICULO 3. Finalidad. Determinar los criterios institucionales, las normas y
el empleo de los medios coercitivos, elementos, dispositivos, armas de fuego y
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uso de Sistema

municiones que orientan el la fuerza para el

culo 153
de 2018

Nacional

Penitenciario y Carcelario Colombiano, para los miembros del Cuerpo de

Custodia y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria del INPEC en la prestg
servicio.

El Uso de la Fuerza, se aplicard como mecanismo excepcional bajo los p
de legalidad, necesidad, proporcionalidad, racionalidad, diferenci
rendicién de cuentas, en caso de gravedad o urgencia como ultimo
después de haber agotado previamente las demas vias disponibles

medida indispensable para garantizar la seguridad penitenciaria, el

interno, la proteccién de los derechos fundamentales de las personas

cion del

rincipios
acion y
recurso,
y en la
orden
privadas

de la libertad, de los funcionarios o de los visitantes y la preservacign de las

instalaciones de los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional

FRON.

ARTICULO 4. Alcance. Las normas contenidas en la presente resolucién se

aplican a todo el personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penite
Carcelaria Nacional, como titular del uso de la fuerza para el Sistema
Penitenciario y Carcelario Colombiano.

ARTICULO 5. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion, se
las siguientes:

1. Uso de la fuerza. Es el medio material, necesario, proporcional,

Nnciaria y
Nacional

adoptan

racional

y legal, empleado por el personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia

Penitenciaria y Carcelaria Nacional, como Ultimo recurso

para la

proteccion de la vida e integridad fisica o para prevenir la comision de

hechos que atenten gravemente en contra de |la seguridad y orde
del ERON.

nhinterno

2. Modelo Uso de la Fuerza para el Sistema Nacional Penitenciario y

Carcelario Colombiano. Son los criterios institucionales y
juridicas que sirven de referencia para la aplicacién del uso de

normas
a fuerza

y el empleo de medios coercitivos, elementos, dispositivos, armas de

fuego y municiones.

El uso de la fuerza, se utilizara como medida excepcional
garantizar el orden, la disciplina y la seguridad de los ERON, en
del respeto por los Derechos Humanos y la dignidad de las pers

a fin de
el marco
Onas.
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. Medios coercitivos, elementos, dispositivos, armas de fuego y

municiones. Son medios de apoyo de cardcter técnico y tecnolbgico,
Cuya capacidad y caracteristicas estan concebidas para controlar a las
Personas Privadas de la Libertad que se encuentren involucradas en
eventuales acciones que implican riesgo para su integridad y de las demas
personas o bienes, que amerita la intervencion del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional con el objetivo de minimizar
los comportamientos que representan amenaza. El uso de los medios
técnicos obedece al tipo de intervencién penitenciaria a ejecutar.

. Seguridad Penitenciaria y Carcelaria. Es el conjunto de acciones

juridicas, administrativas y operativas que buscan el normal
cymplimiento de los fines de la pena y las medidas de aseguramiento, en
un ambiente de convivencia pacifica, orden y disciplina en todos los
ERON. Son componentes de la Seguridad Penitenciaria y Carcelaria:

a) Seguridad Fisica. Es la arquitectura de los edificios donde funcionan
los Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios, la estructura de los
pabellones, las rejas y las puertas, asi como las especificaciones de los
cercos, las murallas perimetrales y las torres de vigilancia. De igual forma
incluye los medios electréonicos (dreas detectoras, silla detectora de
metal, detector de metales manual, etc.) camaras de vigilancia, sistemas
de alarma y medios de comunicacion. Se divide en:

Activa: Camaras, arcos detectores de metal, sensores
Pasiva: Estructuras, muros, rejas

b) Seguridad Procedimental. Son los procedimientos que establecen el
mejor modo en que se debe ejecutar una tarea y garantizan su aplicacion
coherente dentro de cada Establecimiento de Reclusion.

c)| Seguridad Dinamica. Es el estado de alerta en el cual debe
pgrmanecer constantemente el personal del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria, su interaccion y conocimiento de las
Personas Privadas de la Libertad, desarrollando relaciones positivas con
la|PPL y conscientes de lo que ocurre en el Establecimiento de Reclusion
del Orden Nacional.

. Tecnica. Es |la destreza y habilidad del personal del Cuerpo de Custodia

y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria para aplicar procedimientos o usar
recursos, desarrollados a través del aprendizaje y la experiencia, en
situaciones que asi lo requieran.
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6. Tactica. Es el procedimiento o método que se sigue para cons
fin determinado o ejecutar algo.

TITULO II
PRINCIPIOS

ARTICULO 6. Principios para el uso de la fuerza en el Sistema N
Penitenciario y Carcelario Colombiano. Con base en la misién inst
sefalada en el Decreto 4151 de 2011, el personal del Cuerpo de CU
Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional aplicara el Modelo Uso de |
para el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelaric Colombiano, enma
los siguientes principios:

1. Legalidad - Los actos que realiza el personal del Cuerpo de CU
Vigilancia en el cumplimiento de su funcion, deben cumplir las
vigentes y los procedimientos institucionales, los cuales deben ¢
todas las disposiciones nacionales e internacionales, dirigidos s
en todo momento a alcanzar un objetivo legal.

2. Necesidad - La intervencién del Personal del Cuerpo de Cu
Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional debe ser la respues
situacién gue represente una amenaza y que requiera de un
inmediata; recurrirén al uso de la fuerza solo cuando los otros
para alcanzar un objetivo legal resulten ineficaces.

3. Proporcionalidad - Establece el uso de la fuerza de forma mo
efectiva, es decir que, la cantidad de fuerza debe ser propon
objetivo legal deseado y a la gravedad de la amenaza que se pr

Se debe considerar, entre otras circunstancias, la inten
peligrosidad de la agresidn, la forma de proceder del agresor vy lo
institucionales que disponga el funcionario del Cuerpo de Cu
Vigilancia para controlar la conducta que representa amenaza,
caso, este principio busca que las acciones desplegadas interfier
menor medida posible con la efectividad de los derechos fundar
y causen menor dafio a la integridad fisica, sin que pueda utiliza
alld del tiempo indispensable para el mantenimiento del ord
restablecimiento.
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4. Diferenciacién - El personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia estd en
la| capacidad de diferenciar los comportamientos que infringen el
Reglamento de Regimen Interno del ERON y que afectan el goce de los
derechos, de tal manera que la intervencién se centra sobre las PPL que
generen conductas que comprometan de forma grave la vida e integridad
fisica. En todo caso, se debe garantizar sin excepcidn la proteccién de los
DDHH y el enfoque diferencial de las PPL.

5. Racionalidad - Es la capacidad coherente del personal del Cuerpo de

Custodia y Vigilancia Penitenciario y Carcelario Nacional, para decidir cual
eg el nivel de fuerza que debe aplicar seglin el escenario al que se
enfrenta, de acuerdo con las normas vigentes, la capacitacién y el
entrenamiento recibido.

6. Rendiciéon de cuentas - Cuando sea superada la situacién de crisis que
generd la intervencién en el marco del uso de la fuerza, el cuadro de
mando debe en todos los casos sin excepcion, elaborar un informe

dirigido al Director de ERON, donde se registren todas las acciones

adelantadas, acontecimientos relevantes y consecuencias. Asi mismo el

Director de ERON anexara al informe, las medidas realizadas para el

restablecimiento del orden interno.

Esta actividad hace parte integral del principio de transparencia que debe

regir las actuaciones de todos los servidores publicos.

PARAGRAFO. Es imperativo aplicar todos los principios de forma conjunta e
integral en cada intervencion. Esto debe sustentarse en la excepcionalidad vy
restriccion de su uso, siempre dentro del marco de la legalidad y el respeto a los
Derecho$ Humanos.

TITULO III
CRITERIOS PARA EL USO DE LA FUERZA

ARTICULO 7. Criterios para el Uso de la Fuerza en el Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario Colombiano. El personal del Cuerpo de Custodia
y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional, podra hacer el uso excepcional
de la fuerza en los siguientes casos:

1. En defensa propia o de otras personas, contra un peligro inminente de
muerte o lesiones graves, o con el propdsito de evitar la comisién de un
delito particularmente grave que entrafe una seria amenaza contra la
vida e integridad personal.
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2. Para prevenir la inminente o actual realizacién de comportam

de 2018

entos u

ocurrencia de hechos que alteren el orden, la disciplina y/o la seguridad

de los ERON.

3. Para hacer cumplir el Reglamento de Régimen Interno, las decisiones

judiciales, administrativas y obligaciones de Ley cuando exista o
o resistencia por parte del Personal Privado de la Libertad.

4. Para la proteccion de los bienes publicos.

posicion

PARAGRAFO. En todos los casos se respetaran los Derechos Humangs de las

Personas Privadas de la Libertad y no seran sometidas a tortura, tra
inhumano o degradante.

to cruel,

ARTICULO 8. Uso excepcional de la fuerza en el Sistema Nacional

Penitenciario y Carcelario Colombiano. El personal del Cuerpo de
y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional, al intervenir en el cump
de su funcién, tendra en cuenta el riesgo, la amenaza, la conducta, |0s
de resistencia y agresion que puede ejercer la Persona Privada de la Lib
un procedimiento, ya que puede aumentar de forma gradual o reper
primer nivel del uso de la fuerza hasta el cuarto nivel, o viceversa, ¢

presentarse en cualquier nivel. !

a en una
iva para

No siempre se aplicaran todos los niveles del Modelo de Uso de la Fuerz
intervencién. Algunas situaciones solo exigirén una verbalizacién efect

Custodia
limiento
5 niveles
ertad en
itina del
) incluso

lograr el control, mientras que otras demandaran el uso inmediato de fuerza no

letal o potencialmente letal para reducir la agresién y controlar la situa

cion.

Por lo tanto, el personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y

Carcelaria Nacional, con base en las capacitaciones recibidas previamen
analizar y observar los cambios de los niveles de resistencia de

te, debe
la PPL

intervenida en un procedimiento, para decidir cual nivel de fuerza del Modelo

Uso de la Fuerza debe emplear.

TITULO IV |

NORMATIVIDAD i

ARTICULO 9. Normatividad. La siguiente normatividad constituye
dogmatico de interpretacién y aplicacidén del Modelo Uso de la Fuerza:

Direccidén: Calle 26 #27-48 Conmutador: 2347474 Ext. 1102 Pad

planeacion@inpec.gov.co

el marco

ina 7 de 18

Codigo: PA-DO-G01-FO8 V2

o




"Por la
para el §
de la Reg

i. N
Declarac

Pacto inf

Conveng

INPEC

010799

DE

U5 D1C 2025

RESOLUCION NUMERO

cual se regula el uso de la fuerza y se adopta el Modelo Uso de la Fuerza
Sistema Penitenciario y Carcelario Colombiano, se modifica el articulo 153

solucion 006349 de 2016 y se derogan las Resoluciones 000192 de 2018
y 002492 de 2018"

ormatividad Internacional

i6n Universal de los Derechos Humanos, articulos 1, 3, 5, 7, 8 y 29.
ernacional de Derechos Civiles y politicos, articulos 2, 6, 7, 10 y 26.

ion contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o

degradantes, articulos 1, 2, 4 y 13.
Codigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
(establecido por la Organizacién de Naciones Unidas, mediante la Resolucion
34/169 del 17 de diciembre de 1979) articulos 1, 2, 3, 5y 8.

Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de las armas de fuego para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (adoptados por el Octavo
Congresp de las Naciones Unidas sobre prevencién del delito y tratamiento del
delincuente, celebrado en la Habana Cuba del 27 de agosto al 7 de septiembre
de 1990) principios 1, 2, 5, 6, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25 26,

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela)
reglas 1,2, 36, 38, 43, 47, 48, 49, 57 No. 3, 73 No. 2, 74 No. 2, 75 y 76.
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del hombre, articulos 1 y 2.
Convencjon Americana sobre Derechos Humanos articulos 1, 4, 5y 11.
Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura articulos 1 2
3,4,5,6,7,8.

Convencjon Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la Mujer, articulos 1, 2 y 4.

2. Normatividad Nacional.

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 65 de 1993 Codigo Penitenciario y Carcelario.

Ley 599 de 2000 Coédigo Penal Colombiano.

Ley 906 del 2004 Cdodigo de Procedimiento Penal.

Decreto |Ley 2535 de 1993 "Por la cual se expiden normas sobre armas,
municiones y explosivos".
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Reglamento General de los Establecimientos de Reclusion del Orden Na
cargo del INPEC.

TiTULO V
MEDIOS COERCITIVOS

ARTICULO 10. Modificacién. Modificar el articulo 153 de la Resoly
006349 del 19 de diciembre de 2016, el cual quedara asi:

Articulo 153. Medios coercitivos. Para efectos del articulo 1
ley 65, modificado por el articulo 79 de la ley 1709 de 2014, se co
medios coercitivos: la fuerza fisica personal, el empleo de los
de mando, los gases antimotines, aspersores de gas, dispos

control electrénico, medios neumaticos y las restricciones. |

Su aplicaciéon no podrd prolongarse mas alla del tiempo estrig
necesario.

ARTICULO 11. Empleo de los medios coercitivos. Los medios ca
seran empleados en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelarid
personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria

iculo 153

de 2018

cional a

cion No.

25 de la
nsideran

bastones

tivos de

tamente

ercitivos
, por el
Nacional

en cumplimiento del mandato legal otorgado por la Constitucion y las leyes,

siguiendo los protocolos, la normatividad vigente, en el marco de los
de legalidad, necesidad, proporcionalidad, racionalidad, diferenci
rendicién de cuentas.

ARTICULO 12. Clasificacion. Los medios coercitivos a emplear en e
penitenciario por parte del personal del Cuerpo de Custodia y \
Penitenciaria y Carcelaria Nacional seran reglamentados en el Manua
Tactico para el Desarrollo del Modelo Uso de la Fuerza PM-SP-M04.

ARTICULO 13. Equipamiento. El INPEC dotard de los eleme
autoproteccidon que requiera el personal del Cuerpo de Custodia y \

rincipios
aciéon vy

servicio
igilancia
Técnico

ntos de
igilancia

Penitenciario y Carcelario Nacional para el cumplimiento de sus funciones de
seguridad penitenciaria (casco de proteccién antidisturbios, casco blindado,

armadura de proteccién corporal, escudo acrilico, escudo blindado,
blindado, mascara antigas, entre otros).

chaleco

PARAGRAFO. Est3 prohibido que el personal del Cuerpo de CuLtodla y
Vigilancia, utilice para el servicio elementos que no sean dotados por ql INPEC.

Esta prohibicion se extiende a la comercializacion de elementos no aut
dentro del ERON y espacios penitenciarios.
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y 002492 de 2018"

ARTICULO 14. Definiciones. Para efectos de interpretacion del Modelo Uso
de la Fuerza para el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario Colombiano, se
tendran en cuenta los siguientes conceptos:

Niveles|de resistencia: Corresponde a las conductas que determinan el uso
diferenciado del Modelo Uso de la Fuerza para el Sistema Nacional Penitenciario
y Carcelario Colombiano las cuales son:

1. Resistencia pasiva

a) Riesgo latente. Es una amenaza permanente no visible, presente en
toda actuacion del servicio penitenciario.

b) No cooperador. Persona Privada de la Libertad que no acata las
indicaciones, pero sin manifestacién de conductas agresivas o violentas
durante las actividades propias del ambito penitenciario.

2. Resistencia activa

a) Resistencia fisica. Es |la accion mediante la cual la Persona Privada de
la Libertad se opone a su reduccion, inmovilizacidén o conduccion, llegando
a un nivel de desafio fisico contra el personal del Cuerpo de Custodia y
Vigﬁancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional.

b) Ag_Lresién no letal. Agresion fisica al personal del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia Penitenciaria y Carcelaria Nacional o a otras personas
involucradas en la situaciéon de conflicto, en la que, eventualmente pueden
ser|utilizados objetos que atentan contra la integridad fisica propia o de
terceros.

c) Agresion potencialmente letal. Accion que pone en peligro inminente
de muerte o lesicnes graves al personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia
0 alterceras personas involucradas en la situacion de conflicto.

ARTICULO 15. Esquema. El personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia
Penitencjaria y Carcelaria Nacional al momento de realizar una intervencion,
tendra en cuenta el siguiente Modelo Uso de la Fuerza para el Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario Colombiano en el marco de DDHH y enfoque
diferencial: Ver anexo 1
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ARTICULO 16. Uso de la fuerza preventivo. Hace referencia a la pgresencia
del personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia ante un motivo de alteracion
del orden, la disciplina y la seguridad; esta serd empleada cuando se presente
un escenario de resistencia pasiva. Comprende:

1. Presencia institucional. Es la demostracion de autoridad, a través del
porte y uso del uniforme. El personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia
Penitenciaria y Carcelaria Nacional debe estar en actitud diligente y
alerta, puesto que, esta demostracion de autoridad deberia ser suficiente
para disuadir y prevenir conductas que alteren el orden vy la disdiplina.

2. Técnicas verbales. Conjunto de procedimientos o recursos utilizados
como medio de comunicacién asertiva con la PPL, estas son:
a) Contacto visual. Es |la vigilancia visual constante de la Persona Privada
de la Libertad, con el fin de impedir la materializacion de actos que
evidencien la intencion de alterar el orden, la disciplina y la seguridad del
ERON.

b) Habilidades de comunicacion. Es el empleo de la comunicadiéon oral,
con la entonacién necesaria y el empleo de términos adecuados gue sean
facilmente entendidos y comprendidos por las demas personas. Las
variaciones en el tono de voz dependen de la actitud de la|persona
intervenida. En situaciones de riesgo es necesario frases cortas y
enérgicas. La verbalizacion debe ser utilizada en todos los niveles del
Modelo Uso de la Fuerza. |

i
La capacitacion, el entrenamiento y la experiencia mejoran la capacidad
de verbalizar. !

. : ; G ik
Durante las intervenciones deberan tenerse en cuenta tecnicas de
negociacion, persuasion y disuasion en concordancia con el ejercicio de la

Seguridad Dinamica Penitenciaria. |

3. Técnicas de control de contacto: Serédn aquellas técnicas mediante las
cuales se conduzca a la PPL a un espacio seguro, alejado del ?rea que
genera la situacion de riesgo.

|
4. UPOE: Es la disposicion de servicio penitenciario que debe adoptar el
Personal del Cuerpo de Custodia y Vigilancia sobre los preceptos de:
ubicacion, postura, observacion y escucha (UPOE).
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