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Teriente Coronél
ROLANDOQ ANTONIO RAMIREZ SANABRIA
Direccion Custodia y Vigilancia.

Asunto; Andlisis-de comportamiento PQRSD dé mayor impacto en el periodo de enero
al 26 de noviembre de 2023,

Cordial Saludo,

De acuerdo con &l informe presentado a la Direccidn Genetal por el Grupo de Atencion
4l Ciudadanb con.ia informacion registrada en el aplicativo GESDOC - médulo PQRSD
del periodo Enero:al 26 de noviembre de 2023, el cual permite ef seguimiento y contro
por- las dependencias responsables, se pudo evidenciar a nivel nacional gue en las
direcciones regionales vy sus Eron adscritos se refleja un alto indice PQRSD de mayor

impacto relacionadas a sus procesos, asi:

., . Denuncia| Quejas |Reclamos| Solicitud | Total general |
Dimension - : : '
688 1560 210 5128 7586

_s_oucwup INFORMACION DE 1063 1063
UBICACION DE PPL
| SOLICITUD DE INFORMACION DEL 936 936
PPL _

SOLICITUD DE INFORMACION DEL 98 878
TRAMITE DE INGRESO-A VISITANTES '

SOLICITUD INFORMACION TRAMITE _
INGRESO VISITANTES Y MENORES DE. 757 757
EDAD
| SOLICITUD INFORMACIGN VISITAS 50 450
INTIMAS

REQUISITOS Y ELEMENTOS

PERMITIDOS PARA ENCOMIENDAS 414 414
EN LOS ERON

PRODUCIR MALTRATOS DE PPLA 371 371
PPL O FUNCIONARIOS. '

EXTORSION DE PPL A PPL, 349 349
FAMILIARES O CJUDADANOS

NO TRAMITE A SOLICITUDES DE _ _ N
MEDIDAS DE PROTECCION A LOS 267 33 300
PRIVADOS DE LA LIBERTAD

NO ENTREGA DE ENCOMIENDAS 157 113 270
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4 COLOMBIA
INTERNQ EN DETENCION
DOMICILIARIA COMETIENDO ACTO

DELICTIVO O INCUMPLIENDO 232 5 237
MEDIDA

NG DAR TRAMITE AL CAMBIO DE 167 13 37 217
PATIO O CELDA.

SOLICITUD CERTIFCACION DE 191 191
AUXILIARES

SOLICITUD ENTREVISTAS DE 145 145
ENTIDADES JUDICIALES A PPL

MALPROCERIMIENTO EN LOS

REGIS_T_ROS_ CORPORALES U 80 11 91

OPERATIVOS

INTRODUCIR O-PERMITIR EL

INGRESO DE ELEMENTOS, 83 83

PROHIBIDOS.

SOLICITUD INFORMACION DE 63 68

SANCIGN. A PPL

MAL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO _
DE VISITAS DE ENTIDADES, 58 8 1 67
DEFENSORES Y/O APODERADQS
REQUISITOS PARA EL SERVICIO

MILITAR 67 67

EXTORSION A INTERNOS Y 64 61
FAMILIARES

SOLICITUD DE INFORMACION DEL
TRAMITE DE INGRESO DE MENORES 60 60
DE EDAD
POSIBLE FUGA DE LOS PRIVADQS DE 4 54
LA LIBERTAD-

SOLICITUD MEDIDAS DE 53 53
PROTECCION A FUNCIONARIOS :
___iN_DuciE__-A PPL.A LESIONAR A SUS’ 51 £1

| COMPARNERQS

USQ EXCESIVO DE LA FUERZA 50 50

ACTOS.INDEBIDQS FUERA DEL
SERVICIO {SITUACIONES 40 1 41
PERSONALES}

INTRODUCIR ELEMENTOS DE
PROHIBIDA TENENCIA POR 34 1 35
CIUDADANOS AL-ERON

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC -

Bireccibn: caile 26 f® 37 - 48 _ Pagina 2 de 3

Conmutador: 347474, Codigo: PA-DO-GO1-FO9

atencionalciudadano@inpeg,aov.co




COLOMBIA

POITENGLA

SOUCITUD EXPEDICION DE CARNET a5 a5
A MENORES -
AMENAZAS DE PPL A __
FUNCIONARIOS 32 32
FALTA DE CUPOS PARA PPLEN LOS . _
] 29 .
ERON 1 30
“NO TRASLADO A CITAS MEDICAS DE 8 o5
LAS PPL ' :
AMENAZA OE PPL A CIUDADANG 27 _ 27
HACINAMIENTO EN LOS ERON 24 3 27

IRREGULARIDADES EN LA
INFORMACION Y/C ENTREGA DE

CEDULA O DOCUMENTOS A LOS PPL 18 2 1 21
QUE YA ESTAN EN LIBERTAD
BLOQUEQ CELULARES {IME!}
CIUDADANOS 1 18 19
SOLICITUD INFO RMACION DE 19 19
SANCION A FAMILIAR DE PPL ' '
MUERTE VIOLENTA ENTRE PPL 17 17
AGRESION FiSICA DE PPL A 1 11
FUNCICNARIOS. E
BLOQUEO CELULARES (IMEI) 3: 1 4
INFORMACION ELEMENTOS
PERMITIDOS PARA ENCOMIENDA DE- 2 2
LOS PPL
COBRO DE VISITAS POR L 1
CIUDADANOS:
INFORMACION CORRESPONDENCIA 1 X
Y ENCOMIENDAS PPL '
Por lo anterlor se hace necesarlo se es de mejora a fin de minimizar la

Finalmente se requiere finalizaT las quejas con las respuestas de fondo para el ciudadano,
de acuerdo con la ley 1755 de 2015.
P X
Atentamente,
Teperite Cgronel DANIEL EF PO GUTIERREZ ROJAS

Director Ge e _‘;u's__tit-uto Nacnal Penitehciario v Ca ceiarlo INPEC (E)

. o
’R@ég Diana Maraﬁﬂﬁn'
Proyecta: Julleth Harcia
Focha, de Elaboraclén: 284e nuwembre de 2023 .
Archivo/ mis dncumentu’s -/ plan te accidn 2023} plan de' Becidn 28 KMayestrpacto e inforine semesteal de PORSD

afia / Auiklltar Adminislrativey
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