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Teniénte
EDWIN CONDE BULA _
Coordinador Grupo de Derechaos Humanos

Asunto: Analisis: de -comportamiento PQRSD de- mayor impacte enero al 26 de
noviembre de 2023.

Cordial Saludo,

De-acuerdo con el informe presentado a la Direccidén General por el Grupo de Atencién-
al Ciudadano, con la informacion registrada enel aplicativo GESDOC - médulo PQRSD
del periodo enere al 26.de noviembre del afio en vigencia, €l cual permite el seguimiento
y control por las dependencias responsables, se pudo evidenciar a nivel racignal que en
las direcciones regionales y sus Eron adscritos se refleja un alto indice PQRSD de mayor
impacto relacionadas a sus procesos, asi:
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TOTAL PQRSD 4117211} 51246; 1 1273
_ Denuncia _ _ _ 1411 7 i2|144| 1 156
Acoso y presunto delitos sexuales a los privades de 1a '
libertad 15 15,
Delitos sexuales a privados de la libertad 6 6
Discriminacién _ 3 3
Discriminacién a la comunidad LGBTI y/o minorias i 6 22 i1 30
I Discriminacion a PPL pot sexo, raza, gerero, réligién 1 11117 20
Irregularidad en temas de aislamiento _ 38 38.
Maltrato verbal a PPL o visitante 1] 43 44
_ Quejas 3 214|357 1 ]110
Irregularidad en temas de aislamlento 1 21 47 "1 50
Maltrato verbal a PPL o visitante _ 2 2141150 11 60
Reclamos 5 5
Trregularidad .en temas de aislarniento 1 4 4
Mejores condiciones eh.la UTE 1 1
Solicitud 2
Acoso y presunto delitos sexuales a los privados de la
libertad 2
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Por lo anterior se hace necesario se tomen acciones de mejora con relacion-a la respuesta
eportuna a los ciudadanos, cargue de la respuesta en el-aplicativo GESDOC, tramite al
respectivo radicado dsignado a cada PQRSDy se genere las socializaciones requeridas n

los tramites gue se consideren por-a dependencia.

Finalmiente se requiere finalizar

de acuerdo con la ley 175
Ateritamerite,.

/ FERNANDO GUTIERREZ ROJAS
nitenciario y- Carcelario INPEC (E)

Prayecto! JuligtrBarcla Trina 4 Auxillar Administrative §
Facha de Bkboracion: 28 de noviemtre de 2023. ) ) . ) ) )
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friglez Nanez / Coordinadora, ‘:'.' de-ptencign al\Ciudadano
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