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Doctor
ANDRES FELIPE BARNEY BERRIC
Director Gestién Corporativa

Asunto: Andlisis de comportamiento PQRSD. de mayor impacto en el periodo
comprendido de energ al 26 de noviembre de 2023..

Cordial Saludo,

De acuerdo con el informe presentado a {a Direccion General por ef Grupo de Atencién
al Ciudadano, con la informacidn registrada, en el aplICEltIVO GESDOC - mddulo PQRSD
del peribdoe de enero al 26 de noviembre de 2023 del afic en vigencia, el cual permite el
seguimiento y control por las dependencias respensables, se pudo evidenciar a nivel
nacional que ‘en las directiones regionales y.sus Eron ‘adscritos se reﬂe]a un alto indice
PQRSD de mayor impacto felacionadas a sus procesos, asi;

TEMA. Denu.n_cia Quejas | Reclamos | Solicitud | Total general

i 280 192 777 1249

REQUISITOS PARA LA CONSIGNACION 431 431

CUENTA MATRIZ DE LOS PPL ' :

SOLICITUD DE PROCESOS CONTRACTUALES _

CON ELINPEC 194 194

FALTA'DE.ENTREGA DE DINEROS

CONSIGNADOS A-CUENTA MATRIZ POR LOS 27 145 3 175,

ERON

DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA 106 106

‘FALTA. DE REGISTRO EN CUENTA MATRIZ 72 _ 72

PAGOS-ACREENCIAS DEL INPEC 50 50

FALTA'SERVICIO TELEFONICO 29 8 37

REQUISITOS PARA ENTREGA DE

CORRESPONDENCIA A LOS PPL {recibida y/o: 33 33

entregada) ] _

CONVENIOS INTERINSTITUCIQNALES 32 32

DEFICIENCIA EM'LA INFRAESTRUCTURA 5 T8 2

FALTA DE ENTREGA Y ENVIO DE

CORRESPONDENC!A A LOS PRIVADOS DE LA 17 17

‘LIBERTAD '

REQUISITOS PARA DONACIONES A LOS PPL : 14 14.

FALTA __DE_ASEGNACK')N DE CLAVE 10 J 1

TELEFONICA A PPL.

SOLICITUD MANTENIMIENTO PARQUE 11 11

AUTOMOTOR '

FALTA DE ENTREGA Y ENVIO DE

CORRESPONDENCIA A LOS PRIVADOS DE LA 4 & 10

LIBERTAD.
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CONSIGNAC ON CUENTA MATRIZA LOS g 8
PRIVADOS DE LA LIBERTAD '
DEFICIENCIA INFRAESTRUCTURA g g
CARCELARIA '
NO PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS ERON 1 7 8
FALTA DE SUMINISTROS OE SERVICIO DE . 6 ;
ACUEDUCTO

Por{o.anterior se hace necesario'se-tomen acciones de mejora con relacion a la respuesta
oportuna a los ciudadanos, cargue de a respuesta en el aplicativo GESDQC, tramite al
respectivo radicado a5|gnado a. cadd PQRSD y se genere socializaciones requeridas a los
trémites .que sé consideren por cada de

de acuerdo con la ley ji7515 dg2015.

Ateritamente,

EZ ROJAS

Te?ienté’torénei DANIEL pF 30 GU | |
st al Peniterciario y Carcklario INPEC (E)

Directof General 1to Nac:"

So: Diana Marcel -Atencibn ol Ciuda){anb
T yecto Jutieth.5arcla Trians ;Auxltqar Aﬁmmlstrat:vo :
Fecha de Elabura::on 28 noiviembre de 2023

Archwuf’ mls doclimente? / plan de-accion 2023/ plan de accisg

2023 OK/Mayor Impa e semestral de PORSD
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