MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHOQ

INDEC

Iratitute Hacipnal Penltentiario v Carcetario

INPES 10-03-2023 1405
8200-DICUV-81002-GATEC Al Conlestar Gile Eslo No,: 2023E0052950 Foi:§ Anex0 FAD
ORIGEM 51002, GRUPO OF ATENGICH AL CIUBADANO / LEVDA MILENA MEDUNALOZANO
DESTING 8100 DIRECLHON GENERAL ¢ DAMIEL FERMANDO GUTIERREZ ROIAS )
ASUNTO  HFORME CONSOUTADO DE LAS PETICIONES, COEIRS, REC: AMDS, SUGERENCIAS ¥ DERGICIAS -

OBS SNFORME CONSOLITADO DE LAS PETICIOHES, TUEIAS, RECLANOS, SUGERENCIAS ¥ DENUNCIAS ~
FORSO Y QRENTACIONES RECIBDAS ' ATENDIOAS POA LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION
Bogotd D.C, 2023E0052960 UL ORS00 4N

Teniente Coronel
DANIEL FERNANDO GUTIERREZ ROJAS

Director General Instituto nacional Penitenciario y Carcelario (E)

Asunto: Informe Consolidado De Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias — PQRSD Y
Orientaciones Recibidas Y Atendidas Por Los Diferentes Canales De Atencién Recepcionadas Por Las

Oficinas De Atencidn Al Ciudadano A Nivel Nacional Il Semestre 2022 (01 de julio al 31.de diciembre 2022)

Respetuoso saludo Sefior Coronel,

De manera atenta me permito adjuntarle el informe de solicitudes, quejas, reclamos. Sugerencias,
Denuncias y orientaciones tramitadas y atendidas, de acuerdo con la informacién registrada en el
aplicativo GESDOC — MODULO PQRSD ingresadas por los diferentes canales de atencién, personalizado,
telefonico, correos electrénicos, pagina web, escrito y buzdn, durante | Semestre 2022 (01 de julio al 31

de diciembre 2022},
El aplicativo PQRSD tiene una herramienta llamada tablero de control que permite el seguimiento,
verificacidn y trazabilidad de las respuestas a los ciudadanos por las dependencias, ERON y Direcciones

Regionales para el oportuno cumplimiento en términos de ley.

Atentamente,

MEDINA LOZANO

‘tencion al Ciudadano

%;:Isado: teyda.Milena Medina Lezana —Coordinadara Grupo deAtencién al Ciudadano
Elharado por: fulieth Garcla Triana ~ Auxikiar administrativo /"

Archive; mis documentas plan de goeidn infermes PGRSD 2022
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MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

INPEC

Imitiieta Hacional Penitentiatio y Darceiaria

INFORME DE PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y ORIENTACIONES It SEMESTRE 2022

Direccion General

Grupo de Atencidn al Ciudadano

CANALES DE ATENCION

£l INPEC pone a disposicion de la ciudadania los siguientes canales para el acceso a los tramites, servicios y/o
informacion de la Entidad, quien presta un servicio oportuno y da respuesta adecuada al ciudadano, entre los cuales
se encuentran: Atencion presencial, telefdnica, linea anticorrupcion 018000910105, celular y chat 3173000522 la
cual tiene atencidn 24 horas, formulario electrénico pagina Web, Correo electrénico anticorrupcién,. correo

electrdnico Atencion al ciudadano, Radicacion comunicacidn escrita y Buzdn de sugerencia.

ORIENTACIONES Y PQRSD

Se realizd el seguimiento a través de la informacion registrada en el aplicativo GESDOC — médulo PQRSD a.las seis

{06) Direcciones Regionales y ERON adscritos a nivel nacional (Regional Central, Occidente, Norte, Noroeste, Oriente

y Viejo Caldas), Escuela Nacional Penitenciaria y Sede Central donde se presentd la siguiente informacién:

v Teniendo en cuenta que aparte se-cuenta con el [tem Felicitaciones contando con un total de 16 que no se
encuentran sumadas en la tabla anterior
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ORIENTACIONES Y PQRSD Il SEMESTRE
2022
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m ATENCION [ORIENTACION - ASESORIA | m QUEA, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES

CANALES DE ATENCION

Correo electronlco Atencmn al C:ud'adano 7464
Escr:to " m 3
Pagma T R
F"Werléonal e 3545
Telefomco Atencmn aI Cludadano Y v D
g e, e 190 e
Correo Electromco Antlcorrupcmn : R 432 .
. L Antlcorrupmon ST e e e ‘. s
Lmea Antlcorrupc:on Celu!ar - - N ' 159
. Total general e e e 18619 e e

Los Canalesde atencién gue se manejan en las Direcciones Reglonales, ERON, Escuela Penitenciaria y Sede Central
son: Buzdn, Escrita, Atencion personalizada, Correo electrénico de atencidn al ciudadano, Pagina Web y Teléfono de

atencion al ciudadano.

Desde la sede Central se encuentra el monitoreo de PQRSD por el tablero de control donde se recibe y se verifica a
nivel nacional como se da [a trazabilidad de estas PQRSD a {as diferentes Direcciones Regionales, ERON adscritos y

dependencias, ademdas de ser el Unico que manejan la lineas de anticorrupcidn como el correo electrénico

(anticorrupcion@inpec.gov.cu_), linea nacional anticorrupcién 01-8000910105 v la linea celular y chat 3173000522.
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CANALES DE ATENCION Il SEMESTRE 2022
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Denungia Falicitacidn  Orientacidn Quejas Reclainos Soliciiud Sugerencia

s Se puede-evidenciar que [os canales de atencién mas utilizados por los ciudadanos son:

Correoelectronico - Escrito”
AtenciénalCiudadano | o D0
7464 . 4059 & 3545

Te!efon o Atencign _
_alCiudadano- -+ 013900
870 : 484 L 17571

1. ORIENTACIONES

A continuacion, se presenta de manera detallada las orientaciones mds recurrentes por los ciudadanos que se

suministraron a través de los canales de atencion.

INFORMACION CANALES DE ATENCION
| INFORMACION DEL ERON Y TELEFONOS )
| ASESORIA DE TRAMITES DE DOCUMENTOS (NOTARIAS REG[STRADUR[A _ e 5;;”"
| [CBF,JUZGADGS,0TROS). . » 5 ey
[NFORMACION CORRESPONDENCIA Y ENCOMIENDAS L 505 |
 INFORMACION TRAMITES PARA'LIBERTAD DEL PPL | - T am
- REQUISITOS PARA VISITAS VIRTUAL ' iz
'CONSIGNACION CUENTA MATRIZ A LOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD 282
| INFORMACION CONVOCATORIASINPEC ~ .~ T i e
| INFORMACION SERVICIO MILITAR _ _ 61
FORMACION ENTREVISTA CON EL DIRECTOR H e
 INFORMACIGN JURIDICA DE PPL EN ESTACION DE POLICIAURL T
. DONACIONES g
"ORIENTACION A FUNCIONARIOS SOBRE PROTOCOLOS COVID 19 2
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2. DIMENSION Y TIPO DE PQRSD
A continuacion, se presenta fa dimensidn del tipo de queja de las PQRSD mids solicitadas registradas en el aplicativo
GESDOC - madulo PQRSD.

 ACCEDER ATRASLADOS O AUT 'o"ﬁiii\bbé o
- DEFINICION JURIDICA A LOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD. EN ESTACION DE POLICIA-URI 500
FALTA ACTUALIZACION DE DATOS DE PPLEN SISIPEC WEB. 20
" FALTA DE TRAMITE A BENEFICIOS PARA LOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD POR- ENTRE To83 |

OTROS S
FALTA DE TRAMITE A LA CERTIFICACION DE INTERNOS 45

FALTA DE TRAMITE DE LOS PPL ANTE NOTARIA Y REGISTRADURIA 12
FALTA TRAMITE ANTE DETENCION DOMICILIARIA | ‘ 218
FALTA TRAMITE OF IBERTAB APAL e e
* INCUMPLIMIENTO DE LA EXPEDICION DE COIVIPUTOS DE LOS PPL 53
- MALTRATO A PRIVADOS DE LA LIBERTAD ENESTACIONDEPOLICIA=UR 1 6 _
 NODAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES POR LOS CANALES a6
' NO EFECTUAR TRAMITE A REMISIONES JUDICIALES Y/O SALUD
NO PROGRAMAR REMISIONES AUDIENCIAS VIRTUALES e L
- NOREALIZAR PROCEDIMIENTO DETRASLADOAPPL | :
- TRAMITE JURIDICO PARA LA REDENCION DE PENA (CERTIF ICADO, TRABAJO, ESTUDIO) 472
FORMACION TAVIES FRRA CBEREADBELBRL
WOTIFICACION DE TRAMITES O bocumenTos T
' REQUISITOS E INGRESO AL SERVICIO MILITAR o
 SOLICITUD CONSTANCIAS DE RECLUSION DE LOS PR[VADOS DE LA LIBERTAD . 19
. SOLICITUD - INFORMACION . SOBRE .- FALLECIMIENTO DE PPi_ EN DETENCION 12
DOMICILIARIA/VIGILANCIA ELECTRONICA .~ T A
SOLICITUD INFORMACION TRAMITE PARA EXTRADICION A PPL
FEPiL . e
soucwun REPORTES DISCIPLINARIOSAPPL S
OB NG e
_ AGRESION FISICA DE PPL A FUNCIONARIOS :
AVENAZAS BE R RRINEBNARIGE 77 T e g
EXTORSIGN AINTERNOS Y FAMILIARES e e Do
EXTORSION DE PPL A PPL, FAMILIARES O CIUDADANGS "7~ ™" gz
" INTRODUCIR O PERMITIR EL INGRESO DE ELEMENTOS PROHIBIDOSM -
AUERTE IOLENTA ENTRE FPL o
POSIBLE FUGA DE L0S PRIVADGS DE LA LIBERTAD e
55 BXCEA0 B LAFIERER _ et
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 SOLICITUD CERTIFICACION DE AUXILIARES -
| SOLICITUD ENTREY E NCIALESAPRRL - 152
"SOLICITUD EXPEDICION DE CARN ET A MENORESW e
. SOLICITUD INFORMACIO! AFAMIUARDEPPL' .~ . 5

SOLICITUD INFORMACION DE SANCION APPL o - s
SOUTU INFORVIACION BE CBIAGBN BERBE ™~~~ ™ ™ T g
 SOLICITUD INFORMACIGN TRAMITE INGRESO VISITANTES Y MENORES DE EDAD | 724
- SOLICITUD INFORMACION VISITAS CONYUGALES o S 3y
" ACTOS INDEBIDOS FUERA DEL SERVICIO (SITUACIONES PERSONALES) 19
. BLOQUEO CELULARES {IMEI) B T T -
ALTA DE CURGS PARA PR EH 155 ERON .
AN AT EVIBSERON e i
S of\lAR T e

| INTERNO EN DETENCION DOMICILIARIA COMETIENDO ACTO DELICTIVO o 144 |

- INCUMPLIENDO MEDIDA B
IRREGULARIDADES EN LA INFORMACION Y/O ENTREGA DE CEDULA O DOCUMENTOS A 17

- LOS PPL QUE YA ESTAN EN LIBERTAD :

 MAL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE VISITAS DE ENTIDADES, DEFENSORES Y/0 -

. APODERADOS ..... ettt o e s et it e s s,

MAL PROCEDIMIENTO EN !_AS REQU[SAS U OPERATIVOS 40

- NO DAR TRAMITE AL:CAMBIO DE-PATIO O CELDA o < S
~ NO ENTREGA DE ENCOMIENDAS. ' ' ' 19
 NO TRAMITE A SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION ALOS PRIVADOSDELA 202
| LIBERTAD o 3% OGS .
- PRODUCIR MALTRATOS DE PPLAPPLOFUNCIONARIOS Y
| _ AT BRARRBALE TT
- ATENCION PSIQUIATRICAOPSICOSOCEAL - =58
- FALTA DE ATENCION MEDICA INTERNOSEN-DOMICILIARIA - - " 18
AR e it
 FALTA DE ENTREGA DE ELEMENTOS A PPL(COLCHONETAETC) | 53 |
FALTA DE INFORMACION PARA LA VISITA VIRTUAL FAMILIAR AL [ A S
' FALTA DE!NFORMAC!ON PROGRAMADA DE REINSERCION POSPENADO oy
| INCONFORMISMO EN EL DESCUENTO DE HORAS EN TRABAJO, ESTUDIO, ENSENANZA 63
- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE MATERIALES A LOS PPL (UTI__I;ES___ESCO_LARES_, 29
| PINTURAS, PAPELER - | | o
IRREGULARIDADES EN LA ALIMENTACION DE LOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD EN 105 120
' ERON
' IRREGULARIDADES EXPENDIO DELOSERON S | | =
AL FONCONAIETG B PROYECTOS PRODUCTEVOS R
e e o
Famotatmconmica
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i N pEc "j"jx‘g_ MINISTERIO DE JUSTICIA Y

tailizuto Nicional Peniteaziaria y Carceianio g DEL DERECHO

 SOLICITUD ALIMENTACION A PRIVADOS DE LA LIBERTAD EN ESTACION-DEPOLICIA-URI & 19
SOLICITUD ATENCION EN SALUD A PRIVADOS DE LA LIBERTAD' EN ESTACION DE 162
- POLICIA-URI , , B : :
fSOLiCiTUD PARTICIPACION “DELINQUIR NO pAGA" 19
- SOLICITUD SUMINISTRO-ELEMENT ' R N A ]
_soucITup TRAMITE PARA DESCU ENTO (ESTUDIO, TRABAJO ENSENANZA} 'W“594
* TALENTO HUMANO e

: .35
e e
o ALIMENTOS A FUNCIONARIOS e S
FALTA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS ALOS FUNCIONARIOS PUBLICOS = 2

FALTA DE RESPETO ENTRE FUNCIONARIOS S T e

FALTA DE SEGUIMIENTO A INCAPACIDADES DE FUNCIONARIOS Pusucos I

FALTA DE TRAMITE EN LA DOCUMENTACION RADICADA 32

INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES COMO SERVIDORES PUBLICOS S 22
 INCUMPLIR CON TAREAS Y FUNCIONES Y
- NO ACATAR ORDENES DE SUS SUPERIORES o 4
RS RAESPETUO50 D DESLORES e s
T e e e I
" SOLICITUD CERTIFICACIONES LABO RA'Lés"bE FU NCIONARIOS I
- SOLICITUD DESAFILICIACION A SINDICATOS ' | _1
 SOUCITUD ENTREVISTA CON BLBIREGTOR.~~ e
' SOLICITUD INFORMACION REMISIONES DMLAFUNCIONARIOS. .77
 SOLICITUD INFORMACION TRASLADOS FUNCIONARIOS T s
SOUICTUD AUBICANTES ¥/0 BRACTICANTES e
OLICH D PASC TGUIBATN BRESTRGRNES ™~~~ g

SOLICITUD PROCESOS DISCIPLINARIOS AFUNCIONARIOS -~ 1g

SOLICITUD UBICACION DE FUNCIONARIOS POR ENTIDADES B
| AUMENTAR LA CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS ™ .~ ="~ 730

| . _ YR
: 'EXTRALIIVIITACEON DE FUNCEON ES DE FUNCIONARIOS PU BLICOSK - T
R RGBT
SOLICITUD TRAMITE DE TRASLADOS A PPL | i
T R
_ DEFICIENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA T e
AL bt ASGNAEON BE EUVE FEE RGBT T T T T
 FALTA DE ENTREGA DE DINEROS CONSIGNADOS A CUENTA MATR]Z PORLOSERON = 105 |
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MINISTERIO DE JUSTICIAY
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indlituin Heglonal Pénitepciacid ¥ Cartelarie

FALTA DE SUMINISTROS DE SERVICO DEACUEDUCTO 4
. FALTASERVICIO TELEFONICO - | Ry ‘

i PLINARlO e
- ACTUACIONES IRREGULARES DE FUNCIONARIOSNW- T 19
 INTRODUCIR ELEMENTOS DE PROHIBIDA TENENCIA POR FUNCIONARIOS ALERON 18
' SITUACIONES SENTIMENTALES ENTRE PPL Y FUNCIONARIO O PERSONA CONTRATISTA 9
 USO INDEBIDO DE LOS BIENES A LAENTIDAD - - 7
iDANARODESTRU[RELEMENTO SN S U TN VRUURL IS SR

. USO INDEBIDO DE o EE
- AGRESIONES FISICAS DE FUNCIONARIOSAPPLO FAM'ILIARES S 39
AMENAZADEFGI _CIONARIOSA"'

; PLANEAC[ON ' o

INFORMACION ESTADISTICA
R - .
- DIFICULTAD DE ACCESO AL SISTEMA PARA SOLICITAR ENTREVISTAS VIRTUAL B S
' DIFICULTAD PARA REALIZAR RECARGA DE PIN TELEFONICO 2
 FALTA DE ASIGNACION DE CLAVE TELEFONICA A PPL - 1
AL BN RAEION B (S PhL B LR PAGWE 7 T
"IRREGU LARIDADES ViSlTOR e
WAL FNGNAEO BEL VgL~
'RECARGA PIN TELEF NOS
 SOLICITUD CORREGIR ERRORES DE REGISTRO DE LOS VISITANTES [VISITOR) 49

SOLICITUD HISTORIA DE REGISTRO DEV!SITASA PL N
LGB REGETRO FALEN PAGIRAIES e
| B TTTTTT T aa et _ 1
- ACOSO Y PRESUNTO DELITOS SEXU SDELALIBERTAD
" DISCRIMINACION A LA COMUNIDAD LGBTI Y/O MINORIAS e ;
 DISCRIMINACION A PPL POR SEXO, RAZA, GENERO,RELIGION -~~~ " . g
NIRREGULARIDAD AN TEVIAS BE AlSLA e o o
?_MALTRATO VERBALAPPLO VIS[TANTE T e
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MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHQ
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instititn Hacional Penifediciario ¥ Carcetans

 CERVI
: FALTA‘DE-V:G]LANCIA'A-'DE:T'E"NE;éNbel\Ji_j' .'|"L'1)i_;R'|A_:Y7

- MAL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO ELECTRON

Como se puede apreciar en |a tabla anterjor las PQRSD que se registraron en el aplicativo por su dimensidn y tipologia,.
lo mas solicitado por parte de los usuarios es lo referente a las dependencias JURIDICA con un total de 4.408 con la
PQRSD de mayor recurrencia SOLICITUD CONSTANCIAS DE RECLUSION DE LOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD con un
total 1149, DEFINICION JURIDICA A LOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD EN ESTACION DE POLICIA — URI con un total de
500, TRAMITE JURIDICO PARA LA REDENCION DE PENA (CERTIFICADO, TRABAJO, ESTUDIO) con un total de 472,
SOLICITUD REPORTES DISCIPLINARIOS A PPL con un total de 443, NO DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES POR LOS
CANALES con un total de 406, EALTA TRAMITE DE LIBERTAD A PPL con un total de 312, entre otros seguido de
CUSTODIA Y VIGILANCIA con un total de 3.729 con las PQRSD mas recurrentes SOLICITUD INFORMAC!ON DE
UBICACION DE PPL con un total de 1.005, SOLICITUD INFORMACION TRAMITE INGRESO VISITANTES Y MENORES DE
EDAD con un total de 724, SOLICITUD INFORMACION VISITAS CONYUGALES con un total de 317, NO TRAMITE A
SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION A LOS PRIVADOS DE LA LIBERTAD con un total de 202, NO ENTREGA DE
ENCOMIENDAS con un total de 196, SOLICITUD ENTREVISTAS DE ENTIDADES JUDICIALES A PPL con un total de 152,
entre otros; continuando con TRATAMIENTO ¥ DESARROLLO con un total de 3.200 con una recurrencia en temas de:
FALTA DE ATENCION MEDICA <con un total de 774, SOLICITUD TRAMITE PARA DESCUENTO
{ESTUDIO, TRABAJO,ENSERANZA) con un total de 594, SOLICITUD SUMINISTRO ELEMENTOS DE ASEQ con un total de
479, SOLICITUD CAMBIO DE FASE con un total de 462, SOLICITUD ATENCION EN SALUD A FRIVADOS DE LA LIBERTAD
EN ESTACION DE POLICIA-URI con un total de 162, FALTA DE CLASIFICACION DE FASE con un total de 127, entre otros.

3. ANALISIS DELA LINEA ANTICORRUPCION
El instituto ha puesto en conocimiento de la ciudadania los siguientes canales para |a atencidn de Denuncias:

 Correo Electrénico Anticorrupcion 432
Linea Anticorrupcién 018000 | 484
Linea Anticorrupcion Celular 159

Las denuncias recibidas en los canales anticorrupcion se analizan en el CRAET comité de atencion, evaluacién y
tramite de quejas, re_clamos e informes donde se identifican las Dimensiones mas frecuentes fueron: CUSTODIA Y
VIGILANCIA (413), en la cual destacan: extorsidén de PPL a internos o familiares, inducir a PPL a lesionar a sus
compafieros e interno en detencidn domiciliaria cometiendo actos delictivos o incumpliendo la medida; CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO {282); en la cual destacan: actuaciones irregulares de funcionarios, inducir o permitir el
ingreso.de elementos prohibidos y-solicitar o recibir dadivas cohecho; y JURIDICA (65); en la que destacan: No dar
respuesta a las solicitudes por los canales y falta de trdmite a beneficios para los privados de la libertad entre otros.

Con base en lo anterior, se tomaron un total de 85 acciones preventivas y un total de 79 acciones
correctivas,
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

INPEC

Inititete Hacional Penltensiario-y Darcsianis

4. OTROS CANALES DE ATENCION - SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE TURNOS.

v"  EL SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE TURNOS Es una interaccidn con los cludadanos y el uso de la solucién
digital de agendamiento de citas mediante la pagina web. En el-transcurso del Il.Semestre del afio 2022 se

evidencio asi:

Sistéma de agendamiento‘de turhos INPEC

~ BELLAVISTA ¢ g 3
sedﬂ Central Jr e T Py ‘H P e b
COMER Bagota la Picota - PICDTA 5 U SR s
CPMSBOG La Modelo . MODELO . 22 : i8>
EC-Pedregal e A8e
EPMSC Medellin PEDREGAL 14 31

£
£

e
Agende su furno haciendo clic en-ef botdn. T

v OFICINA VIRTUAL Es una charfa conversacional con'los ciudadanos virtualmente y con relacidn a preguntas
frecuentes el Instituto ha habilitado el canal de atencién que se encuentra en la pagina Web, en 1a cual se
mantiene informacién mediante el CHATBOT el cual resuelve respuestas automaticas las cuales son
frecuentes por los ciudadanes en general, temas como:

* Informacién sobre Personas Privadas de la Libertad
s Sobre Servicio al Ciudadano INPEC
s Informacidn Institucional INPEC

Este canal maneja 4 opciones de atencién al ciudadane
donde se evidencian los siguientes datos:

Atenciones terminadas i | 12.275
. | Atencién alfCiU'dédano L 11933
| . informacien PPL | 7.109
- - INPEC - ars
T roTAL 36.103

Fepinr gstmens e
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fnstitata Hacionat Peniteasiaria y Darceiario ¥ DEL DERECHO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Para el Il Semestre del afio 2022 se consolido a nivel nacional un total de 18.618 requerimientos por los
¢iudadanos utiizando los diferentes canales asi: 14836 PQRSD, 3.766 orientacianes y 17 felicitaciones al
instituto y a funcionarios. A [as mencionadas PQRSD y Felicitaciones se les genera una trazabilidad a las
dependencias competentes para que se brinde una respuesta oportuna a los ciudadanos en términos de
ley; igualmente se realiza seguimiento a fa respuesta a través del médulo PQRSD por medio del Tablero de
control en tiempo real y con &l apoyo de sistema de alerta y semaforo nos indica el tiempo restante a [a

respuesta.

2. LaRegional Central con sus ERON adscritos fue gquien méds presento ingreso de PQRSD y orientaciones con
un total de 5.057, la Sede Central con un total de 3,599 con mayor relevancia en la atencién, continuando
con Regional Noroeste y sus ERON adscritos con un total de 3.056, Regional Occidente con sus ERON
adscritos un total de atencidgh de PQRSD y Orientaciones de 2.658, Regional Oriente con sus ERON adscritos-
un total 1,598 de, seguido de la Regional Norte con sus ERON adscritos donde cuenta con un total de
atenciones.a PQRSD y orientaciones de 1.302, la-Regional Viejo Caldasy sus ERON adscritos con un total de
1.290 PQRSD y Orientaciones radicadas y la Escuela Penitenciaria con un total 42 con la de menor ingreso
de PCIRSD.

3. Con base a lainformacion registrada las PQRSD de mayor recurrencia son las que se encuentran a cargo de
las dependencias: Juridica, Custodia y Vigilancia, Tratamiento y Desarrollo, Talento Humano a fin de mitigar
estas PQRSD se han adelantado charlas o mesas de trabajo.con los duefios de cada proceso que tiene el
Instituto con la finalidad de disminuir las PQRSD mediante acciones de mejora

4, Las Quejas y Denuncias atendidas por los canales Anficorrupcion (Chat WhatsApp, correo
anticorrupcion®inepc.goy.co, tinea celular 3173000522 y linea nacional anticorrupcion 01800) han sido un
total de 1.265.

5. Deacuerdp a la estrategia que tiene el INPEC mediante ef Comité CRAET (comité de atencidn, evaluacion y
tramite de quejas, reclamos e informes} se ha generado andlisis a las de mayor relevancia CUSTODIA Y
VIGILANCIA ({413}, en la cual destacan: extorsién de PPL a internos o familiares, inducir a PPL a lesionar a
sus compafieros e interno en detencién domiciliaria cometiendo actos delictivos o incumpliendo la medida;
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO {282} en la cual destacan: actvaciones irregulares de funcionarios,
tnducir o permitir et ingreso de elementos prohibidos y solicitar o recibir dadivas cohecho;y JURIDICA (65);
en la que destacan: No dar respuesta a [as solicitudes por los canales y falta de tramite a beneficios para los
privados de'la libertad entre otros las cuales se han tomado acciones preventivas y correctivas 183 acciones
preventivas’y 152 acciones correctivas para el Il semestre del afio 2022 con el fin de lograr disminuir este
indicador.

6. Para el afio 2022 se ha socfalizado por diferentes campafias a los ciudadanos La linea anticorrupcién con
el fin de escuchar sus guejas y reclamos los cuales son-atendidos por El INPEC y se han tomado los
correctivos necesarios aumentando estrategias de mayor confianzay credibilidad en la Institucion por
parte de losciudadanos
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