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Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC (E)

Asunto: Informe percepcion ciudadana I Semestré 2023,
Respetuoso Saludo Sefior Coronel,

En cumplimiento del plan de accién para primer semestre del afio 2023 el grupo de
Atencién al Ciudadano realizo e! consolidado correspondiente a las encuestas de
Percepcion Ciudadana de la Sede Central y la enviada por las seis (06) Direcciones
Regionales, Occidente, Central, Norte, Oriente, Noroeste, Viejo Caldas y ERON adscritos,
como a continuacion se presenta: f

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE PERCEPCIéN Y SATISFACCION REALIZADA
DURENTE EL I SEMESTRE 2023

Esta informacion es el resultado de las encuestas realizadas de forma aleatoria simple a
los ciudadanos que solicitaron algun tramite o servicio a traves de los canales durante
el periodo de Enero a Julio del 2023, en las oficinas de Atencidn al Ciudadano en seis
(06) Direcciones Regionales, Central, Occidente, Norte, Noroeste, Oriente, Viejo Caldas
y ERON seleccionados y adscritos a cada Regional con un total de encuestados (5.420)
para conocer la satisfaccion de los ciudadanos frente al servicio de atencidn.

En las cuales se evalua lo sigulente:

CR.OCCIDENTE 320 796
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o
TOTAL 1746 . 3674
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En la cual se evidencia que la ciudadania que mas se acerca a la entidad son de genero

masculino con un total de 3.674 correspondiente a un 68% de la poblacidon encuestada.
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En donde se evidencia que la poblacion LGBTI tiene 5% con un total de 271,
Afrocolombianos 5% con un total de 261, Indigenas 5% con un total de 263, Raizal 1%
con un total de 52, Palenquero 0% con un total de 11, Es de anotar que Ias personas
gue no se identn‘lcan en ninguno de estos grupos corresponde a un 76% de la poblacién
encuestada con un total de 4.112.

R, OCCIDENTE | 7 355 619 135
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Se puede deducir que !a edad con mayor registro en nuestra institucién es entre la edad
de 30 a 58 afios de edad con un total de 2,824 correspondiente a un 52%, seguido de
edad promedio entre 19 a 29 afios de edad con un total de 1.959 correspondiente a un
36% vy la menor es entre 15 a 18 afios de edad con un total de 236 correspondiente a

un 4%.
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TOTAL 2420 2100 683 , 168 19 = 30
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El estrato social de la poblacién se encuentra en mayor porcentaje en los estratos 1 con

45% un total de 2.420, estrato 2 con 39% un total de 2.100, estrato 3 con 13% un total
de 683, esto va segmdo de los estratos 4, 5y 6 que sumados dan un total de 217.
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R.VIEIOCALDAS 413 = 567 121 . 58 . 48

TOTAL %4 . 2576 54 219 77
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Con base al nivel de escolaridad de Ia ciudadania encontramos que el de mayor
recurrencia es Escolaridad Secundaria con 48% un total de 2.576, primaria con 36% un
total de 1.964, Técnico con 11% un total de 584, Universitaria con 4% un total de 219

' PERSONAS

- ADULTO Ln T
MUJERES. BLACION EN. \ TR _

s g WRSEREY L SiTUACION DE . . MINORIA. ¥ NINGUN | $DE
MAYGRE. EMBARAZAD 1 VULNERABILIDA : 5 : ADOLESCENTE . DISCAPACITADA o . TALLA
s A © D ' s ; s © BaA

R.

ocopente 2 ! 234 68 39 ; 24 age 34

RORENTE 70 1y Tes T e 7 4 000 3 0o sa 3
_ RNORTE . 54 ¢ 30 35 25 15 16 oM i 0
RNOEOEST e 1w 618 T 6 g a5 0 2
s R L A | N SRS
TOTAL 656 . 126 1467 i 108 . €8 . 60 : 2619 1. 316 .

% 42% 2% : 27% S 1% ; 1% o 4B% i 6%

176 3z " 144 R - T 4 8 830

En la atencién preferencial se ubica con mayor indice de atencion a la poblacién en
situacién de vulnerabilidad con 27% un total de 1.467, seguido de adultos mayores con
12% un total de 656 y personas de talla baja con 6% un total de 316 y mujeres
embarazadas con 2% un total de 126, con menores indices se ubican las poblaciones
como nifies, nifias y adolescentes con 1% un total de 68, minorias con 2% un total de
108, personas en dlCIon s de discapac:dad con 1% un total de 60.
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Con relacién a la informacion registrada sobre la socializacion y difusién de la informacion
de la Carta del trato Digno se aprecia que un total de 4.796 ciudadanos correspondientes
a un 88% conocen dicha informacion, pero por el contrario un total de 624 ciudadanos
que corresponden a un 12% no conocen esta informacion.

Se genera validacion de los tramites mas solicitados por los ciudadanos en el que se
encuentra con mayor recurrencia los tramites:

VISITEL

TRAMITE DE TRASLADO:
ENCOMIENDAS
e Y10 ENSENANZA
“EXPEDICION DE COMPUTOS DE TRABAIO Y/0O-.
ATENCION MEDICA-
CAMBIO.DE FASE / OTROS .

USO EXCESIVO DE LAFUERZA - .

- CONSIGNACION:CUENTA MATRIZ

-

TRAMITE DE BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS -~
TRAMITE DE LIBERTAD POR PENA CUMPLIDA
NO'DAR RESPUESTA POR LOS CANALES.
' -INFORMAC[ON_'PRO_C'ESO DEVISITAS ©

-SOLICITUD DE DESCUENTO PARA ESTUDIO, TRABAIG |
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Sin embargo, también se encuentran solicitudes muy recurrentes, con temas como
ENCOMIENDA con un 17% un total de 945, TRAMITE DE BENEFICIOS
ADMINISTRATIVOS (PERMI$O DE 72 HORAS, LIBERTAD CONDICIONAL) con un 10% un
total de 537, INFORMACION PROCESO DE VISITAS con un 10% un total de 547,
CONSIGNACION EN CUENTA MATRIZ con un 8% un total de 448, TRAMITE DE
TRASLADOQ con un 8% un total de 448 v ATENCION MEDICA cori un 8% un total de 414,
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TOTAL 5050 . 370
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Los ciudadanos manifiestan que la solucién a los requerimientos ha sido en un 93%
satisfactoria con un total de 5.050 en comparacion con la no solucién de tramites que
se encuentra con un 7% correspondiente a un total de 370 ciudadanos.

R.ORIENTE @ 673 = 67 0 0

R. NORTE 986 7 0 0
 RNOROESTE 660 136 . 1 ' 49
CR.VIEIOCALDAS 1091 116 = 0 .~ 0

TOTAL 4067 . 856 . 1 . 4%
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Se evidencia que actualmente los ciudadanos que han tenide que venir mas de una vez
para la solucién de los requerimientos equivale al 16% cen un total de 856 ciudadanos
que manifestaron esta situacion y un 75% correspondiente a 4.067 ciudadanos solo han
ténido que acercarse a las instalaciones para la solucién de sus requerimientos.

NOTA: Se recibi¢ informe con radicado interno 2023IE0133402 por parte de la
Direccion Regional Central sin embargo no se pudo tabular en este informe ya que no
coincidian los datos estadisticos v la Escuela Penitenciar Nacional no envia informe.

CONCLUSION

1. Con base a los resultados emitidos por las Direcciones Regionales en los
diferentes informes; desde la Direccién General el Grupo de Atencidén al
Ciudadano generd en el primer trimestre oficlo con radicado interno
2023IE0110776 con las acciones a mejorar donde se evidencia que las
Direcciones Regionales y los ERON adscritos han realizado: campafas,
socializaciones de tramites y servicios, didlogos con los PPL donde se brindd
informacién de los tramites de cuenta matriz, beneficios administrativos,
domiciliaria, se socializo la Carta de] Trato Digno al Ciudadano; con la finalidad
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de gque para el siguiente semestre se evidencia la disminucion del
desconocimiento. de infermacion sobre estos tramites, servicios, programas y
proyectos para los ciudadanos.

2. Se observd en este andlisis nuevamente las recurrencias en los siguientes temas
ENCOMIENDA con un 17% un total de 945, TRAMITE DE BENEFICIOS
ADMINISTRATIVOS (PERMISO DE 72 HORAS, LIBERTAD CONDICIONAL) con un
10% un total de 537, INFORMACION PROCESO DE VISITAS con un 10% un total
de 547, CONSIGNACION EN CUENTA MATRIZ con un 8% un total de 448,
TRAMITE DE TRASLADO con un 8% un total de 448 y ATENCION MEDICA con un
8% un total de 414, por lo cual es necesario continuar con las socializaciones de
estos procesos Y realizar encuestas de percepcion frente a estas actividades.

3. Es importante que la carta del trato digno se encuentre en un fugar visible gue

permita tener mayor acceso a jos ciudadanos en general.

RECOMENDACIONES

Se recomienda dar a conocer las campafias con los grupos de interés del instituto que
desde la Direccion General - Grupo de Atencién al Ciudadano ha realizado durante todo
el semestre y cargadas en la pagina web - CAJA DE HERRAMIENTAS
https://www.inpec.qov,co/Dt/web/quest/caia—de—herramientagt
Jdocument_iibrary/THfiaZeiSKVZ/view/16195922 con) liferay document_library web
portlet DL Portlet INSTANCE THfigZejSKVZ redirectﬂhttps”/oBAD/oZF"/oZFwww.inDec.q
ov.Cc0%2Fpt%2Fweb%2 Fguest%2Fcaja-de-
herramientas%3Fp p id%3Dcom _liferay dogument library web_portlet DLPortlet IN
STANCE THfigZeiSKVZ%26p._ p_lifecycle%3D0%26p D state%3Dhormal%26p. p mod
2%3Dview donde se podra encontrar ABC del servicio al ciudadano, atencidn preferencia,
lenguaje claro y sencillo, Canales de atencion, video médulo PQRSD, video normativa,
también tener en cuenta el link participa que se encuentra en ia pagina web del instituto
https://www.inpec.qov.co/pt/web/guest/participa, donde se encontrara plan de
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, control social y veeduria ciudadana, entre
otros.

De acuerdo a la percepcion ciudadana donde éCUANTAS VECES VINO AL INPEC? A preguntar
por la respuesta de su requerimiento es importante recordar qué la respuesta de fondo
debe ser brindada por las dependencias competentes y vincularlas al radicado en el
aplicativo GESDOC para que sea recibida por el ciudadano en los términos de ley, Por lo
anterior se requiere que se realice seguimiento a la respuesta por medio del tablero de
control del médulo PQRSD.

Atentamente,

LEY MILENA MEDINA LOZANO
Coordinadora Grupo de Ateficion al Ciudadano INPEC

aviso: LEYDA MILENA MEDINA LOZANQ - Coordinadora Grupo de Atencidn al Ciudadana
Elabora: Julleth Garcla Triana - Auxiliar Administrativo
Fecha de elaboracion: 17 de julio de 2023
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