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INTRODUCCIÓN

Con el fin de promover la participación ciudadana en el proceso
de Rendición de Cuentas, el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario, durante el mes de Abril se llevó a cabo una encuesta
de consulta sobre los “TEMAS DE INTERÉS” para el desarrollo de
la estrategia 2021 RDC, la cual fue difundida a través de los
diferentes canales de comunicación institucional (Interno y
externo), en la que se contó con la participación de los diferentes
grupos de valor y de interés, sobre los temas que se consideran
de mayor interés no solo para los espacios participativos, sino
para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

A continuación se presentan los temas priorizados, de
conformidad con los resultados:



APLICACIÓN DE LA ENCUESTA

Las acciones de difusión para la encuesta, se ampliaron
con el fin de garantizar el acceso a la misma para los
diferentes actores involucrados y demás partes
interesadas en el sistema penitenciario.

Boletín – Correo electrónico

Página web
Redes Sociales

En Físico para PPL



PARTICIPANTES

Masculino      64.7% 

Femenino    34,8%

LGTBI 0,4% 

Otro  0,1%
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RANGO DE EDAD

Más de 60 años de edadEntre 18 a 25 años de edad Entre 26 a 40 años de edad De 41 a 60 años de edad

119 532 332 28

11.8% 52.6% 32.8%
2.8%



PARTICIPANTES
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Del total (1011), se detalla los 

participantes de la encuesta, de 

conformidad a los diferentes grupos de 

valor y de interés.



SI  80,7 %

NO 19.3%
SI  95,4 %

NO 4.6%



Darle a conocer al ciudadano la gestión

como entidad pública donde el es el

cliente

Contribuye en la dinámica y el

conocimiento de la inversión y el manejo

del Instituto

Para mantener los resultados positivos y

mejorar los negativos

Porque a través de este mecanismo se

da a conocer el cumplimiento

institucional y el cumplimiento de metas

Es la manera de acercarse con datos a

los grupos interesados en el tema

penitenciario.

Porque se identifican acciones de

mejora

Porque allí se observan las metas

cumplidas durante la vigencia, así como

la ejecución presupuestas y las metas

cumplidas en referencia con el Plan de

Direccionamiento Estratégico

para evidenciar los resultados del

INPEC

Por ser un proceso que obliga a las

entidades del estado a responder a los

interesados por su gestión año tras año

y al cumplimiento de garantía de

derecho en cumplimiento a los fines del

Estado

Transparencia

Siempre hace la gestión para que toda

persona particular independiente de su

rango y condición social pueda conocer

la rendición de cuentas mediante una

audiencia publica.

supone un acto de control que asegura
las acciones de los funcionarios
públicos y que estén demarcadas dentro
de la Constitución y la ley.

Interacción con la comunidad y grupos 
de interés

Control Político y Social

Es necesario trabajar por la mala

percepción social que tenemos.

Porque una entidad publica debe dar

a conocer su gestión que realizo en la

anterior vigencia

Porque con ella se evita la

corrupción en nuestro instituto

Para conocer el estado actual tanto

administrativo como financiero del

Inpec.

Una manera de mostrar la utilización

del recurso de acuerdo a su

naturaleza.



SI  68 %

NO 32%SI  79,4 %

NO 20.6%
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Ejecución 
presupuestal y 

financiera

37.4%
33.3% 31.6%

31.1%

31 %

26.4%

25.5%

Atención Social 
y Tratamiento 
Penitenciario

Transparencia 
y lucha contra 
la corrupción

28.8%

Gestión del 
Talento 

Humano

Seguridad 
Penitenciaria

Derechos 
Humanos y 

acciones para la 
construcción de 

paz

Acciones de 
mejoramiento 
de la entidad

17 %
11.4 %

Cumplimiento de 
metas (Plan de 

acción y 
proyectos de 

inversión)

Participación y 
Atención al 
Ciudadano

Gestión 
Contractual

1.8 %

Otros

TEMAS DE INTERÉS ENCUENTROS 

PARTICIPATIVOS



MEDIOS ELEGIDOS PARA INFORMARSE 

Y PARTICIPAR - RDC

* Carteleras

* Facebook

* Boletines de 
prensa

* Página web

* Medios de 
comunicación

* Otros
Presencial
Instagram
Videoconferencia
Reunión con DDHH
Ninguno

39.1%
* Correo 
electrónico

31.6%

27.8%

24.8%

13.2%

* YouTube

13 %

10.9 %

* Twitter

8.7 %
* Blog 
Virtual

6.4 %

* Radial

5.4 %



Atención y Tratamiento 
Penitenciario 51 %

Derechos Humanos
39.7 %

Seguridad Penitenciaria 
y Carcelaria 38.1 %

Talento Humano

27.7 %
Gestión Financiera

25.3 %
Planificación Institucional

22.6 %

Atención al Ciudadano
22 %

Control Interno

20.2 %

TEMAS DE INTERÉS AUDIENCIA PÚBLICA



Gestión de Tecnología e 
Información

15 %

Gestión Disciplinaria

13.6 %

Gestión Legal y Directrices Jurídicas

13.4 %

Logística y Abastecimiento

12.1 %

Gestión del Conocimiento 
Institucional

12 %
Comunicación Estratégica

9.2 %

Gestión Documental

7.5 %

TEMAS DE INTERÉS AUDIENCIA PÚBLICA



ATENCIÓN Y TRATAMIENTO PENITENCIARIO

51 %

Salud, Acciones de intervención frente al COVID  y Alimentación

Atención psicosocial

Visitas Virtuales

Tratamiento Penitenciario

Actividades laborales y Productivas

Educación

Deporte, Cultura y Recreación



DERECHOS HUMANOS

39.7 %

Concurso de Derechos Humanos

Acciones de promoción

Acciones de monitoreo

Acciones de prevención



SEGURIDAD PENITENCIARIA Y CARCELARIA

Traslado de personal privado de la libertad

Vigilancia electrónica

Operativos de registro y control

Servicio Militar

38.1 %



TALENTO HUMANO

27.7 %

Bienestar Laboral

Seguridad y Salud en el trabajo

Evaluación de Desempeño

Provisión de empleos (modalidades)



GESTIÓN FINANCIERA

25.3 %

Ejecución Presupuestal

Contratación



PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL

Plan de acción y metas institucionales

Ejecución proyectos de inversión

Avances del modelo integrado de planeación y gestión

Planes de mejoramiento

22.6 %



ATENCIÓN AL CIUDADANO

PQRSD

Participación ciudadana

Percepción ciudadana

Línea anticorrupción

22 %



CONTROL INTERNO

Informes de Auditoria

Evaluación a la gestión del riesgo

Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Evaluación gestión por dependencias

20.2 %



16.8 %

1 %

1.8 %

20.7 %
44.7 %

11.8 % Memorias 
del evento 
por correo 
electrónico

Socialización de 
temas

Certificados o 
diplomas de 
participación

Convocatoria 
a futuros 
eventos

Otros

Ninguno

Reconocimiento 
en página web

-Rebaja de pena
-Visitas extras
-Permisos de salida
- Promover a otros

cargos
- Compensatorios



RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA 
CONTINUA DEL PROCESO RENDICIÓN

• Ninguna
• mejorar la explicación de los temas para el personal privado de la libertad
• Que hagan buen uso de su mandato tratando con respeto a todos los privados de la libertad
• IMPLEMENTACION DE TEMAS
• Cumplir con la ley
• Incentivar la participación ciudadana
• Transparencia
• SOCIALIZAR EL TEMA
• Conocer sus procesos de gestión
• Mayor divulgación e incentivar el interés por la materia en los gobiernos corporativos de los establecimientos
• Salir del paradigma los temas giren entorno a los procesos se deben aparte de los procesos los temas que 

hoy exige la sociedad Covid, enfoque de género, La Paz
• Mayor divulgación del proceso
• Participación más activa de la población privada de la libertad
• Hacer extensiva la invitación Por los Diferentes medios de comunicación, para que puedan tener un impacto 

positivo en la sociedad, en referencia a la Gestión del Instituto.
• Incluir la gestión de los establecimientos de reclusión. Mas fuerza en el proceso pedagógico de Rdc .
• Compromiso y responsabilidad.
• Rendición de cuentas para la uspec y estudiar la manera de eliminar esa entidad , así se le puede exigir 

transparencia al inpec



• Mecanismos de rendición de cuentas sólidos y efectivos crucial para generalizar confianza social en la 
democracia.

• La participación de funcionarios idóneos en cada tema para evitar la improvisación y error en la información 
que emiten al publico.

• Muy larga la encuesta
• Recomiendo que la rendición de cuentas se realice en el mes de marzo de cada vigencia, ya al realizarse con 

posterioridad a esta periodo la ciudadanía requiere se entregue información de la gestión de lo transcurrido 
del año.

• Que se informe detalladamente toda cuanto se sucedió en el lapso del tiempo del periodo en el cual se hace 
la rendición de cuentas sin obviar detalles que en muchas ocasiones parecen de mínima importancia pero 
que al avanzar de los días pueden convertirse en inconvenientes o fortalezas para el Instituto

• Participación de todos los Servidores Públicos INPEC
• establecer compromisos de mejora, producto de la conclusión de la rendición de cuentas
• Darle énfasis a lo positivo que gestionamos en la vigencia 2020, toda vez que los medios de comunicación 

Nacional en sus noticias nos muestran siempre lo negativo.
• Campañas difusión sobre la relevancia del proceso de rendición de cuentas
• Hacerlo de la forma más claro, sencilla y concisa posible.
• Continuar con esta práctica..... es la primera vez que creo que lo hacen a través de encuesta. 

//Obligatoriedad en realizar la encuesta // Ampliar el temario que no sea global el tema.
• Que el plan anticorrupción pueda mostrarse con evidencias sustanciales.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA 
CONTINUA DEL PROCESO RENDICIÓN



• Ser concretos en la información otorgada.
• Que se involucre a todas las áreas del Instituto, en pro de que haya transparencia y se erradique la 

corrupción.
• Que realice mayor comunicación a la ciudadanía en general y a la academia sobre este proceso para 

garantizar su participación.
• Generar más compromiso en los servidores penitenciarios
• Mas rigurosidad en todos los temas del ciclo phva.
• Muestras especificas en determinados ERON.
• Enfocarse en lo que realmente la ciudadanía debería conocer y divulgar apropiadamente por los medio de 

comunicación con el objetivo de cambiar la percepción de la ciudadanía sobre el inpec.
• Generar comunicación integral que permita al ciudadano y demás instituciones conocer los logros de la 

gestión integral alcanzada y por mejorar en el servicio penitenciario
• Sentido de pertenencia con el instituto
• cada año tener informado a la comunidad de sus procesos
• Participación de los funcionarios que laboran en los establecimientos
• todos los funcionarios deben estar capacitados antes de recibir un puesto de trabajo, que se requiere 

personal administrativo, hay sobrecarga laboral
• Esta muy bien planificado el proceso de rendición de cuentas como se hizo el año anterior
• Que digan la verdad

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA 
CONTINUA DEL PROCESO RENDICIÓN



planeacion@inpec.gov.co

rendiciondecuentas@inpec.gov.co

GRACIAS


