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Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC (E)

Asunto: Informe percepcion ciudadana IV Trimestre 2022,

Respetuoso Saludo Sefior Caronel,

En cumplimiento del plan de accion para el afio 2022 ei grupo de Atencién al Ciudadano realizo el
consolidado correspondiente a las encuestas de Percepcion Ciudadana de la Sede Central y la enviada
por las seis (06) Direcciones Regionales, Occidente, Central, Norte, Oriente, Noroeste, Viejo Caldas y

ERON adscritos, como a continuacién se presenta:

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE PERCEPCION Y SATISFACCION REALIZADA DURENTE EL IV
TRIMESTRE 2022.

Esta informacion es el resultado de las encuestas realizadas de forma aleatoria simple a los ciudadanos
que solicitaron algln tramite o servicio a través de los canales durante los meses de Octubre, Noviembre
y diciembre de 2022 en las oficinas de Atencién al Ciudadano en seis (06) Direcciones Regionales, Central,
Occidente, Norte, Noroeste, Oriente, Vieio Caldas y ERON seleccionados y adscritos @ cada Regional con
un total de encuestados (2.856) para conocer [a satisfaceion de los ciudadanos frente al servicio de
atencidn.

En las cuales se evalia lo siguiente:
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cual se evidencia que la ciudadania que mas se acerca a la entidad son de genero masculino con un
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que la poblaciéh LGBTI tiene un total de 168, Afrocolombianos con un total de 188,

En donde se evidencia
e 136, Raizal con un total de 50, Palenquero con un total de 11. Es de anotar que
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ra institucioh-es entre la edad de 30 a 58 afios

Se puede deducir que la edad con mayor registro en nuest
re 19 a 29 afos de edad con un total de 1022

de edad con un total de 1448, seguido de edad promedio ent
y la menor es entre 15a 18 afios de edad con un total de 163.
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El estrato social de la poblacidn se encuentra en mayor porcentaje en los estratos 1 con un totai de 1248,
estrato 2 con un total de 1150, estrato 3 con un total de 377, esto va seguido de los estratos 4,5y B que

sumados dan un total de 115.

1256

Con base al nivel de escolaridad de la ciudadania encontramos que el de mayor recurrencia es Escolaridad

Secundaria con un total de 1258, primaria con un total de 1108, Técnico con un total de 281, Universitaria

con un total de 158 y otros con un total de 68.
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En la atencién preferencial se ubica con mayor indice de atencién a la poblacién en situacion de
vulnerabilidad con un total de 620, seguido de adultos mayores con un total de 480y
n menores indices se ubican las poblacién como nifios, nifas y adolescentes con
ersonas en condiciones de discapacidad con un total de 23 y

mujeres embarazadas

con un total de 112, co
un total de 72, minorias con un total de 42, p
por Ultimo personas de talla baja con un total de 09.
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TOTAL 2620 208

os casos con un total de 2620 se informa sobre la politica de la

Se puede evidenciar que en el mayor-de |
de 248 no se le ha informado a los ciudadanos

proteccion de datos que maneja la institucion y con un total

sobre la dicha politica de tratamiento de datos.
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Con relacion a la informacién registrada sobre la socializacion y difusion de la informacién de la Carta del
trato Digno se aprecia gue un total de 2555 ciudadanos conocen dicha informacién, pero por el contrario

un total de 308 ciudadanos que se acercan a las instalaciones no conocen esta informacion.

Se genera validacion de los tramites mas solicitados por Ios ciudadanoes en el que se encuentra con mayor
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Sin embargo, también se encuentran solicitudes muy recurrentes, con temas como TRAMITE PARA LA
LIBERTAD POR PENA CUMPLIDA con un total de 118, informacion de VISITEL con total de 231,
REQUERIMIENTO PARA LE CAMBIO DE FASE vy CARNETIZACION con un fotal de 130, NO DAR
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RESPUESTA A LAS PETICIONES con untotal de 104, y quejas y/o Dentincias sobre USO EXCESIVO DE

LA FUERZA con un total de 30, recurrencia mas baja que las antes mengcionadas.

La solucién que han recibido los ciudadanos ha sido de 2675 en comparacion con la no solucion de tramites

que se encuenira con un total de 194 ciudadanos.

egional Noroeste. -

Regionai Norte
' Regional Occident

. Regional Oriente 265
- Regional'Viejo-Caldas . 369 - 0
2803 69

TOTAL

Se evidencia que a un total de 2803 ciudadanos que se han acercado a las instalaciones, los funcionarios

han sido amables en la atencién que les suministran por el contrario un total de 69 ciudadanos no han

evidenciado una actitud amable por parte del funcionario.
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Con relacion a los conocimientos y habilidades que tiene el funcionario para la solucion de la atencion gue
requiere la ciudadania se evidencia que mayormente con un total de 2790 cuentan con estas caracteristicas
por el contrario un total de 81 ciudadanos encuestados manifiestas que el funcionario que fos atendié no

cantaba con estas habilidades.

{Beg_‘:onal i
. Regional Onente

La informacién y respuesta con un lenguaje claro y sencilio ha sido favorable en una cantidad de 2770
ciudadanos encuestados por lo tanto un total de 99 ciudadanos no ha tenido este tipo de lenguaje.
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Se evidencia que actualmente los ciudadanos han tenido que venir mas de una vez para la solucidn de los
requerimigntos con un total de 265 ciudadanos que manifestaron esta situacion y 2577 ciudadanos solo

han tenido que acercarse a las instalaciones para la solucion de sus requerimigntos.

Regiona'l‘E'évnt

Regional Norte

Regional Oriente

En la solicitud de dadivas ¢ dinero para proporcionar el servicio se encuentra que no se les ha solicitado

esto a un total de 1975 encuestados por el contrario a un total de 70 ciudadanos sise les ha solicitado esto.
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CONCLUSIONES

1. En relacion a ia solicitud de tramites como Encomiendas, Atencién Médica, Tramite De Beneficio
Administrativo (Permiso De 72 Horas, Libertad Condicional), Informacion Del Procedimiento De
Visitas, Consignacion Cuenta Matriz Internos, Solicitud De Descuento Para Estudio Trabajo Y
Ensefanza, Expedicién De Cémputos De Trabajo Y/O Estudio Y Tramite De Traslado se deben
adelantar por parte de los duefios de proceso actividades para la solucién de estos temas con la
finalidad de disminuir estos indicadores.

2. La solicitud de dinero o dadivas debe ser atendida por parte de la Direccion Regional Central,
Direccion Regional Noroeste y Direccion Regional Occidente las cuales se evidencia que este
indicador es bajo, sin embargo, es reportado por los ciudadanos por lo cual, se debe atender esto
para mitigar este hecho.

3. Es importante continuar con Ia socializacion de la carta del trato digno para el conocimiento de
todos los ciudadanos.

4. Los funcionarios deben mantener el buen trato, la amabilidad y el lenguaje claro y sencillo con los
ciudadanos con la finalidad de no presentar recurrencias en solicitudes de requerimientos por parte

de los ciudadanos que no comprenden la informacion suministrada por el funcionario.

Atentamente,

Doctora L%lm m&om:o

Coordinadora Grupo de Atencidn al Ciudadano

Revisado; Leyda Miena Medina Lozeng — Coordinadera Grupo de Atencién ai Ciudadang
Elabord; Jufieth Garcia Triana — Auxiiar Administrative
Fetha elaboracion; 20 de diciemnbre de 2022
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