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Asunto: Anélisis de comportamiento PQRSD de mayor impacto Enero a 26 de noviembre.
2023,

Cordial Saludo,.

De acuerdo con el informe presentado a la Direccién General por €l Grupo de Atencion
al Ciudadano, con la informacion reglstrada en el aplicativo GESDOC - méduio PQRSD
del periodo julic @ septiembre del afio en vigencia correspondiente al periodo
comprendido entre enero al 26 .de nov;embre del afo en vigencia, el cual permite el
seguimiento y control por las dependenaas responsables, se. pudo evidenciar a nivel
nacional gue en Ias direcciones regicnales y sus Eror adscritos se refleja un alto ndice
PQRSD de mayor impacto relacionadas a-sus procesos, asf

benuncia Quejas Re"‘-.a"?“ﬁ _ Solicitud  Total
18 1518 1322 ‘9801 12659
1700 1700

Tema

SOLICITUD DEL TRAMITE A
BENEFICIOS (domu:lllarlas y otros)
NO"I'IFICACION DE TRAMITES DE

DOCUMENTOS 1664 1664
SOLICITUD DE INFORMACION PARA

LOS TRAMITES JURIDICOS DE LOS 1550 1550
PPAL

SOLICITUD. CONSTANCIAS DE

RECLUSION DE LOS PRIVADOS DE 1027 1027
LA LIBERTAD o

REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE.

LIBERTAD (condicional, pena 978 978:
curriplida)

$OLICITUD CARTILLA BIOGRAFICA _
DEL PPL 907 907
SOLICITUD REPORTES . 782

DISCIPLINARIOS ‘A PPL
TRAMITE JURIDICO PARA LA _ _
REDENCION DE PENA 86 281 348 715
(CERTIFICADO, TRABAJO, ESTUDIO).
DEFINICION JURIDICA A LOS
PRIVADOS.DE LA [TBERTAD EN 97 610 707
ESTACION DE POLICIA - URI
NO DAR RESPUESTA A LAS. _ .
SOLICITUDES POR LOS CANALES 421 40 ! 462
FALTA TRAMITE DE LIBERTAD A PPL 84 i75 6 2585
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FALTA DE TRAMITE A BENEFICIOS |
PARA LOS PRIVADOS DE LA 259 2 261
LIBERTAD (ENTRE OTROS)

REPARACION DIRECTA 258 258

FALTA DE TRAMITE EN LA. ) _
EXPEDICION DE COMPUTOS DE LOS 23 135 158
PPL _ _

SOLICITUD DE NOTIFICACION AL )
PPL POR LAS ENTIDADES EXTERNAS 129 129

INCUMPLIMIENTO DEL TRAMITE A _
RENEFICIO DE DETENCION 106 1 107
DOMICILIARIA

FALTA DE TRAMITE A BENEFICIOS

PARA LOS PRIVADOS DE LA 39 52 14 105
LIBERTAR POR-ENTRE OTROS
‘SOLICITUD DEL CAMBIO BE .- .
COMICILIO AL PPL 100 100
PERMISOS EXCEPCIGNALES 99 99

INCUMPLIMIENTO DEL TRAMITE
JURIDICO PARA LA REDENCION DE

PENA (CERTIFICADO, TRABAIO, 72 4 83
ESTUDIO)

MAL PROCEDIMIENTO AL TRAMITE

DE REMISIONES JUDICIALES Y/O 74. 74
SALUD _

MAL TRAMITE A LA LIBERTAD DEL . _
Py Sl 73 73
FALTA TRAMITE ANTE DETENCION

DOMICILIARTA o 38 33 ! 72
NO REALIZAR PROCEDIMIENTO DE _ :
TRASLADO A PPL 13 44 >7
FALTA ACTUALIZACION DE DATOS

DE PPL EN SISIPEC WEB: 43 15 56
REQUISITGS E INGRESQ AL - "
SERVICIO MILITAR ~
PROGRAMAR REMISIONES 33 ; 20
AUDIENCIAS VIRTUALES = '

NO EFECTUAR TRAMITE A

REMISIONES JUDICIALES Y/O 17 14 31
SALUD '
FALTA DE TRAMITE A LA c 15 50
CERTIFICACION. DE INTERNOS -

MALTRATO A PRIVADOS DE LA

LIBERTAD. EN ESTACION DE POLICIA 17 2 19
- URI

ACCEDER A TRASLADOS NO " 18
AUTORIZADOS DEL PPL -
SOLICITUD REPATRIACION DE PPL ig {8
INCUMPLIMIENTO DE LA

EXPEDIGION DE'COMPUTOS DE LOS 6 9 15
PPL
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INCUMPLIMIENTO EN EL TRAMITE A
LA CERTIFICACION DE INTERNOS 15 15

NO PROGRAMAR REMISIONES
AUDIENCIAS. VIRTUALES.
SOLICITUD INFORMACION SOBRE
FALLECIMIENTO DE PPL EN
DETENCION 12 12
DOMICILIARIA/VIGILANCIA

ELECTRONICA

SOLICITUD INFORMACION TRAMITE

PARA EXTRADICION A PPL 10 10

FALTA DE TRAMITE DE LOS PPL
ANTE NOTARIA Y REGISTRADURIA 2 5 7

MAL PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE
DE LOS PPL ANTE NOTARIA Y 7 7
REGISTRADURIA

INFORMACION TRAMITES. PARA
LIBERTAD DEL: PPL

ASESORIA DE TRAMITES DE.
DOCUMENTOS (NOTARIAS,
REGISTRADURIA,
ICBF,JUZGADOS,OTROS)

Por lo antericr se-hace necesario se tomen-aeeio de mejora-con relacion a la respuesta
oportuna a los ciudadanos, cargye-de la respuesta >R el aplicativo GESDOC, tramite al
respective radicado asignado g cada PQRSD y se genere socializacion requerada a los

Finalmente se requiere finaliz
de acuerdo con la ley 1755 d

rlas quejas
2015,

do para el ciudadane,

L.

Atentamente,

Ttﬁmea{e‘ﬁoronel DANIEL FRRNJ GUTIE Z ROJAS
Dn’ef:tor Gen’ r Instituto Nacignal Penitenciario y Carcetarid INPEC (E)

D ; _
Nj Diana M r; z tldfez / Coordinadopa Grifs
rovecto: Juliet Garc1 na /- Auxdliar Administrative X
Fecha de Elaboracion: #7 de novidmbre de:2023. -
Archivef mis ducumentos {.plan de: accidn 2023/ plan de’ L WG 2023-0K/Mayor 1rhig

ipferTNE setnestral-de PQRED
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