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Bogota, D.C. 30 de Junio de 2017

Hora _ /
Sefior Brigadier General Firma J\é'd: e
JORGE LUIS RAMIREZ ARAGON L
Director General Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Bogota

Asunto: Informe de percepcién de los ciudadanos que consultan la Pagina web.
Enero a 30 de Junio de 2017

Respetuoso saludo Sefor Brigadier General:

Con el fin de medir la percepcion de los ciudadanos que consultan la pagina web
Respecto a la calidad y accesibilidad de la informacion institucional.

Lo anterior dando cumplimiento se consulté a la oficina de sistemas de informacion

donde se requirié una estadistica en la que se presente la percepcion de los
ciudadanos que visitan la pagina web.

Lo anterior para su conocimiento y lo que estime conveniente.

Atentamente,

LEYD ILENA MEDINA LOZANO
Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano

Reviso: Leyda Milena Medina Lozano-Coordinadara Atencisn al Ciudadano
Proyecto: Geidy Cardenas
Fecha:30 de Junio de 2017
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INFORME PERCEPCION DE LOS CIUDADANOS QUE CONSULTAN LA
PAGINA WEB, RESPECTO A LA CALIDAD Y ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL ENERO A 30 DE JUNIO DE 2017

OBJETIVO

Identificar la opinion que tienen los ciudadanos respecto al servicio que brinda el
INPEC, a través de la pagina Web y de esta manera, establecer acciones que
permitan la mejora continua del INPEC.

ALCANCE

Por medio de la herramienta de contador de visitantes se pudo identificar el nimero
de ciudadanos que visitan la pagina del INPEC y pueden dar una opinion relevante
respecto al uso y servicio cuando consulta la pagina Web. También se proyecto el
diseno de una encuesta percepcion de los ciudadanos que consultan la pagina web,
respecto a la calidad y accesibilidad de la informacion institucional, donde se podra
medir de una manera mas objetiva la informacién relevante de conocimiento para
los ciudadanos en tramites y servicios el cual se encuentra en proceso de
publicacion por parte de la oficina de sistemas de la informacion.
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De acuerdo a la informacion reportada por la oficina de sistemas de la informacion,
se evidencia que la informacién que mas se consulta en la pagina Web del INPEC
de 01 de enero al 30 de Junio 2017 Total de la pagina por visitas 795.190 Visitantes,
Total de visitantes 431.146 y Visitantes por primera vez 240.704.
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Con respecto al porcentaje de visitantes a la pagina del mes de enero fue el 21.2%,
seguido de febrero con 16,7%, Marzo 16%, Junio 11, 1%, con lo que se evidencia

hay una baja visita por parte de los ciudadanos a la pagina del INPEC en lo que
respecta a la informacién para la ciudadania.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Con el fin de aumentar y consultar al ciudadano se implementé la encuesta
percepcion de los ciudadanos que consultan |a pagina web, respecto a la calidad y
accesibilidad de la informacion institucional, la cual nos permitira medir mayor
informacion y establecer acciones de mejora afio cual fue remitida a la oficina de
sistemas de informacion del INPEC para lo de su competencia.

ENCUESTA PERCEPCION

El Grupo de Atencion al ciudadano desea conocer su apinion. Por favor califique su visita
a la pagina Web del INPEC:

PORTAL WEB

Si No
Es facil encontrar la informacion c
La informacion publicada satisface mis expectativas r )
La informacion publicada es dtil. 'ﬁ

La navegacion por el Portal se hace de forma simple e intuitiva
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INFORMACION

La informacion que consulto es:

Informacion general del INPEC I

Informacion de tramites y servicios que -
brinda el INPEC

Informacién de los programas -
delinquir no paga

Informacion relacionada con el visitel T

Informacién relacionada con ubicacion =

del interno

Informacidn Rendicién de cuentas r
INPEC

Transparencia a la informacidn I

Informacion Plan anticorrupcion y de 1—
atencion al Ciudadano del INPEC

Informacion Atencién al Ciudadano F g

informacidon Convocatorias INPEC [

Otro tipo de informacién
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Cual:

SUGERENCIAS Y/O FELICITACIONES

ACERCA DE USTED

Mi ingreso a la Pdgina Web del INPEC es de tipo
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2 LQUIZAT | buCatia

Personal Institucional

Pais: I

Le

Departamento / Estado: I

-

—

L

Ciudad / Municipio:

Tipo de entidad: ]

Género: l

Rango de edad: |

Informacion Poblacional

Condicién de discapacidad:

Cual (Grupo étnico):
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