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INTRODUCCIÓN 

Brigadier General. JORGE LUIS RAMÍREZ ARAGÓN 

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec), para el 
proceso de la Rendición de Cuentas (RdC) de la vigencia 2016, 
definió las acciones de encuentro y comunicación con la 
ciudadanía y grupos de interés, así: (i) presenciales, con 
escenarios comprendidos en mesas de diálogo en diferentes 
zonas del país, asimismo, la audiencia pública y, (ii) no 
presenciales, utilizando cuestionarios virtuales de opinión, 
formularios de preguntas o propuesta en la página web, así 
como, el intercambio de información, blog en página web y 
opinión en redes sociales (facebook y twitter); a fin de poder 
asegurar la información, interlocución y deliberación con los 
responsables de la gestión administrativa de la entidad ante los 
diferentes grupos de interés. 

 

Hoy, el Instituto reconoce que todos los convocados a este 
espacio son protagonistas de la participación ciudadana como 
miembros de distintas instancias y, agradece por informarse, 
opinar, presentar iniciativas y fiscalizar la gestión pública del 
INPEC.  



01 
MESAS DE DIÁLOGO 

Y ENTREVISTA CON 

ACTORES 
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 Definición de mesas de diálogo 
y entrevistas directas 

De acuerdo a la estrategia definida en el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano el INPEC 
estableció la realización de tres (3) mesas de diálogo 
como estrategia de Rendición de Cuentas 2016, sin 
embargo, el Comité Institucional de Desarrollo 
Administrativo mediante Acta N° 03 del 15 de febrero 
de 2017, definió la realización de seis (6) mesas de 
diálogo, dos con entrevista directa aprovechando las 
emisoras internas de dos (2) ERON y las cuatro 
restantes en diferentes zonas del país con participación 
de los grupos de interés.  

Los temas tratados en cada mesa fueron definidos por 
los grupos de interés de la entidad por medio de una 
encuesta online, que fue publicada en la página web de 
la entidad. El total de participantes fue 348, entre estos 
encontramos que el 39,9% fueron ciudadanos, 47,8% 
servidores públicos, 3,9% contratistas, 0,9% 
proveedores, 1,3% Órganos de control y vigilancia y, 
1,9%  otras entidades públicas.  
 
Entre los temas elegidos por los participantes se 
encontró que el 46% eligió tratamiento penitenciario, 
39,9% seguridad penitenciaria y carcelaria, 39,9%  
derechos humanos y el 30,7% gestión Institucional. Por 
esta razón, el Comité definió que los temas a tratar en 
las mesas fueran las misionales junto con derechos 
humanos, ejecución presupuestal y planeación 
institucional.  
 
Los ERON, seleccionados fueron: EC de Bogotá, EPMSC 
JP de Chiquinquirá, Complejo Carcelario y Penitenciario 
de Jamundí "COJAM“, EPMSC de Acacias, EPMSC de 
Armenia y EPMSC de Florencia. Los dos primeros fueron 
en espacio radial del ERON, dirigido a la población 
privada de la libertad, los tres últimos contó con 
participación de grupos de interés externos.  
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a) Número de participantes en 
consulta para elección de temas 
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39,9% 47,8% 3,9% 0,9% 1,3% 1,3% 0,9% 3,9% 

Total de participantes 
348 

99 217 14 5 1 1 3 8 
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b) Elección de temas generales de 
los participantes 

Atención Básica 
87 Personas 

Tratamiento Penitenciario 
160 Personas 

Seguridad penitenciaria 
139Personas 

Derechos Humanos 
139 Personas 

Gestión institucional, 
Jurídica y defensa 

107 Personas 

Sistema Integral de 
Información y Comunicación 

55 Personas 

25% 

46% 

39,9% 

39,9% 

30,7% 

15,8% 
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El Comité Institucional de Desarrollo Administrativo facultó a la Oficina Asesora de Planeación para el desarrollo de la 
estrategia de rendición de cuentas. Entre las acciones propuestas se encuentran: 

 Metodología para el desarrollo 
de las mesas de diálogo 

a) Acciones de información: 

Se habilitó en la página web www.inpec.gov.co, 
pestaña rendición de cuentas, información con 
respecto a la gestión Institucional durante el 2016, 
así: (i) informe de Gestión 2016, (ii) informe 
seguimiento Plan de Direccionamiento Estratégico 
2015, (iii) informe de seguimiento Plan de Acción 
2016, (iv) informe de seguimiento al Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2016, 
(v) informe Ejecución presupuestal 2016, (vi) 
informe Gestión Contractual 2016, (vi) informes de 
Atención al Ciudadano, (vii) informes de Control 
Interno y, (viii) avances en Derechos Humanos.  
 

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec
/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuent
as/Informe  

http://www.inpec.gov.co/
http://www.inpec.gov.co/
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Así mismo, la entidad habilito un blog en 
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio con el 
propósito de brindar información y acercamiento a los 
interesados sobre el proceso de rendición de cuentas  2016.  

 

En cuanto a la elaboración de publicaciones, la Oficina 
Asesora de Comunicaciones divulgó los NOTINPEC # 410, 411, 
412, 413, 414 y 415, informando a los servidores sobre las 
acciones de diálogo que adelantó el INPEC, en el ejercicio de 
RDC 2016. 

 

Frente al diseño de publicidad, realizó un video “mensaje del 
Director General” como estrategia de apertura de las mesas 
de diálogo, wallpaper, avisos para redes sociales y ERON, 
ventanas emergentes en la página web institucional, Boletines 
informativos internos # 02 y 011 e invitaciones a  los 
diferentes eventos. 

 

El uso de redes sociales (facebook y twitter) sirvió para 
compartir las diferentes convocatorias, vídeo promocional del 
Director General y para convocar a los interesados a 
inscribirse para la audiencia pública, registrar en los formatos 
online preguntas y propuestas, así como participar en las 
encuestas y concurso ¿Quién quiere ser millonario en 
conocimiento Institucional?.  

https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio
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b) Acciones de diálogo: 

La distribución de las sedes de trabajo y los temas 
principales se definieron de la siguiente manera:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 EC de Bogotá: (Espacio radial interno) 

Tema Tratamiento Penitenciario y Seguridad 
Penitenciaria: paz y resocialización, laboral y 
productivo, tratamiento penitenciario, educación, 
requisa de visitantes a los ERON, traslado de 
internos y vigilancia electrónica.  

A cargo de: Dirección Atención y Tratamiento, 
Dirección Custodia y Vigilancia en colaboración de 
la Dirección Regional Central y Dirección de EC de 
Bogotá. 

Participantes: privados de la libertad 

Día: 27 de marzo del 2017 

Hora: 10:00 A.M 

 

 EPMSC - J.P Chiquinquirá (Espacio radial 
interno) 

Tema Derechos Humanos y Atención Psicosocial: 
Gestión Institucional en DDHH, respeto de los DDHH 
con enfoque diferencial, salud, alimentación y 
atención social.  

A cargo de: Grupo Derechos Humanos,  Dirección 
Atención y Tratamiento en colaboración de la 
Dirección Regional Central y la Dirección E.P.M.S.C. - 
J.P. Chiquinquirá. 

Participantes: privados de la libertad 

Día: 28 de marzo del 2017 

Hora: 10:00 A.M 
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 Complejo Carcelario y Penitenciario de 
Jamundí "COJAM" 

Tema Tratamiento Penitenciario y Derechos 
Humanos: paz y resocialización, laboral y 
productivo tratamiento penitenciario, educación, 
Gestión Institucional en DDHH, respeto de los 
DDHH con enfoque diferencial,.  

A cargo de: Dirección Atención y Tratamiento, 
Grupo Derechos Humanos, en colaboración de la 
Dirección Regional Occidente y Dirección de 
COJAM.  

Participantes: privados de la libertad 

Día: 30 de marzo del 2017 

Hora: 10:00 A.M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EPMSC de Acacias 

Tema Tratamiento Penitenciario y Derechos 
Humanos: Gestión Institucional en DDHH, respeto de 
los DDHH con enfoque diferencial, paz y 
resocialización, laboral y productivo tratamiento 
penitenciario y educación. 

A cargo de: Grupo Derechos Humanos, Dirección 
Atención y Tratamiento en colaboración de la 
Dirección Regional Central y la Dirección del EPMSC 
Acacias.  

Participantes: privados de la libertad, grupos de 
interés externos y personas que ingresaron a la 
página web para transmisión en vivo.  

Día: 03 de abril del 2017 

Hora: 10:00 AM 
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 EPMSC Armenia 

Tema Gestión Institucional y Seguridad 
Penitenciaria: Plan de Direccionamiento 
Estratégico, proyectos de inversión, trámites, 
requisa de visitantes a los ERON, traslado de 
internos y vigilancia electrónica.  

A cargo de: Oficina Asesora de Planeación, 
Dirección gestión Corporativa, Grupo Asuntos 
penitenciarios, Dirección Custodia y Vigilancia en 
colaboración de la Dirección Regional Viejo Caldas y 
Dirección de EPMSC Armenia. 

Participantes: privados de la libertad, grupos 
de interés externos y personas que ingresaron a 
la página web para transmisión en vivo.  

Día: 04 de abril del 2017 

Hora: 10:00 AM 

 EPMSC de Florencia 

Tema Tratamiento Penitenciario y Derechos 
Humanos: Gestión Institucional en DDHH, respeto de 
los DDHH con enfoque diferencial, paz y 
resocialización, laboral y productivo tratamiento 
penitenciario y educación. 

A cargo de: Grupo Derechos Humanos, Dirección 
Atención y Tratamiento en colaboración de la 
Dirección Regional Central y la Dirección del EPMSC 
de Florencia 

Participantes: grupos de interés externos y personas 
que ingresaron a la página web para transmisión en 
vivo.  

Día: 06 de abril del 2017 

Hora: 9:00AM  
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 Acciones de incentivo 

Entre las actividades de incentivo que programó 
la entidad estuvieron: (i) encuestas online con 
su respectivos resultados, con publicación en la 
página web institucional: 

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/In
pec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionD
eCuentas/Resultados%20Encuestas, 

 

(ii) Concurso online denominado: ¿Quién quiere 
ser millonario en conocimiento institucional? Y, 
además, se aplicó para las tres (3) primeras 
mesas de diálogo. Los ganadores en los 
establecimientos recibieron la posibilidad de 
conectarse con sus familiares a través de visita 
virtual programada y, (iii) entrega de ocho (8) 
felicitaciones en cada espacio de diálogo por 
parte del Director General por participación en 
las mesas de diálogo.  

 

Además, en la página web se publicó los 
resultados de evaluación de las mesas de 
diálogo, así como las respuesta a las preguntas 
hechas a través de los formatos de evaluación 
de las mesas.   

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Resultados Encuestas
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 Participantes 

(Mesas de diálogo RdC 2016) 

CIUDADANÍA 

PPL 

SERVIDOR INPEC 
ALCALDÍA / 

GOBERNADOR 

ENTIDADES 
PÚBLICAS 

VEEDURIA 
CIUDADANÍA 

CONTRATISTA / 
PROVEEDOR 

ENTIDADES 
EDUCATIVAS 

ÓRGANOS DE CONTROL  
Y VIGILANCIA 

ORGANIZACIONES 
SOCIALES 

19 73 15 1 4 22 8 10 1 11 

12% 9% 
2% 5% 1% 

44% 
1% 13% 6% 7% 
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ACCIÓN:  
VENTANA EMERGENTE - ENCUESTA 1. APORTES PARA EL DIAGNÓSTICO POR 
PARTE DE GRUPOS DE INTERÉS. 24/01/2017 



ACCIÓN:  
BOLETÍN INTERNO N° 02. LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA: UN PUENTE ENTRE 
LOS GRUPOS DE INTERÉS, LA ENTIDAD Y EL ESTADO (27/01/2017) 



ACCIÓN:  
INVITACIÓN A CIUDADANÍA. DIVULGADA A TRAVÉS DE BOLETÍN INTERNO N° 02 
DEL 27 DE ENERO DEL 2017 



ACCIÓN:  
PUBLICACIÓN EN REDES SOCIALES. CONVOCATORIA A GRUPOS DE INTERÉS Y 
CIUDADANÍA (31/01/2017) 



ACCIÓN:  
APROBACIÓN DE LOGOS. RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS DE DIÁLOGO 2016. 
(17/02/2017) 



ACCIÓN:  
VENTANA EMERGENTE. ENCUESTA DE OPINIÓN PÚBLICA, PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA Y GRUPOS DE INTERÉS  



ACCIÓN:  
ACTA N° 03. COMITÉ INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO, 
PUNTO 3 DE LA AGENDA DEL DÍA: RENDICIÓN DE CUENTAS (15/02/2017) 



ACCIÓN:  
REDES SOCIALES. ENCUESTA DE OPINIÓN PÚBLICA, PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
Y GRUPOS DE INTERÉS (24/02/2017) 



ACCIÓN:  
CORREO ELECTRÓNICO MASIVO. ENCUESTA DE OPINIÓN PÚBLICA, 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y GRUPOS DE INTERÉS (27/02/2017) 



ACCIÓN:  
FORMULARIO INSCRIPCIÓN A AUDIENCIA PÚBLICA EN LINEA, PÁGINA WEB 
WWW.INPEC.GOV.CO (02/03/2017) 



ACCIÓN:  
FORMULARIO DE PROPUESTAS O PREGUNTAS EN LINEA, PÁGINA WEB 
WWW.INPEC.GOV.CO (02/03/2017) 



ACCIÓN:  
REDES SOCIALES. INVITACIÓN A GRUPOS DE INTERÉS PARA INSCRIBIRSE A LA 
AUDIENCIA PÚBLICA POR STREAMING (09/03/2017) 



ACCIÓN:  ACTA N° 28. METDOLOGÍA ESTRATEGIA RDC 2016 (10/03/2017) 



ACCIÓN:  
REDES SOCIALES. INVITACIÓN A GRUPOS DE INTERÉS PARA DILIGENCIAR EL 
FORMULARIO DE PROPUESTAS O PREGUNTAS (13/03/2017) 



ACCIÓN:  
BOLETÍN INTERNO N° 11. MESAS DE DIÁLOGO ENTRE EL INPEC Y LOS GRUPOS DE 
INTERÉS, COMO ESTRATEGIA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2016 (13/03/2017) 



ACCIÓN:  
BOLETÍN INTERNO N° 11. MESAS DE DIÁLOGO ENTRE EL INPEC Y LOS GRUPOS DE 
INTERÉS, COMO ESTRATEGIA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2016 (13/03/2017) 



ACCIÓN:  
PUBLICACIÓN DE RESULTADOS. ENCUESTAS DE DIAGNÓSTICO RDC 2015 Y TU 
OPINIÓN ES IMPORTANTE (ACCIONES DE INCENTIVO) 

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGes
tion/RendicionDeCuentas/Resultados%20Encuestas  

1 
2 

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Resultados Encuestas
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Resultados Encuestas


ACCIÓN:  
ACTA N° 34. METODOLOGIA MESAS DE DIÁLOGO RENDICIÓN DE CUENTAS 2016 
(15/03/2017) 



ACCIÓN:  
CORREO ELECTRÓNICO MASIVO. INSTRUCCIONES PARA REALIZACIÓN DE MESAS 
DE DIÁLOGO 2016 (17/03/2017) 



ACCIÓN:  
CORREO ELECTRÓNICO MASIVO. INSTRUCCIONES PARA REALIZACIÓN DE MESAS 
DE DIÁLOGO 2016 (17/03/2017) 



ACCIÓN:  
MODELO. INVITACIÓN MESAS DE DIÁLOGO A GRUPOS EXTERNOS Y POBLACIÓN 
PRIVADA DE LA LIBERTAD (17/03/2017) 



ACCIÓN:  
CORREO ELECTRÓNICO. PRESENTACIONES MESAS DE DIÁLOGO (21/03/2017) 



ACCIÓN:  CORREO ELECTRÓNICO. FORMATO DE CONCURSO MESAS DE DIÁLOGO 
(21/03/2017) 



ACCIÓN:  VENTANA EMERGENTE. CONCURSO ¿QUIÉN QUIERE SER MILLONARIO EN 
CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL (ACCIONES INCENTIVO) (22/03/2017) 



ACCIÓN:  BANNER PÁGINA WEB. INFORMACIÓN FECHAS MESAS DE DIÁLOGO, INVITACIÓN 
A INSCRIPCIÓN (22/03/2017) 

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/I
npec/Institucion/InformesDeGestion/Rendicion
DeCuentas/Formato%20de%20Inscripci%F3n  

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Formato de Inscripci%F3n
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Formato de Inscripci%F3n
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Formato de Inscripci%F3n


ACCIÓN:  VIDEO MENSAJE DIRECTOR GENERAL. INVITACIÓN MESAS DE DIÁLOGO, 
PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB Y YOUTUBE (22/03/2017) 

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Instit
ucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Video 
 
https://www.youtube.com/watch?v=IahU2eB4zBU  

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Video
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Video
https://www.youtube.com/watch?v=IahU2eB4zBU


ACCIÓN:  AYUDAS MESAS DE DIÁLOGO. APROBACIÓN PRESENTACIONES EN POWER POINT 
MESAS DE DIÁLOGO  (24/03/2017) 



ACCIÓN:  VENTANA EMERGENTE. TRASMISIÓN EN VIVO – MESAS DE DIÁLOGO 
(31/03/2017) 



ACCIÓN:  POSTER. INFORMACIÓN MESAS DE DIÁLOGO TRASMISIÓN EN VIVO (31/03/2017) 



ACCIÓN:  TRANSMISIÓN EN VIVO DE TRES (3) MESAS DE DIÁLOGO. EPMSC ACACIAS, 
EPMSC ARMENIA Y EPMSC FLORENCIA (03, 04 Y 06 ABRIL DEL 2017) 

EPMSC ARMENIA EPMSC ACACIAS 

EPMSC FLORENCIA 



ACCIÓN:  NOTINPEC. INFORMACIÓN A NIVEL NACIONAL SOBRE MESAS DE DIÁLOGO, 
DOCUMENTO N° 410, 411, 412, 413 

EJEMPLO 



ACCIÓN:  PRESENTACIONES Y ACTAS MESAS DE DIÁLOGO. PUBLICADOS EN LINK DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, PÁGINA WEB (05/04/2017) 

http://www.inpec.gov.co/portal/page/port
al/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/Re
ndicionDeCuentas/Informe  

http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/InformesDeGestion/RendicionDeCuentas/Informe


ACCIÓN:  BLOG RENDICIÓN DE CUENTAS 2016. 
https://rendiciondecuentas5.wixsite.com/misitio 



ACCIÓN:  
ACTA N° 57. ORGANIZACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2016 
(06/04/2017) 


