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F El INPEC , quiere propiciar espacios de
participacion ciudadana e incentivar a
la ciudadania para que participe y
forme parte de la gestion de la
entidad  elaborando una estrategia
para este aiio 2017 la cual contiene
acciones que  permitirdn la
formulaciéon , ejecucion participativa
de las politicas , programas y servicios
y proyectos institucionales,
elaboracién de normatividad como
también solucién de problemas
mediante la innovaciéon abierta , la
promocién d el control social y
veedurias consulta de necesidad a la
ciudadania .
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* También mostrar los espacios ,y ejercicios
que realiza el INPEC logrando asi
interactuar con la ciudadania




NORMATIVIDAD

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION

Constitucion politica de 1991, art1. Colombia es un estado
social organizado en forma de republica unitaria (..)
Identificacion del nivel

= participacion ciudadana en la
gestion de la entidad .

Ley 1437 del 2011 “Articulo 8 deber de informacién al publico
Formulacién participativa de la

= politicas publicas planes y
programas Institucionales

Ley 1757 de 2015 art 2”"Medidas especificas orientadas a

promover la participacion de todas las personas” (...) Uso de medios electrénicos, virtual

y presencial en el proceso de
elaboracion normatividad.

Ley 1474 de 2011 programa presidencial de modernizacién , Uso de medios electrénicos para

recibir consulta de los ciudadanos

eficiencia , transparencia y lucha contra la corrupcion

=» Consulta en linea para al solucién
de problemas

udadano / Pa

pacion Ciudadana



TEMAS QUE COMPRENDEN LA PARTICIPACION .
CIUDADANA @ MinJusTICIA I
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F Elaboracién de propuestas de es. Mejoras de los tramites y servicios a los
normatividad clientes institucionales
[ 3 . .. . .1 .
* Formulacién de planes institucionales 2% Ejercicio de innovacién abierta para la
solucion de problemas relacionados con las
funciones

[ I T% .1
ﬁ]nsumos para la formulacion de
politicas, programas y proyectos

3

Promocién de Control Social

g Rendicién de cuentas
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“la participacién ciudadana es un deber correlativo en el cual la administracién
publica promueve los espacios de interaccién con los ciudadanos y éstos a su vez
se involucran en la gestién que realiza la entidad, el INPEC desarrolla las
siguientes actividades con le fin de llegar de manera afectiva a los Ciudadanos
de acuerdo a la “ caracterizacién del Ciudadano —(grupos de interés internos y
su familia , entidades gubernamentales y no gubernamentales, ONG -
veedurias- servidores, Academia, defensores, ciudadania en general .

Generar espacios de
participacion
(G ELENERS B E
Gestion de la
entidad

Incluir experienciasy
buenas practicas de
participacion

5 Fomentar espacios
ciudadana P

de interaccion-
virtual

ACCIONES DE
PARTICIPACION
CIUDADANA INPEC
Identificar normas
sobre participacion fomentar espacios
ciudadana relacionada de interaccion
con la entidad . presencial en
Normograma ““Fomentar espacios tramites , servicios
electronicos consulta Y programas
en linea para recibir
comentarios de los
ciudadanos




ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

ACCIONES

Generar espacios de participacion para
involucrar a la ciudadania en la gestién de la
entidad .

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DE LA ENTIDAD

ACTIVIDADES

Realizar sesiones de trabajo con el grupo
de derechos humanos, Mininterior a fin
de emitir lineamientos con enfoque
diferencial a PPL.

Elaborar un proyecto normativo como
politica  Institucional sobre enfoque
diferencial a la PPL, desde la Direccién
de Tratamiento y Desarrollo

Realizar con grupos focales de la PPL y
grupos de interés el desarrollo de temas
solicitados y  ejecutados  por las
dependencias.

Fomentar didlogos - audiencias publicas
participativas con los ciudadanos,
creando incentivos a nivel nacional.
Crear una estrategia de cultura de
servicio al cliente incluida en protocolo
de servicio .

Promover la participacién ciudadana a
servidores publicos .

Fomentar el uso del lenguaje claro enla
comunicacion del servidor con el
ciudadano  (cursos de atencién  al
ciudadano

Proyectar , aprobar e implementar la
politica de proteccion de datos .

Llevar acabo la audiencia de rendicién
de cuentas a los ciudadanos dar
cumplimiento a la politica de transparencia
y participacién establecida en el gobierno
nacional

TODOS! POI UN
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RESPONSABLES - FECHAS

Grupo de Derechos Humanos -
Mininterior noviembre de 2017

Direccién de tratamiento y desarrollo -
Grupo Psicosocial noviembre -2017

Grupo Atencién al ciudadano y otras
dependencias Julio 2017

Grupo Atencion al ciudadano - julio -
octubre 2017

Grupo Atencion al ciudadano - julio -
octubre

Capacitacion a dependencias GATEC y
DAFP. Mayo de 2017

Escuela de formacion - Grupo de
Atencioén al Ciudadano Agosto 2017

Oficina de Sistema de Informacion

septiembre 2017

Oficina Asesora de Planeacion y otras
Dependencias del INPEC. Junio 2017




ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

Fomentar espacios de interaccion presencial
con la ciudadania sobre programas
institucionales liderados por la entidad

Formulacién participativa de la politicas publicas
planesy programas Institucionales

Secciones presenciales sobre enfoque
diferencial Talleres en ERON

Continuar ~ fomentando espacios de
integracion presencial con grupos étnicos
en ERON ( conservacién de la cultura ,
uso y costumbres a los demds PPL a fin
de promover la integracién .

Medicion de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la  informacién
institucional.

Subdireccién de Atencion Psicosocial.
Julio - Noviembre 2017

Direccion de Tratamiento - Grupo
Atencién Social Octubre - Noviembre
de 2017

Grupo de Atencién al ciudadano febrero
- Noviembre 2017.




ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
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ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

»  Realizar un ejercicio de
retroalimentacién Institucional para la
identificacién de buenas précticas de
participacion ciudadana en la entidad

=  Oficina Asesora Planeacion-

> . Realizar el andlisis Rendicién de Denendencias
i L L. cuentas ( balance de Debilidades y P
Identificar experiencias y buenas précticas de fortalezas - Feria de Servicio al

participacién ciudadana en la entidad Ciudadano *  Grupo atencién al Ciudadano (5
eventos - febrero - octubre 2017
NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

GESTION DE LA ENTIDAD .,
»  Crear una encuestas de percepcion de la

ciudadania a través de la pagina web

P *  Oficina Sistema de Informaciéon
institucional.

octubre 2017

>  Capacitar a servidores Penitenciarios y
mujeres privadas de libertada de RM
Bogoté4 en medicién , resolucién pacifica
de conflictos , Cultura ciudadana vy
cultura .

= Direccion Atencion y Tratamiento
= 2017.




ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

ACCIONES

Propiciar espacios virtuales para la interaccion

con la ciudadania
Formulacién participativa de la politicas
publicas planes y programas
Institucionales

ACTIVIDADES

Propiciar didlogos por chat sobre temas de interés
(atencién en salud, visitel, cuenta matriz, visitas,
beneficios administrativos de PPL ).

Divulgar en el sitio web oficial , en medios de
comunicacion fisica y en otros canales de
c icacién los nu lefonicos y las
direcciones fisicas y electronicas oficiales
destinadas para la recepcién de solicitudes de
informacién publica (decreto 1081 de 2015 cap3 .

Habilitar enlace para interactuar con la
ciudadania frente a temas de preguntas frecuentes
a través del Chat y link Institucional (Delinquir
No Paga).

Incluir en la pagina web “servicios de
informaciéon al ciudadano “ una pestafia para
jovenes relacionados con el programa delinquir
no paga

Programa Atencion en Familia - Estrategia de
Comunicacion visitas virtuales

Encuentro virtual de enfoque diferencial con
servidores , representantes de comité PPL ,
Derechos humanos , salud, cultura, recreacion
,asistencia espiritual )

Configurar la herramienta sistema SIEL - para
los ciudadanos en condiciones de discapacidad
visual punto de atencion al ciudadano .
Configurar la herramienta ~ COVERTIC, para
personas con discapacidad visual.
Institucionalizar un video para la PPL sobre la
forma como acceder a calcificacion de fase de
Tratamiento Penitenciario

Promover la Consulta web de las personas
privadas de la libertad a los ciudadanos

TODOS PORUN
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RESPONSABLES - FECHAS

Oficina Asesora Juridica , Subdireccion
Salud, Direccién Custodia y Vigilancia
,Direccion Gestion Corporativa, oficina
Sistema de informacion , Subdirecciéon
salud. Julio-octubre 2017

Oficina Sistemas de Informacion

Oficina Sistemas de Informaciéon

Oficina Sistemas de sistemas de
Informacion.

Subdireccién Sicosocial
Subdireccién Sicosocial

Oficina Sistema de Informacion -
Grupo Atenci6n al Ciudadano
Oficina Asesora de Comunicacién
Oficina Sistema se informacién




ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

ACCIONES

Fomentar espacios electronicos para recibir
comentarios o aportes de los ciudadanos sobre
las politicas y programas de la entidad

Consulta en linea para al solucion de
problemas

ACTIVIDADES

Continuar fomentando a través de los
espacios espacio virtual y de redes
sociales (facebook, twitter, YouTube )
para la participacién de la ciudadania
frente a la consolidacién de problemas y
posibles soluciones y informar acciones
que adelanta el INPEC.

Socializar a los ciudadanos o grupo de
interés por redes sociales la
disponibilidad de datos abiertos.
Actualizar la informacién en el link de
transparencia y acceso a la informacién
publica

Realizar una medicién de percepcion de
los ciudadanos respecto ala calidad y
accesibilidad de la informacién en la
pagina web

Campana de actualizacion de
informacién sobre oferta de servicios y
tramites en los diferentes canales de
atencion Pagina web .

Registrar en el modulo gestién de
racionalizacion del SUIT presentacion
de propuestas  para vinculaciéon de
empresarios, asignacion de vistas a
internos , entrevistas a internos por
periodistas y medios

Publicar en la pagina web Link de
rendicion de cuentas .

Divulgar a nivel nacional el notinpec -
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RESPONSABLES - FECHAS

*  Oficina asesora de comunicaciones -
Enero -diciembre 2017.

*  Oficina Sistema de Informacién - 2017

= Oficina de Sistemas de informacion 2017
= Oficina sistemas de informacién

Octubre 2017

*  Oficina sistema de informacién/ Grupo
atencion al ciudadano septiembre 2017

*  Oficina Sistema de informacién -
Planeacién 2017

=  Oficina Asesora de Planeacion

= Oficina Asesora de comunicaciones

- OVC A mn cteotmrmac Aa T e m ot g




ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION @i INPEC € Revoms

ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

Incluir normas sobre participacion ciudadana
relacionadas directamente con la entidad en el

normograma. q =  Oficina Asesora Juridica /oficina asesora
ormograma »  Actualizar los normogramas las normas de Planeaciégl / Grupo/ Atencion al

sobre participacién ciudadana . . . X
P P Ciudadano Julio - noviembre de 2017

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DE LA ENTIDAD




ACCIONES DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

Fomentar espacios de interaccion presencial
con la ciudadania sobre tramites, servicios y
programas institucionales liderados por la
entidad.

Formulacion participativa de la politicas
publicas planesy programas
Institucionales

>

Realizar sesiones del programa delinquir
no paga a entidades de manera
preventiva  al delito (Colegios,
Universidades, entidades
gubernamentales (ejercito, personerfas,
Policia... y no gubernamentales -
Aeropuertos). (5.877).

Primer Encuentro con Personerias
Locales, Policia de Infancia vy
Adolescencia e ICBF.

Participar en cinco (5) Ferias Nacionales
de Servicio al Ciudadano divulgar
- programas , servicios y tramites

Desarrollar espacios con INSOR y INCI
donde se ofrezcan los servicios y tramites
para los ciudadanos a través de lenguaje
de sefias, y atencién a personas en
condicion de discapacidad visual.
Socializar  con grupos de interés la
conformacion y informacién de
veedurias ciudadanas

Promover la Consulta web de las
personas privadas de la libertad a los
ciudadanos

TODOS PORUN
NUEVO
Pa2 quinen tmucacion

ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

Direccion de tratamiento y desarrollo
Enero a Diciembre.

Direccion de tratamiento y desarrollo

Grupo atencién al ciudadano de Febrero
a Noviembre

Grupo atencién al ciudadano /
dependencias involucradas
Julio- noviembre 2017

Grupo de Atencion al Ciudadano
Octubre - Diciembre 2017

Oficina Sistema de Informacion

T |



:(Gracias!

Atencionalciudadano@inpec.gov.co

www.inpec.gov.co



