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Introduccion @wusnen INPEC (5) SRESRENCA

El INPEC , quiere propiciar espacios de
participacion  ciudadana e incentivar a la
ciudadania para que participe y forme parte de
la gestion de la entidad elaborando una
estrategia para este afio 2018 la cual contiene
acciones que permitiran la  formulacion ,
ejecucién participativa de las politicas ,
programas y servicios vy proyectos
institucionales, elaboracion de normatividad
como también solucion de problemas
mediante la innovacion abierta , la promocion
d el control social y veedurias consulta de
necesidad ala ciudadania .

También mostrar los
espacios , y ejercicios
que realiza el INPEC
logrando asi
interactuar con la
ciudadania




Introduccion @wusnen INPEC (5) SRESRENCA

Identificacion del nivel participacion
ciudadana en la gestiéon de la entidad
ca de 1901, art1. Colombia es un estado
ado en forma de republica unitaria () Formulacién participativa de la
politicas publicas planes y programas
Institucionales
Ley 1437 del 2011 “Articulo 8 deber de informacion al publico
Uso de medios electronicos, virtual y
presencial en el proceso de
Ley 1757 de 2015 art 2’Medidas especificas orientadas a elaboracion normatividad.
promover la participacion de todas las personas” (...)
Uso de medios electronicos para
recibir consulta de los ciudadanos
Ley 1474 de 201 programa presidencial de modernizacion ,
eficiencia , transparencia y lucha contra la corrupcién ’ .y
Consulta en linea para al solucidn de
problemas
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[ 1}
Elaboracidn de propuestas de normatividad * Mejoras de los

tramites y servicios a
Formulacién de planes institucionales los clientes

institucionales

Insumos para la formulacidn de politicas,

programasy proyectos Ejercicio de innovacion
abierta para la
solucion de problemas
relacionados con las
funciones

Promocion de Control
Social

Rendicién de cuentas
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ICIPACION CIUD

“la participacién ciudadana es un deber correlativo en el cual la |

administracién publica promueve los espacios de interaccién con los
ciudadanos y éstos a su vez se involucran en la gestién que realiza la
entidad, el INPEC desarrolla las siguientes actividades con le fin de
llegar de manera afectiva a los Ciudadanos de acuerdo a la “
caracterizacién del Ciudadano —(grupos de interés internos y su
familia , entidades gubernamentales y no gubernamentales, ONG -
veedurias- servidores, Academia, defensores, ciudadania en general .

Generar espacios de
participacion
Incluir experienciasy ciudadana en la
buenas practicas de Gestion de la entidad
participacion
ciudadana F ar espacios de
interaccion- virtual

ACCIONES DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
INPEC

Identificar normas sobre
participacion ciudadana fomentar espacios
relacionada con la Fomentar espacios de in teracfi(')n
entidad . Normograma electronicos consulta presencial en
en linea para recibir tramites , servicios y

L ios de los
ciudadanos programas

Grupo de atencidn al ciudadano




Generar espacios de participacién para
involucrar a la ciudadania en la gestién
de la entidad .

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION DE LA ENTIDAD

Promover la estrategia de participacién
ciudadana fomentando espacios presenciales ,
virtuales , buenas practicas liderados por el
INPEC.

Presentar una campafia de socializacién a
grupos de interés sobre los siguientes
procedimientos: requisitos para  visita en
general y carnetizacion de menores,,
informacién tramites de salud , tramites
juridicos , requisitos para consignacién cuenta
matriz, y programa preventivo delinquir no
paga .

Entregar incentivos ( diplomas o
certificaciones a los ciudadanos por su
participacién activa en la campaiia de didlogos
ciudadanos .

Crear una estrategia de cultura de servicio al
cliente a servidores publicos incluida en
protocolo de servicio .

Actividad promocional, todo por los derechos
humanos por medio de un concurso dirigido a
PPLy cénsules de derechos Humanos .

Socializacion de las capsulas informativas sobre
Derechos Humanos a funcionarios y ciudadania
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SPONSABLES - FECHAS

Grupo Atencion al ciudadanoy
Dependencias involucradas
abril - Septiembre 2018 .

Grupo Atenci6n al ciudadano y otras
dependencias
abril - septiembre de 2018

Grupo Atenci6n al ciudadano y
Dependencias comprometidas
abril - septiembre de 2018 .

Grupo Atencién al ciudadano
Febrero - Octubre - 2018

Grupo de Derechos Humanos
enero - diciembre 2018

Grupo de Derechos Humanos
enero - diciembre 2018

Grupo Atencion al Ciudadano
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ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

Generar espacios de participacion para
involucrar a la ciudadania en la gestion de la
entidad .

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DE LA ENTIDAD

>

Fomentar el uso del lenguaje claro y
sencillo en la comunicacién del servidor
a través de protocolos de atencién y
socializacién a los servidores publicos .

Involucrar a la ciudadania y partes
interesadas en la formulacién de la
politica de administracién del riesgo a
través del uso de una estrategia de
participacion.

Convocar a los ciudadanos, usuarios o
partes interesadas a vincularse en la
definicion del mapa de riesgos de
corrupcion del Instituto.

Generar espacios de participacion de la
ciudadania para identificar acciones de
mejora y posibilidades de racionalizacion
de tramites.

Socializar la oferta publica de servicios a

la ciudadania y demds partes interesadas

Publicar y divulgar los resultados de
percepcion de la ciudadania.

Grupo Atenci6n al ciudadano y
Dependencias comprometidas
Marzo a Junio de 2018 .

Oficina asesora de planeacién
Marzo a Septiembre de 2018

Oficina asesora de planeacion
Marzo a noviembre de 2018

Grupo Atencién al ciudadano y Oficina
Asesora de planeacion
Marzo a Septiembre de 2018

Grupo Atencion al ciudadano y otras
febrero - noviembre de 2018

Grupo Atencio6n al ciudadano
febrero - Junio de 2018

Grupo de Atencion al ciudadano
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ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

»  Talleres de escucha en 21 ERON
dirigidos a PPL - programa =  Subdireccién Educacién DIRAT - 26
educativos . de abril - octubre 2018.

»>  Programa prevenciéon del delito
Delinquir no Paga .
=  Subdireccién Psicosocial - DIRAT -

» Guia estrategia comunicacion vistas Marzo - Noviembre 2018 .
Fomentar espacios de interaccién virtuales , jornadas de socializacién
presencial con la ciudadania sobre , carteles , folletos ala PPL.
programas institucionales liderados por la *  Subdireccién Psicosocial - DIRAT -
skl »> Continuar fomentando espacios de Marzo - Noviembre 2018 .
integracién presencial con grupos
Formulacién participativa de la politicas étnicos en ERON ( conservacion de
publicas planesy programas Institucionales la cultura , uso y costumbres a los . Subdireccion Psicosocial - DIRAT -
demds PPL a fin de promover la Junio 2018 .
integracion .

»  Realizar medicién de percepcion de
los ciudadanos respecto a la calidad y =  Grupo de Atencidén al ciudadano.
accesibilidad a los servicios e Marzo - Noviembre 2018 .
informacion institucional.

Grupo de Atencion al Ciudadano
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ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

»  Realizar un ejercicio de
retroalimentacion Institucional para
la identificacion de buenas practicas
de participacion ciudadana en la
entidad

=  Grupo de Atencién al ciudadano.
Marzo 2018 .

=  Grupo Atencion Al Ciudadano
Oficina Asesora de
Comunicaciones

»  Actividad ludica de estimulo para la
gestion de rendicion de cuentas

. L L. dirigida a servidores penitenciarios
Identificar experiencias y buenas prdcticas Mayo 2018

de participacion ciudadana en la entidad >  Realizacién de las mesas de didlogo

tematicas definidas en la estrategia de
RdC 2017.

=  Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Sistemas de Informacién
Mayo 2018

NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DE LA ENTIDAD

»  Realizacién de audiencia de rendicién
de cuentas vigencia 2017, e informe .y

s =  Oficina Asesora de Comunicaciones
evaluacion.

Oficina Asesora de Planeacion

> Realizacion de cinco (5) de la feria de Ml = Wy 208

Atencién al Ciudadano - Riohacha,
Necocli - Antioquia, san Vicente del
Caguan, Garzéon , Cucuta (oferta
publica de servicios a la ciudadania y
demds partes interesadas ).

=  Grupo de Atenciénal ciudadano.
Marzo a Octubre 2018 .

Grupo de Atencion al Ciudadano
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ACCIONE ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

»  Actualizar la informacion sobre la oferta de
bienes, servicios y trdmites en los diferentes
canales de atencién. Grupo de Atenci6n al ciudadano.
Marzo 2018 .
> Realizar campafia a nivel nacional sobre
masificacién en el uso del formulario virtual q 9 .o
ot P Oficina Asesora de Comunicaciones
de PQRs, de la pagina web institucional. " )
Oficina Asesora de Planeacion
> Socializar los contenidos de la carta de trato Oficina de Sistemas de Informacién
digno al ciudadano a través de los canales de Mayo 2018
comunicacion del Instituto.
> Realizar campafia a nivel nacional sobre Grupo de Atencional ciudadano.
masificacion en el uso del formulario virtual Marzo 2018 .
Propici . irtual 1 de PQRs, de la pagina web institucional.
ropiciar €spacios virtuales para fa Grupo Atencion Al Ciudadano
interaccién con la ciudadania >  Publicar y divulgar los resultados de oy a—
i0 ici i ercepcion de la ciudadania. 4d
Formll’l:.acwn 'Pljll:tmlpa]twa dela percep T —
politicas publicas planesy M
o F » ;i i ayo 2018
programas Institucionales > Identlﬁcar y .pubhcar datos en formato yf
abierto, priorizando aquellos de mayor
impacto en los usuarios, ciudadanos y grupos Oficina Asesora de Comunicaciones
o delinterés; o ) Oficina Asesora de Planeacién
> Presentar a la Direccion General conclusiones . q ‘2
- Oficina de Sistemas de Informacién
y recomendaciones sobre los logros
alcanzados por el INPEC en materia de Mayo 2018
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
socializandolo a través de los canales de Oficina Asesora de Comunicaciones
el Oficina Asesora de Planeacién
> Creacion de un mecanismo de seguimiento y Abril - Mayo 2018
control para el monitoreo del acceso a la
informacién ptiblica en el INPEC. Grupo de Atencion al ciudadano.
Marzo a Octubre 2018 .
> Promover la Consulta web de las personas

privadas de la libertad a los ciudadanos.

Grupo de Atencion al Ciudadano
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Fomentar espacios electrénicos para recibir
comentarios o aportes de los ciudadanos
sobre las politicas y programas de la
entidad

Consulta en linea para al solucion
de problemas

AC

DES

Continuar fomentando a través de los
espacios espacio virtual y de redes
sociales (facebook, twitter, YouTube )
para la participacion de la ciudadania
frente a la consolidacién de problemas
y posibles soluciones y informar
acciones que adelanta el INPEC .

Socializar a los ciudadanos o grupo
de interés por redes sociales la
disponibilidad de datos abiertos.
Actualizar la informacién en el link
de transparencia y acceso a la
informacion publica

Realizar una medicién de percepciéon
de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de Ila
informacion en la pagina web
Campana de actualizacién  de
informacién sobre oferta de servicios
y tramites en los diferentes canales
de atencion Pagina web .

Publicar en la pagina web Link de
rendicion de cuentas .

Divulgar a nivel nacional el
notinpec - con temas de ejercicio de
dialogos.

Encuesta de percepcion ciudadana por
medio del Correo electrénico de
atenci6n al ciudadano.

Oficina asesora de comunicaciones
Febrero a Noviembre 2018

Oficina Sistema de Informacion
Febrero a Noviembre 2018

Oficina de Sistemas de informacién
Oficina sistemas de informacién
Febrero a Noviembre 2018

Oficina sistema de informacién/
Grupo atencion al ciudadano
Febrero a Noviembre 2018

Oficina Sistema de informacién -
Febrero a Noviembre 2018

Oficina Asesora de Planeacién
Febrero a Noviembre 2018

Oficina Asesora de comunicaciones
Febrero a Noviembre 2018

Oficina sistemas de informacion
Febrero a Noviembre 2018

Grupo de atencién al ciudadano




ACCIONES

Fomentar espacios de interaccién
presencial con la ciudadania sobre tramites,
servicios y programas institucionales
liderados por la entidad.

Formulacion participativa de la
politicas publicas planesy programas
Institucionales

Socializacion de tramites y Servicios a
la Ciudadania en las visitas a ERON.

Desarrollar espacios con INSOR y
INCI donde se ofrezcan los servicios y
tramites para los ciudadanos a través
de lenguaje de sefas, y atencién a
personas en condicion de
discapacidad visual.

Se Implemento la Plataforma INSOR y
CONVERTIR en los equipos de
computo de atencién al ciudadano
Sede Central.

Socializar con grupos de interés la
conformacion y informaciéon de
veedurias ciudadanas

Promover la Consulta web de las
personas privadas de la libertad a los
ciudadanos
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ACTIVIDADES RESPONSABLES - FECHAS

Direcci6n de tratamiento y desarrollo
Enero a Diciembre 2018

Direcci6n de tratamiento y desarrollo
Febrero a Noviembre 2018

Grupo atencién al ciudadano de
Febrero a Noviembre 2018

Grupo atencion al ciudadano /
dependencias involucradas
Febrero a Noviembre 2018

Grupo de Atencion al Ciudadano
Febrero a Noviembre 2018

Oficina Sistema de Informacion
Febrero a Noviembre 2018

Grupo de Atencion al Ciudadano
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:(Gracias!
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