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Ingeniera
ADRIANA CETINA HERNANDEZ
Jefe Oficina Sistemas de la Informacion.

Asunto: ‘Analisis de comportamiento PQRSD de mayor impacto de enero al 26 de
noviempre de! 2023,

Cordial Saludo,

De scuerdo con el informe presentado a la Direccién Genéral por el Grupo de Atencidh
al Ciudadano, con la informacion registrada en el aplicativo GESDOC -~ mddulo PQRSD
del periodo énero al 26 de noviembre del afio en vigencia, el.cual permite el seguimiento
y control por las dependencias responsables, se pudo evidenciar a nivel riacional que en
las direécciones regionales y sus Eran adscritos se refleja un alto indice PGRSD de mayor
impacto relacionadas a sus procesos, asi:

TEMA Denuncia | Quejas | Reclamos | Solicitud | Total general
' 91 27 521 639

SOLICITUD COMO INGRESAR AL - "
VISITEL 216 216
SOLICITUD HISTORIA DE REGISTRO 193 198
DE VISITAS A PPL '

‘SOLICITUD CORREGIR ERRORES DE

REGISTRQ DE.LOS VISITANTES 76 76
(VISITOR)

IRREGULARIDADES REGISTRO VISITOR: 34 ' 34
MAL FUNCIONAMIENTO DEL VISITE 32 32
‘SOLICITUD REGISTRC.PPL EN PAGINA 3

WEB 1 31
MAL FUNCIONAMIENTC DEL VISITEL 15 12 27
IRREGULARIDADES VISITOR 5 q 9
FALTA DE INFORMACION DE LOS PPL 2 4 6
1EN LA PAGINA WEB

DIFICULTAD PARA REALIZAR RECARGA A 4
DE PIN. TELEFONICO

DIFICULTAD. DE ACCESO AL SISTEMA _ _
PARA SOLICITAR ENTREVISTAS 3 3
VIRTUAL '

FALTA DE TRAMITE PARA LA RECARGA 3 3
DE PIN TELEFONICO
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Por lo antenor se hace riecesario se tomen acciones de mejora con relacmn ala respuesta

oportuna al ciudadano, cargue de la respuesta en el aplicativor GESDOC, tramite al
respectivo radicado asignado a cada PQRSD y se genere soclalizacion reguerida a:los

trémites que se consideren porla dependencia.

Atentamente,

%i\/;o Diana- Mar@}a’ﬁ‘ i

B vecta: Julfeth Garcia Triana f
Fecha-de Elabaracidn: 28 dg owembre dc 2023
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