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ASUNTO: Informe de Evaluacién al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-
tercer Cuatrimestre-2021

Cordial Saludo

De la manera mas atenta me permito presentar el tercer seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021, el cual se remitira a los responsables
de cada componente para su respectiva informacion.

En este informe cada duefo de proceso podra encontrar las observaciones
indicadas por esta oficina, sin embargo, se reitera la importancia de entregar la
informacion requerida de acuerdo a la meta establecida en las fechas y carpetas
indicadas.

Para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aprobado para la vigencia
2021, se determinaron un total de 134 actividades, donde se incluyo un nuevo
subcompenente CONFLICTO DE INTERESES con 3 actividades, perteneciente al
Componente 6 Iniciativas adicionales, por otra parte se establecieron actividades
para la Direccion de Atencion y Tratamiento y Regionales.

PLAN ANTICORRUPCION - 2021
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
CUMPLIDAS
1 GESTION DEL (P:gll_?I;IL(J:FéCIIDOENADMINISTRACION DEL RIESGO DE P 2
RIESGO DE ; .
CORRUPCION - MAPA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 3 3
DE RIESGOS DE CONSULTA Y DIVULGACION 5 5
CORRUPCION MONITOREO Y REVISION 2 2
SEGUIMIENTO 4 4
SUB TOTAL 16
COMPONENTE 1 16
2. RACIONALIZACION A
DE TRAMITES TRAMITES Y SERVICIOS 8 8
SUB TOTAL 8 8
COMPONENTE 2
3. RENDICION DE INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE
CUENTAS Y COMPRENSIBLE 14 14
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PARTICIPACION DIALOGO DE DOBLE VIA CON CIUDADANIA Y SUS
CIUDADANA ORGANIZACIONES 20 20
RESPONSABILIDAD ACCIONES DE INCENTIVOS 7 7
EVALUACION Y RETROALIMENTACION 6 6
SUB TOTAL -
COMPONENTE 3 47
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y )
4. MECANISMOS PARA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2
MEJORAR LA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION 12 12
ATENCION AL TALENTO HUMANO 4 3
CIUDADANO NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL 3 3
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA 2 2
SUB TOTAL o
COMPONENTE 4 22
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA 4 4
5. MECANISMOS PARA [ LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA 3 3
LA TRANSPARENCIAY | INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION. 5 4
ACCESOA LA CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD 2 2
INFORMACION MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION ) 2
PUBLICA
SUB TOTAL
COMPONENTE 5 e 15
CODIGO DE INTEGRIDAD 4 4
6. INICIATIVAS 3
ADICIONALES CONFLICTO DE INTERESES 3
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 17 16
SUB TOTAL
COMPONENTE 6 = 2
TOTAL ACTIVIDADES 134 131

La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal
vigente; presenta el tercer informe correspondiente al avance de las actividades
planteadas en cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y

Carcelario — INPEC. Con corte al 31 de diciembre de 2021.

En la que se realiza un analisis de las acciones adelantadas por cada uno de los

componentes.
Lo anterior para su conocimiento

Cordialmente

THILIOL %

Mayor (RA) JEFERSON ERAZO ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: Jenny Paola Ramos Ramos-Profesional Universitario-OFICI
Fecha de elaboracion: 24 enero de 2022

Archivo C:\Users\URAMOSR\Documents\INFORMES DE LEY\PAAC
Anexo: Matriz de Seguimiento
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: I

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC

Vigencia: I

Diciembre 31 de 2021

Fecha de Publicacién:

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Tercer Seguimiento OFICI

N
COMPONENTE 1 Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de riesgos de corrupcién Fecha de 31/12/2021
Fecha Actividades Actividades
1 Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha de Inicio A % de Avance :
Programada |Programadas |Cumplidas Observaciones Tercer Cuatrimestre
o 2 2 100%
Q
@a
=
o<
pur}
e}
a Politica de
Z S 1 i i Administracion del [OF'CNA ASESORA 04/01/2021|  30/04/2020
© é Actualizarla f’olmca de ! DE PLANEACION
Q o Administracién del Riesgo [Riesgo actualizada
é g del INPEC, de conformidad
o) z a los nuevos lineamientos
£5 del DAFP x x Actividad Cumplida
g o
w
: ] Politica de
a Divulgarla Politica de administracion del
< 2 ) X X OFICINA ASESORA
b Administracién del Riesgo [riesgo difundida DE PLANEACION 01/05/2021 31/08/2021
E en los diferentes canales [en los canales de Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla de politica de administracion del
5' de comunicaciéon comunicacion riesgo aprobada en ISOLUCION, captura de pantalla de publicacion en la pagina institucional de la
ol Institucional. institucional X politica. Captura de pantalla de slider publicado en |a pagina.
3 3
Formularydivulgarlas Un (1) oficio
i n OFICINA ASESORA
2 1 instrucciones para la elaboradoy A 04/01/2021 31/03/2021
o actualizacién del mapa de [difundido DE PLANEACION
g riesgos de corrupciéon en
a las etapas definidas, de
g acuerdo con la
o metodologia para la
a administracién del riesgo. x x Actividad Cumplida
%)
o
Q
S Vinculara los ciudadanos,
= . Una (1) encuesta
o usuarios o grupos de valor OFICINA ASESORA
w 2 RN creada y B 04/01/2021 29/01/2021
=) en la definicion del Plan . DE PLANEACION
< . a difundida.
= Anticorrupcion y el mapa
g de riesgos de corrupcion
del Instituto. X X Actividad Cumplida
Consolidar el mapa de
riesgos de corrupcion del  |Un (1) Mapa de
INPECde acuerdo con la riesgos de OFICINA ASESORA
3 . " ik < 04/01/2021 29/01/2021
actualizacion efectuada a |corrupcion DE PLANEACION
los diferentes mapas de  [definido.
riesgos por proceso. X X Actividad Cumplida
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5 5
Publicar para consulta
ciudadana, la propuesta Un (1) Plan
del Plan Anticorrupciény |Anticorrupcion y de |OFICINA ASESORA
1 A
de Atencién al Ciudadano y[Atencion al DE PLANEACION 04/01/2021 15/01/2021
Mapa de Riesgos de Ciudadano
Corrupcion. publicado X X Actividad Cumplida
Un (1) Documento
Consolidarlos consolidado de
comentarios de la los comentarios OFICINA ASESORA
2 publicacién de la consulta |de los diferentes |DE PLANEACION 04/01/2021 29/01/2021
ciudadana yencuesta grupos que
realizada del PAAC. participaron. X X Actividad Cumplida
Consolidar el Plan Un (1) Plan
Anticorrupcion y de Anticorrupcion y
Bl /étencmn alt C(I:d:'d/a";) Tl ge Zteguon al:/l OFICINA ASESORA 04/01/2021 29/01/2021
_omponen e Ges |f:'n el iu .a anoyMapafl oo\ eacion
2 Riesgo de Corrupcion - de Riesgos de
g Mapa de Riesgos de Corrupcion
g Corrupcién consolidado. X X Actividad Cumplida
=}
g Publicar la versién
= definitiva del Plan Dos (2)
> Anticorrupcion y de Documentos
’S 4 At io | Ciudad: Publicad | OFICINA ASESORA 04/01/2021 29/01/2021
I encién al Ciudadanoy u icadosenla |l 0\ NEACION
a Mapa de Riesgos de pagina web
g Corrupcion en la pagina institucional.
S I
web institucional. X X Actividad Cumplida
Divulgar con los
servidores penitenciarios [|Una (1) pieza
y demas grupos devalor |grafico de difusion
del Instituto el Plan creada y difundidal[OFICINA ASESORA
5 . 04/01/2021 30/04/2021
Anticorrupciony de por los canales de ||[DE PLANEACION /0 /04/
Atencion al Ciudadanoy [lcomunicacion
mapa de riesgos de institucional.
corrupcion.
X X Actividad Cumplida
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2
Efectuar monitoreo .
periédico al mapa de Acc\c?nes de
2 riesgos de corrupcion con [Monitoreo i al
g base en la informacion ;napa de "1€SBOS | 5| CINA ASESORA
E 1 que remitan los lideres de |9€ corrupz\?‘n DE PLANEACION 03/05/2021 31/12/2021
w los procesos, de acuerdo | ViBeNte (Abril,
> con la Dimensién de Agosto Y
] Control Interno del MIpG y |Piciembre)
5 la Politica de Actividad cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla a correos enviados por
’é Administracion del Riesgo planeacion.estrategica el 15/12/2021 en el que se solicita monitoreo al mapa de riesgos institucional a
o del INPEC X cada una de las regionales. Archivo PDF "Informe segundo monitoreo al mapa de riesgos institucional".
2 Realizar ajustes al mapa
de riesgos de corrupcién|Ajustes al mapa
de acuerdo con lasfde riesgos de|OFICINA ASESORA
2 A 04/01/2021 31/12/2021
recomendaciones y|corrupcién DE PLANEACION /01/ /12/
solicitudes realizados al|documentados. Actividad cumplida. Informa la oficina responsble que a la fecha no se han recibido solicitudes de
interiorde la entidad. X modificacién.
4
Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra link de acceso a la pagina institucional donde se
encuentran publicados los respectivos informes para las auditorias de: .
Realizar en cada uno de Informe Auditoria COPED 2021 - 20211E0116524
los Informes Definitivos de . Informe Auditoria EPN 2021 - 20211E0130743
. las auditorias efectuadas|informe definitivo o1/ory201 | siagaon +  Informe Auditoria EPM Neiva 2021 — 20211E0138529
por parte de la Oficina de|de auditoria. +  Informe Auditoria EPAMS COIBA 2021 - 20211E01822395
Control Interno un capitulo +  Informe Auditoria Barranquilla 2021 - 2021/E0211096
de anélisis de riesgos. e Informe Auditoria CERVI — 2021 — 20211E0221400
. Informe Auditoria Sede Central 2021 - 20211E0240023
. Informe Auditoria Puerto Boyaca 2021 - 20211E0240147
. Informe Auditoria Clcuta 2021 - 20211E0248747
X . Informe Auditoria Buenaventura 2021 — 20211E0249472
Remitir al auditado y la
[e] Oficina Asesora de|Informe definitivo
E Planeacion el andlisis del|de auditoria para
z riesgo con el fin de que el [el Auditado. OFICINA CONTROL
= 2 n A - 01/02/2021 31/12/2021
S mismo pueda servir de[Oficio para la INTERNO
[G] insumo para el ajuste del|Oficina Asesora de
8 Mapa de Riesgos|Planeacion. Actividad Cumplida. Los informes finales de auditoria fueron enviados con copia a la oficina de
P 8 P P
Institucional. X Planeacion.
Hacer seguimientos a la
fectividad d |
etectivigad © % I1res (3) informes
controles incorporados en .
. de seguimiento al
el mapa de Riesgos de
3 Corrupcion, teniendo en mapa de riesgos 04/01/2021 31/12/2021
) d s
cuenta las  siguientes|(° - SOmuPon Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra Informe con oficio N. 20211E0098291 correspondiente al
fechas: 30 de abril, 31 de : primer seguimiento, Informe con oficio N. 20211E0192131 correspondiente al segundo seguimiento, el
agosto y31de diciembre. X tercerinforme se encuentra en construccién.
Publl‘ca.r los informes de Tres (3) informes
seguimiento al Mapa de -
Ri de G . de seguimiento al
4 tesgos de Corrupcion €N, o de riesgos 04/01/2021 31/12/2021
el acceso directo: "Plan de comupcién
Anticorrupcién” - pégina blicad P Actividad Cumplida. Los dos primeros seguimientos se encuentran publicados, el tercer seguimiento se
web, teniendo en cuenta publicados. X encuentra en construccién
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Fecha de
COMPONENTE 2 Racionalizacion de Tramites Seguimiento 31/12/2021
Fecha Actividades Actividades
. o
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable | Fecha de Inicio programada |Programadas |Cumplidas % de Avance
8 8 100%
Revision y actualizacion de
los trémites u otros OFICINA ASESORA
procedimientos Tramites DE PLANEACION
administrativos (OPA) delfactualizados en el OFICINAS 03/02/2021 30/05/2021
8 Instituto en el Sistema|SUIT ADMINISTRADORA
o Unico de Informacién de DE TRAMITES Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra link de acceso https://www.gov.co/ficha-tramites-y-
E Tramites - SUIT servicios/T377 en el que se encuentra publicado yactualizado el tramite 377 en el aplicatio SUIT
uml X X "autorizacién para realizar entrevistas a internos por parte de periodistas y medios de comunicacién"
>
%
w
= "
E Evaluar capacidad para
§ racionalizacion a los Un (1) Plan de
[= tra'rr.ﬂtes definidos en el trabajo con 03/02/2021 30/05/2021
Instituto conforme a las responsables de | OFICINA ASESORA
diferentes estrategias de trémites. DE PLANEACION
mejora. OFICINAS
ADMINISTRADORA
DE TRAMITES X X Actividad Cumplida
u 1 trategi
wn Estrategia de na (,) es ra eg[a
o racionalizacion de racionalizacion | OFICINA ASESORA 03/02/2021 30/06/2021
] ) publicada enel [ DEPLANEACION
S implementada.
= SUIT.
o}
7
>
& X X Actividad Cumplida.
E Generar espacios de
g participacion de la
= ciudadania para identificar|Aplicacion de
acciones de mejora y encuesta de 01/03/2021 31/08/2021
posibilidades de satisfaccion de
racionalizacion de tramites y OFICINA ASESORA
trédmites servicios. DE PLANEACION X X Actividad Cumplida.
Generar espacios de
participacion de la
ciudadania para identificar|Un (1) Informe
acciones de mejora y documentado de 01/09/2021 30/11/2021
posibilidades de los resultados de
racionalizacion de aplicacion de la OFICINA ASESORA
trédmites. encuesta. DE PLANEACION X X Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra informe final encuesta trémites y servicios INPEC 2021.
Una (1) Pieza
grafica del proceso 30/06/2021 31/08/2021
o Estrategia de de racionalizacion Actividad cumplida. Como soporte se evidencia captura de pantalla del acta N. 2 "comité de gestiony
o racionalizacion en el INPECcreada |OFICINA ASESORA desempefio en el que se socializo la resolucién 1519 de 2020, creacion de la sede electrénica en la pag
§ implementada. ydifundida. DE PLANEACION X X web, proyeccion de |a infografia, sin embargo queda pendiente la difusion..
-4
w
[
>
%)
w
E
=
é 02/03/2021 30/11/2021
Socializacion de Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 20211E0258601 "Socializacion Racionalizacion de
Estrategia de los tramites y GRUPO DE Tramites" Regional Central, oficio N.20211E0257060, Regional Occidente, oficio N. 20211E0260696, Regional
racionalizacion servicios a los ATENCION AL Norte, oficio N. 20211E0177696 Regional Oriente, Oficio N.20211E0258198 Regional Noroeste, oficio N.
implementada. ciudadanos. CIUDADANO X X 20211E0496 Regional Viejo Caldas.
Informes de
monitoreo
Y nzéz?gzlé‘sgé mites_[trimestral al OFICINA ASESORA
vgoe 1 mtJ grz Q:argue de DE PLANEACION 04/01/2021 31/12/2021
el Sistema Unico de documentos de OFICINAS
Informacién de Tramites — |operacién en el ADMINISTRADORA Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla con los datos de operacion
SUIT. SUIT DE TRAMITES X X correspondiente al tercery cuarto trimestre.
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Fecha de
COMPONENTE 3 Rendicién de cuentas y participacién ciudadana Seguimiento 31/12/2021
Meta Responsable Fecha de Inicio Fecha Actividades Actividades 99%
Subcomponente Objetivos y Actividades P Programada |Programadas |Cumplidas 5
14 14
Revisién y conformacion
) del  grupo lider que|Un (1) acta de| OFICINA ASESORA
2 articule la estrategia dereunién de equipo| DE PLANEACION 01/02/2021 31/03/2021
< rendicién de cuentas al|conformado
E interiorde la entidad. X X Actividad Cumplida
= Capacitar al grupo lider
E w que lidere el proceso de
< @ planeacion e|Capacitaciéon OFICINA ASESORA
S 2 implementacion de la|efectuada DE PLANEACION 01/02/2021 31/03/2021
=
5 E estrategia de rendicion de
84S cuentas. X x Actividad Cumplida
g 8 Fortalecimiento al interior
g del instituto del
s conocimiento y[Dos piezas OFICINA ASESORA
§ ;)uanrz'\icoi:::i:sn deen \Zsl g:a;:inc:isdas DE PLANEAGIGN 01/02/2021 30/06/2021
= desarrollo de la estrategia
de rendicion de cuentas. . N
X X Actividad Cumplida
Un (1) Informe de
luaci6
Anlisis de la estrategia z:g:i?::o e
f:le rendicién de cuentas estrategia de OFICINAASESQRA 04/01/2021 26/02/2021
implementada en la L DE PLANEACION
. N . rendicion de
vigencia anterior. .
cuentas publicado
N en pagina web. X X Actividad Cumplida
a' Un (1) informe
= R
2 Elaborar un informe Indw,ld,l:la‘ de
R - S rendicién de
[ individual de rendicién de OFICINA ASESORA
o cuentas acuerdos " 04/01/2021 31/03/2021
S cuentas acuerdos de paz de paz N DE PLANEACION
S 2020.
o publicarlo en la
w
2 pagina web. X X Actividad Cumplida
2
g Informe  individual de[Una (1) Actividad
o rendicion de cuentas|de difusién por| OFICINA ASESORA
= 03/05/2021 30/09/2021
> acuerdos de paz 2020(medio del canal| DE PLANEACION /05/ /09/
[=] difundido. institucional. .
g X X Actividad Cumplida
=1 Un (1) Informe de
= Brindar informacién a los|las condiciones de
w n h . OFICINA DE
a ciudadanos de la[disponibilidad de SISTEMAS DE
2 disponibilidad del|informacion que X
S N . i INFORMACION
= informacion y medios|tiene la entidad,
g tecnologicos disponiblesfasi  como los 01/02/2021 31/03/2021
g € P " OFICINA ASESORA
= para el desarrollo de la|medios DE
e estrategia de rendicion de tecn?lo'gicos v COMUNICACIONES
2 cuentas. publicado en
pagina web. X X Actividad Cumplida
Elaborar documento de
terizaci6 d losfun (1) d t
ropes 9e walor y el carscwracon| CRUPOOE
.g P B v ) ATENCION AL 02/03/2021 30/04/2021
interés de acuerdo a la|del ciudadano CIUDADANO
guia del DNP y|actualizado. Actividad Cumplida como soporte para el presente seguimiento se encuentra oficio N. 20211E0191112 DEL
normatividad vigente. X X 24/09/2021 Informe caracterizacién de usuarios | semestre2021.
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Una (1) Estrategia
Disefio yelaboracion de 1|9 ©MUM@EN| o asesora
o) . para la rendicién
] 9 Estrategia def o cuentas DE 04/01/2021 31/07/2021
= comunicacion para la RDC COMUNICACIONES
IT] elaborada v
E publicada. X Actividad Cumplida
- Una (1) Encuesta
E w Consulta a la ciudadania|de opinion
g «Q sobre necesidades de|realizada e
= 2 informacién del Instituto,|informe de
<
o} .
o para definir temas y|resultados
OFICINA ASESORA
a E 10 contenidos de la|documentado DE PLANEACION 01/02/2021 30/06/2021
2 8 Rendicién de Cuentas y|sobre los temas
8 publicacion de resultados|de interés de la
< enlalink RDCen la pagina|ciudadania y|
E web Institucional. publicados en
E pagina web X Actividad Cumplida
z Elaboraciéon del informe de|Un (1) Informe de
Gestion de la|gestion elaborado| OFICINA ASESORA
11 X . 04/01/2021 26/02/2021
administracion del|ly publicado en| DE PLANEACION
Instituto vigencia 2020 pagina web. X Actividad Cumplida
Divulgaciéon de la
w Gestit
e} estion
g Institucional, por
z medio de piezas| OFICINA ASESORA
w Difusion del Inf d
« 2| e inst ¢ [comunicativas DE 01/03/2021 | 31/12/2021
S través de los| COMUNICACIONES
8 canales de
w comunicacién
g institucional. X Actividad Cumplida
o Informe de
E Rendicién Cuenta Fiscal e|rendicién de la
> Informes a través del|cuenta fiscal a la OFICINA ASESORA
a 13 Sistema de Rendicién|Contraloria de la 04/01/2021 30/04/2021
< DE PLANEACION
a Electrénica de la Cuenta e|vigencia 2020 en
:t. Informes SIRECI los términos de
: ley X Actividad Cumplida
a Disefio y difusiéon de Boletines
% boletines informativos|, )
=4 . informativos
o sobre las acciones de
I informacién didlogo elaborados y| OFICINA ASESORA
2 B iy derm o |divulgados por los DE 01/03/2021 | 30/11/2021
o P . canales de | COMUNICACIONES
o en la estrategia de comunicacion
z2 rendicion de cuentas|
. . institucional . N
vigencia 2020. X Actividada Cumplida.
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20 20
Convocatoria e invitacion
a entidades publicas |
privadas, organismos de GRUPO DE
control, veedurias,[Convocatoria e ATENCION AL
1 ciudadania, poblacién con|invitacion CIUDADANO 05/04/2021 31/08/2021
enfoque diferencial, PPL y[implementada DIRECCIONES
familiares de PPL, para los REGIONALES
espacios de dialogo RDC|
2020 X X Actividad Cumplida
o Difusion de la
E convocatoria e invitacién a[Acciones de| OFICINA ASESORA
o 2 las mesas de dialogo por|difusién DE 01/03/2021 31/12/2021
O medio de los canales|ejecutadas COMUNICACIONES
é institucionales X X Actividad Cumplida
2
3
]
ivul
7 Diwulgarde manera masiva |, .o o de| OFICINA ASESORA
2 las acciones que adelanta .
7] 3 divulgacién DE 01/03/2021 31/12/2021
> el INPEC, en el ejercicio de implementadas COMUNICACIONES
< RDC 2020. P
2
3
] X X Actividad Cumplida
g Gestionarla Publicacién
o en la pagina web Publicacién de los
4 institucional link rendicion|  informes del
OFICINA ASESORA
8 4 de cuentas, la informacién [instituto en el link i 01/04/2020 29/05/2020
P DE PLANEACION
< de consulta a la RDCen la pagina
a ciudadania frente a la web Institucional.
@ gestion administrativa X X Actividad Cumplida
a Blog virtual
o Estrategia de rendicion de .O,g vira
. habilitado para | OFICINA ASESORA
o 5 cuentas implementada. L, - 01/02/2021 30/04/2021
o N i didlogo con DE PLANEACION
- (Canales de interaccion) . .
< ciudadania
a
X X Actividad Cumplida
Acciones de
publicaciéon en la
pagina web, link
Estrategia de rendicién de rendicién de OFICINA DE
6 8l cuentas durante el|  SISTEMAS DE 04/01/2021 31/12/2021
cuentas implementada. X
desarrollo de lal INFORMACION
estrategia de
rendicién de Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra el link de la estrategia de rendicion de cuentas 2020,
cuentas. X X publicado en la pagina Institucional.
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Seguimiento a
Atencién de los|requerimientos
imient llegados|d tad
bor los iterentes conalesfaue  sean| GRUPODE
7 P s g ATENCION AL 01/03/2021 30/11/2021
de atencion a laallegados a las
" B . CIUDADANO
ciudadania respecto al|oficinas de
n desarrollo de la RDC2020. [atencién al
ciudadano X X ctividad Cumplida.
g iudad Actividad Cumplid
o - Elaboracién de
(s} Presentacion ante una (1) propuesta
ﬁ Direccién General de la prop
= ._|de RDC y Acciones
2 propuesta de la estrategia L
g 8 |de RDCyser difundida por|2¢ @ifusion del] OFIANAASESORA | = oo, 050 | 3170572021
2 yoer e P"desarrollo de los| DEPLANEACION
los medios de .
o) comunicacion espacios de
g institucional didlogo de la RDC|
: . 2020. X X Actividad Cumplida
=
L
2
(=}
= R Realizacion de los | OFICINA ASESORA
o Realizacion de los .
2 espacios de didlogo espadios de bE
o 9 y p 8 didlogo definidas| COMUNICACIONES 03/05/2021 30/11/2021
o definidas en la estrategia
< en la estrategia de| OFICINA ASESORA
= de RDC 2020. “
> RDC2020. DE PLANEACION
w
@
o
=]
a
o X x Actividad Cumplida
3
=
< DIRECCIONES
=] Convocatoria y| REGIONALES PARA
. L organizacion de|EL DESARROLLO DE
Estrategia de rendicion de "
10 X los espacios de| LOSESPACIOS DE 03/05/2021 30/11/2021
cuentas implementada. . .
didlogo para la DIALOGO
RDC. OFICINA ASESORA
DE PLANEACION
X X Actividad Cumplida
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Divulgacién de los
espacios de
" o s OFICINA ASESORA
Estrategia de rendicion de | didlogo, porlos
i cuentas implementada. [diferentes canales bE 01/03/2021 31/12/2021
P : 7% 7| COMUNICACIONES
de comunicacién
institucional.
X Actividad Cumplida.
TOTVOTATOTTa €
invitacién abierta
i} . | conentidades GRUPO DE
2 Realizacién de audiencia piblicas y RELACIONES
(<] 12 Ublica de rendicién de 03/05/2021 30/11/2021
g pcuentas vigencia 2020 privadas, INTERNACIONALES ot e
S g " | organismosde | YPROTOCOLO ) o - )
> control, veedurias Actividad Cumplida. Sin embargo por parte del responsable "Grupo de relaciones internacionales y
g T ! X protocolo" no se recibio evidencia alguna para los tres seguimientos
4
o
= |
Apoyo con la GRUPO DE
;‘) Realizacién de audiencia ‘po yisﬂca RELACIONES
< 13 publica de rendicién de . 8 . v 03/05/2021 30/11/2021
= cuentas vigencia 2020 ubicacién de la | INTERNACIONALES
5 g : escenografia Y PROTOCOLO
g Actividad Cumplida. Sin embargo por parte del responsable "Grupo de relaciones internacionales y
=l X protocolo” no se recibio evidencia alguna para los tres seguimientos
(s]
z
o
o
< biseio de o
; Realizacién de audiencia |senr:ateeripz:lezas OFICINA ASESORA
@ 14 publica de rendicién de M . DE 01/03/2021 31/12/2021
9 cuentas vigencia 2020, | P90 RPC conniicaciones
Q ) 2020
w
a
o
o
o - E
2 X Actividad Cumplida
a Convocatoria e
invitacién a
entidades
publicas Y
privadas,
Realizacién de audiencia |organismos de GRUPO DE
15 publica de rendicion de control, veedurias, ATENCION AL 03/05/2021 30/11/2021
cuentas vigencia 2020. ciudadania, CIUDADANO
poblacion
excepcional, PPL y]|
familiares de PPL,
para la Audiencia
Pablica. X Actividad Cumplida.
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Solicitud a las
2 Realizacion de audiencia |(2PENdencias OFICINA ASESORA
2 P L vinculadas de
o 16 publica de rendicién de . . DE 01/03/2021 31/12/2021
= informacion para
o cuentas vigencia 2020. . COMUNICACIONES
ﬁ efectos del libreto
> de RDC 2020. X Actividad Cumplida.
< Realizacion de
E Realizacién de audiencia |videos de apoyo| OFICINA ASESORA
[~ 17 publica de rendicién de para presentacién DE 01/03/2021 31/12/2021
%)
a cuentas vigencia 2020. en la Audiencia| COMUNICACIONES
> Publica X Actividad Cumplida
= Revision de la
z . parte técnica
g Realizacién de audiencia (Sonido OFICINA DE
< 18 publica de rendicién de A R SISTEMAS DE 03/05/2021 30/11/2021
a N . iluminacion, A
=1 cuentas vigencia 2020. L INFORMACION
S Pantalla conexion,
2 entre otros) X Actividad Cumpplida.
8 OFICINA ASESORA
-3 Realizacién de bE
> e | COMUNICACIONES
w . L Audiencia Publica
4 Estrategia de rendicion de L OFICINA DE
«Q 19 . de rendiciéon de 03/05/2021 30/11/2021
8 cuentas implementada. cuentas  vigencia SISTEMAS DE
o So20 & INFORMACION
g ) OFICINA ASESORA
o} DE PLANEACION x Actividad Cumpplida.
9 Acta de realizacion
‘—nt 2 Estrategia de rendicién de|de la Audiencia| OFICINA ASESORA 03/05/2021 30/11/2021
cuentas implementada. Piblica de RDC| DE PLANEACION
ejecutada. X Actividad Cumplida
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7
Actividad de
romocion de la
Promocion de la cultura de |”
i rendicion y peticién de cultura de| OFICINA ASESORA 03/05/2021 31/08/2021
P rendicién y| DE PLANEACION
peticion de
cuentas. X Actividad Cumplida
Actividad ludica de
estimulo para la
promocion de la
Promocion de la cultura de |cultura de GRUPO DE
2 rendicién y peticion de rendicién y| ATENCION AL 03/05/2021 31/08/2021
cuentas peticion de CIUDADANO
cuentas dirigida a
servidores
penitenciarios X Actividad Cumplida
Divulgaciéon de la
actividad lddica de
estimulo en los
Promocién de la cultura de canales OFICINA ASESORA
S rendicién ypeticion de institucionales, a DE 03/05/2021 31/08/2021
wn cuentas ! COMUNICACIONES
o cargo del grupo de
2 atencion al
E ciudadano. X Actividad Cumplida
5 Grabacion ,
2 o
= . edicion
w Promocion de la cultura de divulgacion d: OFICINA ASESORA
a 4 |endicionypetidende [T 820N EE DE 01/03/2021 | 31/12/2021
E cuentas 9 COMUNICACIONES
E en el marco de la
o RDC 2020 X Actividad Cumplida
o
<
2 Cuestionario  de
=] Evaluarla percepcion de la|percepcion
=1 P o R
= ciudadania respecto al|diligenciados e
g desarrollo de los espacios|informe de| OFICINA ASESORA
2 5 d dial i . Itad DE PLANEACION 03/05/2021 31/12/2021
5] e diadlogo y audiencia|resultados Actividad cumplida. Como soporte se evidencia encuesta para cada una de las mesas de didlogo;
& publica de rendicion de|documentado Y| Evaluacién de la audiencia publica de RDC 2020, Evaluacién y comenterios sobre el tercer encuentro
& cuentas. publicado en participativo justo yhumano", "evaluacién primer encuentro participativo "transparencia y paz", evaluacién
pdgina web segundo encuentro participativo "integridad", los cuales se encuentran publicados en la pagina
X institucional.
Un (1) informe de
resultados de los
Estableceracuerdos y compromisos
compromisos como p OFICINA ASESORA
6 X adquiridos en los " 01/09/2021 30/11/2021
resultado de los espacios DE PLANEACION
de didlogo diferentes
80- espacios de
didlogo.
Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia informe de las acciones de compromisos de respuesta a
X inquietudes en marco del desarrollo de la estrategia de RDC 2020.
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Socializacion  de
informe de
Estableceracuerdos y
resultados de los
compromisos como OFICINA ASESORA
7 compromisos  en - 01/09/2021 31/12/2021
resultado de las mesas de DE PLANEACION
L los canales de
dialogo. P
comunicacion
institucional.
Actividad cumplida . Como soporte se evidencia captura de pantalla de publicacién realizada en la pagina
X institucional del informe de resultados.
6
Disefaryaplicar Aplicar encuesta
mecanismo de evaluacion de opinién a OFICINA ASESORA
1 . . P L DE PLANEACION 01/09/2021 31/12/2021
de las actividades de la través de pagina
estrategia de RDC 2020. web institucional
Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia captura de pantalla de correo en el que se solicita a la
oficina de comunicaciones realizar publicacion de slider de agradecimiento y encuesta "evaluacion del
X desarrollo de |a estrategia RDC"
Informe de
Publicarresultados de las
. resultados de la | OFICINA ASESORA
2 evaluaciones de la encuesta de DE PLANEACION 01/09/2021 31/12/2021
estratégica de RDC 2020. o
opinién
&
=} Actividad cumplida. Como soporte se evidencia captura de pantalla correo enviado a comunicaciones el
'E 30/12/2021 en el que se solicita incluir en Notinpec pieza gréfica resultados RDC 2020,captura de pantalla
Z de publicacion realizada en la pagina institucional sobre evaluaciones de los encuentros participativos,
S X informe "evaluacidn de |a estrategia 2021 de RDC"
3
<
E
= Consolid lab lan|Un (1) plan d
= onsolidary elaborar plan n'() .pan e OFICINA ASESORA
z 3 de mejoramiento de la|mejoramiento 01/09/2021 31/12/2021
X X DE PLANEACION
Q estrategia de RDC consolidado.
o
<
2
; X Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia plan de mejoramiento estrategia 2021 de RDC 2020.
5 Informe de
resultados lan
Divulgar los resultados de |'" mejma:‘izm
las evaluaciones del OFICINA ASESORA
4 ) difundidos en los . 01/09/2021 31/12/2021
proceso de Rendicion de DE PLANEACION 109/ 112/
Cuentas canales de
) comunicaciéon Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia captura de pantala de las publicaciones realizadas en la
institucional X pagina institucional tanto de informes de resultados como plan de mejoramiento.
Evaluar y verificar, porfun (1) Informe de
parte de la oficina delevaluacion del
5 contro‘l interno, el|cumplimiento de OFICINA DE 01/09/2021 30/11/2021
cumplimiento de lajla estrategia de[CONTROLINTERNO
estrategia de rendicion de(rendicion de
cuentas cuentas X Actividad cumplida.Como soporte se encuentra oficio de fecha 25/01/2022
Publicar en la pagina web
institucional informe de:
acciones adelantadas en -
. Humanos, fisicos y [ OFICINA ASESORA
6 la estrategia de RDC 2020, o " 01/09/2021 31/12/2021
. . . tecnolégicos DE PLANEACION
informe de la audiencia
puablica e informe de los Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra "informe encuentros participativos RDC 2020", "Informe
espacios de didlogo. X evaluacion de la estrategia 2021 RDC" los cuales se encuentran publicados en la pagina institucional.
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|COMPONENTE4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano Fecha de Seguimiento 31/12/2021
i Fecha Actividades  |Actividades
Suk Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha de Inicio Programada_|Programadas |cumplidas 99%
2 2
Adelantar seis (6)
6 A visitas de
Verificar el cumplimiento e
N N verificacion GRUPO DE
de los lineamientos N
implementados en la virtuales y| ATENCION AL
.p. N cumplimiento a CIUDADANO 04/01/2021 30/06/2021
oficinas de atencion al . :
. . los lineamientos
auéadano anivel de atencién al| DIREG Y ERON Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra acta N. 119 presentada por la Regional Occidente la cual
nacional. ciudadano dirigido habia quedado pendiente en el anterior seguimiento, en la que se trabajo los lineamientos
a los ERON. implementados porla oficina de atencidn al ciudadano yvisita virtual a los ERON Buga, Popayan, Cali,
Palmira y Pasto, Oficio N. 20211E0178917 de fecha 6/09/2021 presentado por la Regional Norte "informe de
procesos institucionales", oficio N. 20211E0033444 del 19/02/2021 presentado porla Regional Noroeste
"Cumplimiento lineamiento normatividad oficinas de ATECI" y acta 0104. Oficio N. 20211E012245 presentado
X X por la Regional Viejo Caldas "Verificacién de Cumplimiento a loslineamientos"
Verificar el cumplimiento | Consolidacion de
ol emens |1 e | g
.p. " e an ATENCION AL 01/07/2021 30/11/2021
oficinas de atencion al verificacion, a
" N £ CIUDADANO
ciudadano a nivel través de un (1)
nacional. informe.
Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 202110222248 de fecha 2/11/2021 "informe
verificar cumplimiento de los lineamientos implementados en las oficinas de atencién al ciudadano a
x x nivel nacional"
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12 12
Formular acciones
. Realizaruna (1)
preventivas con base las " .
R campafia teniendo
quejas de mayor Impacto en cuenta el
analizadas en el comité de N . GRUPO DE
L . diagnostico -
1 atencién, evaluacién y ATENCION AL 01/02/2021 30/11/2021
L. N presentado porlas
tramites de quejas , . : CIUDADANO
: Direcciones
reclamos e informes regionales ysede
CRAET, que afecten la 8 ¥
. del N central.
Imagen del Instituto. Actividad Cumplida. La Campafia se presenté en el anterior seguimiento, para el presente, como soporte
2 se encuentran los oficios N. 20211E0254743 del 16/12/2021 "informe cuarto trimestre-acciones preventivas
g basado en quejas de mayorimpacto" presentado por la Regional Centra, oficio N. 20211E0260866 del
E 28/12/2021 presentado porla Regional Occidente, oficio N. 20211E0260311 del 28/12/2021 Regional Norte,
DE Oficio N. 20211E0258374 del 23/12/2021 Regional Oriente, oficio N. 20211E0259417 del 27/12/2021 Regional
w Noroeste, informe N. 20211E0255883 Regional Viejo Caldas, oficio N. 20211E0209333 "INFORME FINAL
a CAMPARNA DE SOCIALIZACION SOBRE LA PREVENCION A LA CORRUPCION DE SERVIDORES PUBLICOS A NIVEL
] X X NACIONAL" presentado porla Coordinacidn del Grupo de Atencién al Ciudadano.
<
2
<
o
w
(=]
2
r4
=
2
o
o
b=}
E Actividades de
o Formular acciones prevencion
e preventivas con base las documentada y
quejas de mayor Impacto ejecutada con
analizadas en el comité de|base en las quejas OFICINA DE
2 atencién, evaluaciény e informes de CONTROL INTERNO 01/02/2021 30/11/2021
tramites de quejas, interés DISCIPLINARIO - . " -
9 ) o . Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra acta N. 39 23/9/2021, Rutas de atencién con CICR y Oficina
reclamos e informes disciplinario e X - e i » :
. de Control Interno Disciplinario- con el fin de disefiar una ruta mas eficaz en la recepcién de las quejas,
CRAET, que afecten la recepcionados por . . . . e L .
imagen del instituto diferentes canales acta N. 088 17/09/2021 visita de acompafiamiento e intervencién,capacitacion, productividad yacciones de
8 . institucionales prevencion en el drea de CID, acta N. 089 del 5/10/2021 capacitacién a funcionarios de CID, acta N. 099 del
: 19/11/2021 socializacién aspecto relevantes ley 1952 de 2019 funcionarios de CID, captura de pantalla de
correo enviado masivamente a funcionarios del Instituto en el que se informa la publicacién de la ley
1952 de 2019 y se deroga la ley 734 de 2002, oficio N. 20211E0239101 dirigido a la Subdireccion de Talento
Humano en el que se informa el cumplimiento al curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion por parte de los funcionarios del CID, presentacion para Regionales correspondiente a
quejas e informes recibidos, oficio sin nro gesdoc de fecha 31/12/2021 presentado por funcionario de CID
"informe cuarto trimestre-verificacion de registro de actuaciones disciplinarias SIID.Oficio N. 20211E0204522
de fecha 6/10/2021 presentado a la Oficina Juridica seguimiento tercer trimestre -politica de prevencion
X X del dafio antijuridico
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. Analizar la
Hacer seguimiento a laf; -
. informacion
oportunidad en las N
. registrada en el
respuestas emitidas a las Modulo Gesdoc
PARSD por parte de las|popen e jas|  SRUPODE Actividad Cumplida. Co t tra oficio N. 20211E0256025 del 17/12/2021, inf rt
3 dependencias del ' ATENCION AL 04/01/2021 | 31/08/2021 ctivigad tumplica. fomo soporte se éncuentra oficlo ¥. 2 © -+ nforme cuarto
. . respuestas a los trimestre seguimiento a PQRSD ERONES adscritos a la Regional Central, oficio N.. 20211E0230793 del
Instituto, a través del| CIUDADANO N N A N A T
sistema del Gesdoc y/o ciudadanos 11/11/2021 informe de seguimiento, monitoreo a la asignacion de turnos, cumplimiento utilizacion del
Quejas web emitidas por las modulo GESDOC PQRSD regional central, oficio N. 20211E0216395 de fecha 22/10/2021 solicitud de
° dependencias cumplimiento a la utilizacion del médulo GESDOC PQRSD dirigido a la Regional Central, oficio n.
responsables. 20211E0227242 del 8/11/2021 cumplimiento a la utilizacién del médulo GESDOC Regional Occidente, oficio
N. 20211E0216396 de fecha 22/10/2021 dirigido a la regional occidente cumplimiento a la utilizacién de
é modulo GESDOC, oficio N. 20211E0260870 informe de utilizacion aplicativo GESDOC PQRSD 1V TRIMESTRE
o presentado porla Regional Occidente, oficio N.20211E0227869 del 8/11/2021 informe cumplimiento
E utilizacion médulo GESDOC regional occidente, oficio N.20211E0216397 del 22/10/2021 dirigido a la regional
< norte "cumplimiento utilizacién del médulo GESDOC, oficio N. 20211E0216400 de fecha 22/10/2021
‘6‘ cumplimiento utilizacion del médulo GESDOCdirigido a la regional oriente,oficio N. 20211E0258326 informe
0 técnico consolidado cuarto trimestre presentado porla Regional Oriente, oficio N. 20211E0259843 informe
a‘ cuarto trimestre regional oriente, oficio N. 20211E0232591 de fecha 16/11/2021 seguimiento y control al
4 médulo PQRSD-GESDOC presentado por la Regional Noroeste, oficio N. 20211E0216403 23/10/2021 dirigido a
s la Regional Noroeste cumplimiento utiliazacién del médulo GESDOC, oficio N. 20211E0258618 de fecha
g 24/12/2021 seguimiento y control médulo PQRSD-GESDOC regional viejo caldas. oficio N. 20211E0216402 de
E X fecha 22/10/2021 cumplimiento utilizacién médulo GESDOC-PQRSD dirigido a la Regional viejo caldas,
2
E
2
o
o
=
k&
o
o
Hacer s.eguimiento a la Realizar un (1)
oportunidad en las|
. oficio en el que se
respuestas emitidas a las
presenten las
PQRSD por parte de las L . GRUPO DE
: solicitudes sin A
4 dependencias del ATENCION AL 04/05/2021 31/08/2021
) . respuesta de las
Instituto, a través del CIUDADANO

sistema del Gesdoc y/o
Quejas web.

PQRSD a las
dependencias
correspondientes.

Actividad cumplida. Como soporte se encuentran los oficios cuyo asunto es Analisis de resultados
comportamiento de quejas de mayor impacto: oficio N. 20211E0259805 29/12/2021 dirigido a Asuntos
Penitenciarios, oficio N. 20211E0259807 dirigido a Subdireccién de Cuerpo de Custodia y Vigilancia, oficio N.
20211E0259806 29/12/2021 dirigido al CERVI, oficio N. 20210259805 29/12/2021 dirigido a Control Interno
Disciplinario, oficio N. 2011E0259803 29/12/2021 dirigido a Coord, Derechos Humanos, oficio N.
20211E0259801 29/12/2021 dirigido a Gestion Corporativa, oficio N. 20211E0259800 dirigido a la oficina
Juridica, oficio N. 20211E0259796 dirigido a la oficina sistemas de informacion, oficio N.20211E0259798
dirigido a la subdireccidn de talento humano, oficio N. 20211E0259792 dirigido a Atencién y
Tratamiento.....oficios N.20211E0210197 12/10/2021 dirigidos a la oficina de control interno disciplinario
asunto: "PQRSD SIN DAR RESPUESTA" perteneciente a: regional noroeste, oficio N ,20211E0210161 regional
central, oficio N. 20211E0210202 Regional Norte, oficio N. 202110210199 regional occidente, oficio N.
202110210200 regional oriente, oficio N. 20211E0210195 de fecha 13/10/2021 regional viejo caldas.
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Medir la
percepcion
N L ciudadana, a
Realizar medicidn de .
L través de un
percepcién de los andlisis GRUPO DE
5 ciudadanos respecto a la estadistico de las ATENCION AL 01/02/2021 30/11/2021
calidad y accesibilidad a encuestas  a 10 CIUDADANO
los servicios
ERON por cada
regional y sede Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 20211E0001992 de fecha 6/01/2022 "Informe
central. X X Consolidado Encuestas de Percepcidn Ciudadana 2021"
= Socializar la oferta publica
e} de servicios del Instituto y| .
o Una (01) feria de
S generar  espacios  de Sewic(io) GRUPO DE
.‘f 6 participacién con| | oeramadas or] ATENCION AL 03/05/2021 30/11/2021
5 ciudadania y demas grupos ZI DgNP P CIUDADANO
a de valor (Ferias de
4l servicio).
=
<
E4
5 Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 20221E0000921 de fecha 05/01/2022 "Informe de
g X X participacidn en las ferias nacionales de servicio al ciudadano 2021"
E Publicar la nueva
E Divulgar la nueva version versién de |a carta
s 8 ) de trato digno al GRUPO DE
= de la carta de trato digno -
S 7 21 PPL. a la ciudadania en PPL, en la pagina ATENCION AL 04/01/2021 31/03/2021
a‘ enera’l 2 nivel nacional web del INPEC, en CIUDADANO
= general * |el link de atencién
o al ciudadano.
w X X Actividad Cumplida
Publicar en la
agina  web del
Divulgacién del manual | ipn gec el manual GRUPO DE
8 protocolo de atencién al thocolo d: ATENCION AL 05/04/2021 30/11/2021
ciudadano protoco CIUDADANO , ) B )
atencion al Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra el manual de protocolo de servicios en atencién al
ciudadano X X ciudadano en el INPECel cual se encuentra publicado.
Acciones de
publicacién en
pagina web, de las
Acciones de publicacidn en|solicitudes OFICINA DE
9 - SISTEMAS DE 04/01/2021 31/12/2021 . .
pégina web efectuadas por las INFORMACION Actividad Cumplida. Como soporte se encuentran capturas de pantalla de los correos enviados porlas
diferentes diferenes dependencias del Instituto en las que se solicita realizar publicaciones, para el mes de
dependencias del septiembre se encuentran 51 publicaciones, para octubre 40, para el mes de noviembre 44, para el mes de
INPEC. X X diciembre 46 publicaciones.
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Fortalecer las oficinas de
atencion al ciudadano,|Dotar los puntos
mediante la|de atencién con un
implementacién de|sistema de turnos GRUPO DE
10 herramientas tecnolégicas|WEB para medir el ATENCION AL 01/07/2021 20/12/2021
e infraestructura fisica|tiempo de CIUDADANO
para mejorar la calidad y|respuesta Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia oficio N. 202110199845 de fecha 30/09/2021
eficiencia en la prestacion|(Digiturno) "documentacion para el pago de factura contrato N. 110 de 2021";, contrato N. 110 de 2021, CDP 8821, registro
del servicio al ciudadano. presupuestal del compromiso,factura de venta N. TE258 del 29/09/2021, acta de entrega sede
picota,modelo,epmsc medellin, ec pedregal, informe final contrato n. 110 DE 2021, certificado de recibo a
satisfaccion por parte de la oficina de sistemas de informacion, comprobante de entrada de consumo N.
794,796,certificado de cumplimiento del proveedor. oficio N. 20211E0186626 solicitud de liberacién de
saldos proyecto de inversién "implementacion de herramientas tecnoldgicas y elementos para mejorar la
% X X calidad yeficiencia en la prestacion del servicio al ciudadano del inpecnivel nacional"
=}
r
= Fortalecer las oficinas de
5 atencion al ciudadano,|Dotar los puntos
a mediante lajde atenciéon con
2 implementacion de [infraestructura GRUPO DE
< 11 herramientas tecnolégicas|fisica direccionada ATENCION AL 01/07/2021 20/12/2021
E e infraestructura fisicala individualizar la CIUDADANO
§ para mejorar la calidad yatencién. Actividad cumplida. Como soporte se evidencia informe final de supervision bajo el gesdoc N.
° eficiencia en la prestacion|(Modulos) 2021€0259813 dentro del contrato N. 0162 DE 2021 cuyo objeto fue "contratar la adquisicién de mobiliario de
E del servicio al ciudadano. oficina para las dependencias de la sede central y EPN" firmado porla coordinadora del grupo de atencién
w X X al ciudadano.
2
Q
z
k&
2
Empoderar los
Fortalecer las oficinas de|puntos de
atencion al ciudadano,|atencion con
mediante la|Herramientas
implementacién de|Tecnologicas de GRUPO DE
12 herramientas tecnolégicas|medicion y| ATENCION AL 01/07/2021 20/12/2021
e infraestructura fisica[calificacion del CIUDADANO
para mejorar la calidad y|servicio del
eficiencia en la prestacién(servidor  publico o . . . L
. . Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia oficio N. 202110199845 de fecha 30/09/2021
del servicio al ciudadano. |(calificador del \ L \ .
senvicio) "documentacion para el pago de factura contrato N. 110 de 2021";, contrato N. 110 de 2021, CDP 8821, registro
presupuestal del compromiso,factura de venta N. TE258 del 29/09/2021, acta de entrega sede
picota,modelo,epmsc medellin, ec pedregal, informe final contrato n. 110 DE 2021, certificado de recibo a
satisfaccion por parte de la oficina de sistemas de informacion, comprobante de entrada de consumo N.
794,796, certificado de cumplimiento del proveedor. oficio N. 20211E0186626 solicitud de liberacion de
saldos proyecto de inversién "implementacion de herramientas tecnoldgicas y elementos para mejorar la
X X calidad yeficiencia en la prestacion del servicio al ciudadano del inpecnivel nacional"
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4 3
Llevara cabo lineamientos . :
Realizarvideo
en el temas de lenguaje .
N conferencia a nivel
claro ysencillo a los . GRUPO DE
N . . nacional a los -
i servidores penitenciarios funcionarios de ATENCION AL 01/03/2021 30/09/2021
que lideran las oficinas de - CIUDADANO
s . atencion al
atencion al ciudadano a .
nivel nacional. ciudadano . Actividad cumplida. Como soporte se encuentra el acta N. 009 del 25/11/2021 en cuya agenda se trabajo el
tema porvideoconferencia de lenguaje claro ysencillo,actitud yamabilidad con los responsables de
X X atencion al ciudadano de las Regionales.
Medir el servicio
que prestan los
servidores
Medicion de la calidad del A -
o penitenciarios  a
servicio que prestan los A
N . L través de un GRUPO DE
servidores penitenciarios| . X
2 de los puntos de atencién analisis ATENCION AL 01/02/2021 30/11/2021
. y . estadistico de las CIUDADANO
al ciudadano a nivel
nacional encuestas a 10
ERON por cada Actividad cumplida. Como soporte se evidencia informe de "resultados yanalisis de las encuestas de
regional y sede medicidn y percepcion de los funcionarios , realizados en el ultimo trimestre del 2021" radicado bajo el
o central. X X gesdoc N 20211E0002289 del 07/01/2022
4
<
=
2
X
o Informacién
= Actualizar y complementar|
E la informacién del Talento institucional
E: 3 [Humano en el indice de|?<2!iz2d2 - del SUBDIRECCONDE | oo 000051 | 3071172001
= . conformidad  con|TALENTO HUMANO
Transparencia, de acuerdo | q
ala Ley 1712 del 2014. a Ley X e Actividad en ejecucion. En el segundo seguimiento se dejé la observacion que en la pagina institucional
Transparencia no se encuentra publicado la informacién de los responsables de la Oficina Asesora Juridica y
responsable de la Direcciéon de Gestion Corporativa, sin embargo dicha informacién continua igual, para
este seguimiento se aporta como evidencia captura de pantalla de correos enviados a las diferentes
X regionales de los reportes de SIGEP.
Acciones de
seguimiento Y
publicacion en la
Actualizar y complementar|pagina web en el
la informacién del Talento|indice de OFICINA DE
4 Humano en el indice de|Transparencia, de SISTEMAS DE 04/01/2021 31/12/2021
Transparencia, de acuerdo|las solicitudes| INFORMACION
ala Ley 1712 del 2014. efectuadas por las
diferentes Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla de correo enviado por
dependencias del ghumana@inpec.gov.co "solicitud actualizacién Directores y Subdirectores ERON" de fech 12/11/2021,
INPEC captura de pantalla de correo enviado por ghumana@inpec.gov.co "solicitud publicacidn hoja de vida de
funcionarios" de fecha 1/09/2021, 5/10/2021, 5/11/2021, 29/11/2021, solicitud de publicacién de
X X otorgamiento de encargo de fecha 7/10/2021,2/11/2021,
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3 3
Realizar
Videoconferencia
"lineamientos " de
acuerdo a la
tividad
oo e
Isi;sraemientTa e“:z:z:j: acceso de GRUPO DE
1 f | | atencion al ATENCION AL 03/07/2021 30/11/2021
preterencia en 1381 udadano en| CIUDADANO
oficinas de atencion al| . .
ciudadano situacion de
. discapacidad a
'&_' nivel nacional a
2 los  funcionarios
E de atencion al
o ciudadano. X X Actividad cumplida.
w
Q Adelant i d
o elantar accones  9€p5 (02) acciones
-4 socializacién de la Politica g
[y de socializacién
> de  Seguridad de la implementadas
§ Informacién, Politica de sobre  seguridad OFICINA DE
= 2 Tratamiento y Proteccion de 1a inforgmac'\én SISTEMAS DE 03/05/2021 31/12/2021
= .
S del Datos Personales y la y politica de INFORMACION Actividad cumplida. Como soporte se encuentran piezas graficas, socializadas mediante los boletines
g Gullat de r;orm‘as Y bueiga; tratamiento de internos N. 29 del 6/09/2021 #soy ciber Inpec", alerta phishing circulando en la red, boletin N. 30
2 practicas de 1a seguncad . ios personales 09/09/2021, boletin N. 31 del 21/09/2021, boletin N. 32 del 10/11/2021, boletin N. 33 del 07/12/2021, boletin
de la Informacién. X X informativo "los datos personales tambien se deben proteger”
Identificar los informes y
quejas donde se|Evaluar
denuncien actos de|semanalmente el
corrupcion e|numero de
OFICINA CONTROL
i laridad los [inf j
3 | eBwancaces  en os\imormes v aueRSl iNTerNO 01/02/2021 | 30/11/2021
procedimientos en quelasociados a este DISCIPLINARIO
puedan incurrir los[tipo de Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra oficio sin nro de fecha 31/12/2021 "informe PAAC,
funcionarios para priorizar[comportamientos componente 4 sub. 3", evaluacion de quejas e informes soportados mediantes las actas N. 092 del
el ejercicio de la accién|irregulares. 29/10/2021, acta N. 096 del 5/11/2021, acta N. 097 del 5/11/202, acta N. 102 del 23/11/2021, acta N. 103 del
disciplinaria. X X 23/11/2021.
2 2
L b
= Definicion de grupos de eva'r a cabo
5 interés, PPL, visitantes y reuniones con
a demés‘gmp;s de valorcon grupos de GRUPQ DE
g 1 ol fin de socializar los ciudadanos para ATENCION AL 04/01/2021 30/11/2021
2 o motivarlos en la CIUDADANO
o servicios que ofrece el L. L . . L -
< INPEC. participacion Actividad cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 20211E0262527 de fecha 11/12/2021 "informe
= ) ciudadana. socializar mediante reuniones con grupos de ciudadanos para motivarlos en la importancia de
o X X participacion ciudadana de los servicios que presta el INPEC".
o
'9 Llevar a cabo
2 R . incentivos para la
o Definir incentivos para la articipacion
S participacion ciudadana p P
< Co ciudadana GRUPO DE
= (capacitaciones, . X
S 2 reconocimientos remios (capacitaciones, ATENCION AL 04/01/2021 30/11/2021
o a ciudadanos o’gr:pos de reconocimientos, CIUDADANO
% interes) Z‘\rued:‘;:nos z Actividad cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 20211E0262562 de fecha 31/12/2021 "informe
rupos de interés) definirincentivos para la participacion ciudadana e incluirlos dentro de la politica de participacion
8rup | X X ciudadana "
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COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha de Seguimiento 31/12/2021
Fecha Actividades Actividades
o : Meta Responsable Fecha de Inicio 99%
Subcomponente Objetivos y Actividades P Programada_|Programadas |cumplidas °
4 4
Acciones de
seguimiento Y
publicacién de
informacién
correspondiente a
las solicitudes
. S efectuadas por las
Registro de publicaciones| .
K .. |diferentes
de informacién .
dependencias del
semestrales en .
. INPEC en el boton| OFICINA SISTEMAS
1 cumplimiento de la Ley de|, ; . 04/01/2021 31/12/2021
. Transparencia y| DE INFORMACION
Transparencia y Acceso a
R Acceso a la
la Informaci6n Pablica (Ley informacién
1712 de 2014) Al et &
publica" a través
de matriz de
autodiagnostico
<>( de la PGN en Actividad cumplida.Como soporte se encuentra captura de pantalla de las solicitudes recibidas a esta
= cumplimiento a la dependencia con el objetivo de realizar las diferentes publicaciones; para el mes de septiembre se
g normatividad realizaron 51 publicaciones, para octubre 40 publicaciones, noviembre 44 publicaciones, diciembre 45
< vigente. X X publicaciones, las cuales se realizarén oportunamente.
o
-
& Publicar datos en formato
< abierto, riorizados
a o P Y Seguimiento y|
(2] enviados por las o
Ed diferentes dependencias publicacion de
§ . P Datos en formato[ OFICINA SISTEMAS
~ 2 del Instituto aquellos de_ . . 01/02/2021 31/12/2021
w . abierto publicados| DE INFORMACION L . . P
o mayor importancia para la Actividad cumplida Como soporte se encuentra captura de pantalla de la trazabilidad realizada para la
N en el portal web N N L. . N - i
v consulta de los usuarios, solicitud de informacién entre las diferentes oficinas, para el cumplimiento de la actividad se analizé la
o n www.datos.gov.co . L. . . P
E ciudadanos y grupos de informacién enviada por correo electrénico : captura de pantalla de la pdgina datos.gov.co en la que se
w valor. visualiza la informacion publicada al 16/01/2021. "poblacién intramural a cargo del INPEC por cédigos
2 X X DIVIPOLA"
5 Realizar seguimiento del .
2 N Seguimiento
= registro de contratos en la| |
= trimestral a  la| SUBDIRECCION DE
plataforma SECOP I . o .
3 Hrorm: informacién GESTION 04/01/2021 31/12/2021
publicacién del plan anual registrada en las| CONTRACTUAL
de adquisiciones vigente y| Iitaformas Actividad cumplida. Como soporte se encuentra base de datos con la relacién de contratos vigencia 2021,
actualizado P X X sin embargo se recalcan las observaciones indicadas en el anterior seguimiento.
Validacién de
Seguimiento a la|Servidores
informacion  sobre los|penitenciarios con
servidores penitenciarios|registro de .
. SUBDIRECCION DE
4 vinculados al Instituto, en|informacién en el 10/02/2021 30/11/2021
h . . TALENTO HUMANO
el Sistema de Gestion de|SIGEP, segin el
Empleo Publico - SIGEP ingreso de los Actividad cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla de correos enviados a las Regionales
mismos al con el asunto: Seguimiento SIGEP- el dia 27/09/2021 regional central, 13/10/2021 regional noroeste,
Instituto 30/9/2021 regional occidente, 8/10/2021 regional oriente,29/09/2021 regional viejo caldas, base de datos
enla que se relaciona la informacién de los funcionarios registrados en SIGEP. se recalca la observacion
X X indicada en el anterior seguimiento.
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3 3
Analizar la
informacién
Reali di tico d tadisti
i st e, ol o
1 . . g ATENCION AL 04/01/2021 15/12/2021
< por los ciudadanos a nivel|del proceso, CIUDADANO
% nacional adelanten las
< acciones de
a .
< mejora.
% Actividad cumplida. Como soporte se encuentra documento con el asunto: "Analisis resultados
E comportamiento quejas de mayorimpacto Il semestre" soportado en los oficios N. oficio N. 20211E0259805
E 29/12/2021 dirigido a Asuntos Penitenciarios, oficio N. 20211E0259807 dirigido a Subdireccién de Cuerpo de
2 Custodia y Vigilancia, oficio N. 20211E0259806 29/12/2021 dirigido al CERVI, oficio N. 20210259805 29/12/2021
§ dirigido a Control Interno Disciplinario, oficio N. 2011E0259803 29/12/2021 dirigido a Coord, Derechos
: Humanos, oficio N. 20211E0259801 29/12/2021 dirigido a Gestidn Corporativa, oficio N. 20211E0259800
a dirigido a la oficina Juridica, oficio N. 20211E0259796 dirigido a la oficina sistemas de informacion, oficio
8 N.20211E0259798 dirigido a la subdireccion de talento humano, oficio N. 20211E0259792 dirigido a Atencién y
E Tratamiento.....oficios N.20211E0210197 12/10/2021 dirigidos a la oficina de control interno disciplinario
w asunto: "PQRSD SIN DAR RESPUESTA" perteneciente a: regional noroeste, oficio N ,20211E0210161 regional
E central, oficio N. 20211E0210202 Regional Norte, oficio N. 20211E0210199 regional occidente, oficio N.
g X X 20211E0210200 regional oriente, oficio N. 20211E0210195 de fecha 13/10/2021 regional viejo caldas.
= Determinar el estado|
. Diligenciamiento
actual de la gestion de N
. R de la herramienta:
seguridad y privacidad de
. o . "Instrumento  de
la informacién segln la L,
implementacién del PLAN evaluacién de OFICINA SISTEMAS
2 idad . 01/10/2021 31/12/2021
DE  SecURIDAD  Y["EWERC Y] DEINFORMACION 110/ 12l
PRIVACIDAD  DE  LAPTOCRE |
INFORMACION institucional | e o7
N emitido por]|
determinando el nivel de . . . . . "
madurez MINTIC Actividad cumplida. Como soporte se evidencia instrumento autodiagnostico 2021 " INSTRUMENTO DE
. X X IDENTIFICACION DE LA LINEA BASE DE SEGURIDAD"
Informe de
Aplicar el mecanismo de|seguimiento
seguimiento y control para|reportado por el
N . OFICINA SISTEMAS
3 el monitoreo del acceso afaplicativo que DE INFORMACION 04/01/2021 31/12/2021
la informacion publica en|monitorea el Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra link
el INPEC. acceso a la pagina http://www.histats.com/viewstats/?sid=4029248&ccid=107 en el cual monitorea el acceso a la pagina web
web . X X del Instituto.
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4
Realizar seguimiento al
proceso de presentacion y DIRECCION
convalidacién  de  las|Presentacién y| GESTION
Tablas de Retencion|ajustes de las TRD| CORPORATIVA/
1 ] 01/02/2021 11/12/2021
Documental - TRD segln|para su GRUPO DE
criterios establecidos por|convalidacion. GESTION
el Archivo General de la DOCUMENTAL
Nacién. X Actividad Cumplida
Elaboracion y|
Realizar seguimiento al|presentacion de
proceso de presentacion y|las TVD para su DIRECCION
convalidacion de las|aprobacién ante el GESTION
4 Tablas de  Valoraciéon|Comité CORPORATIVA /
2
g Documental — TVD seguln|lInstitucional de GRUPO DE 01/02/2021 11/12/2021
< criterios establecidos por|Gestién y GESTION
E el Archivo General de la|Desempefio y su DOCUMENTAL
9 Nacién. convalidacién ante Actividad en ejecucion. Para el presente seguimiento se evidencia matriz base de datos inventario como
2 el AGN. avance a la convalidacion de las TVD por parte del AGN.
g Actualizar el registro de
2 activos de informacidn del DIRECCION
g Instituto conforme a lo|Matriz de registro GESTION
n contemplado en la Ley[de activos de| CORPORATIVA/
wi 3 01/02/2021 30/11/2021
o 1712 de 2014 en caso delinformacién GRUPO DE /02/ /1y
a presentarse actualizada GESTION
8 reestructuracion en el DOCUMENTAL Actividad Cumplida. La Dependencia responsable informa "no se presenté reestructuracion en el Instituto
E Instituto. X porlo anterior el inventario de activos de la informacidn del Instituto no fue actualizado".
w Actualizar el [ndice de .
S s ) DIRECCION
= Informacién Clasificada y .
= Reservada del Instituto|Matriz (ndice de GESTION
'U_b . L. CORPORATIVA /
2z conforme a lo|informacién
= . GRUPO DE
4 contemplado en la Ley|clasificada GESTION 01/02/2021 30/11/2021
1712 de 2014 d d
P s OFICINA ASESORA S . " . " . "
reestructuracion en el JURIDICA Actividad Cumplida. La Dependencia responsable informa "no se presentd reestructuracién en el Instituto
Instituto. X porlo tanto el indice de informacién clasificada del Instituto no fue actualizado".
Esquema de
ublicacién de
Revisar y actualizar el p o, OFICINA ASESORA
. |informacién
5] esquema de publicacién actualizado DE 01/03/2021 31/12/2021
de informacién. COMUNICACIONES
(Aporte de las
dependencias)
X Actividad cumplida.
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2
Elaborar
Realizarun diagndstico diagnodstico de
. OFICINA DE
del portal web accesibilidad web
w i A . . I SISTEMAS DE 01/09/2021 31/12/2021
a institucional en materia segun los criterios |NFORMACION
a‘ de accesibilidad web. de la norma Actividad cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 20211E0261542 de fecha 29/12/2021 "Diagnéstico
o 3 vigente. X de accesibilidad y usabilidad web del sitio".
Z o Publicar la nueva
e = 2
w D versién de la carta
=3 de trato digno al
ou Traducir la nueva carta del )
oy : i PPL traducida al
z < trato digno en el idioma inglés en la GRUPO DE
= 2 Inglés para los PPL Ble ’ ATENCION AL 04/01/2021 31/03/2021
= . pagina web del
I extranjeros, a nivel N CIUDADANO
o . INPEC, en el link
nacional. 4
de atencién al
ciudadanoyen los
ERON. X Actividad Cumplida
2
= Realizar seguimiento a las
o solicitudes de acceso a
2 informacién de caracter
s disciplinario, que[Informe semestral
g contenga el numero de|documentado y| OFICINA DE
= 1 solicitudes y/o denuncias|publicado en el[CONTROLINTERNO| 01/03/2021 30/11/2021
3 recibidas, trasladadas, el|portal web| DISCIPLINARIO
< < tiempo de respuesta alinstitucional
o g cada solicitud y a las que
Y a se negd el acceso a la Actividad cumplida. Como soporte se encuentra "informe documentaciéon recibida mensualmente vigencia
8 ~2 informacion. X 2021" sin embargo no hay evidencia de su publicacién.
j Informe de
a seguimiento de
8 Seguimiento a la implementacion
implementacién de la con base enla OFICINA DE
S 2 P , , - 01/02/2021 | 31/12/2021
= Estrategia Gobierno Digital |aplicacién de la CONTROL INTERNO
g yley 1712 de 2014. matriz de
s autodiagnéstico Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 20211E0146018 del 27/07/2021 "informe
de la PGN X transparencia yacceso a la informacién piblica, primer semestre 2021
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COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES Fecha de Seguimiento 31/12/2021
Fecha Actividades Actividades
- - Meta Responsable Fecha de Inicio % de Avance
k Objetivos y Actividades P Programada |Programadas |Cumplidas
4 4 99%
Realizar el diagnéstico del N
estado actual de Ia Acciones de SUBDIRECCION DE
1 di 6sti 01/01/2021 30/03/2021
entidad en temas de|C  EnoSHC TALENTO HUmaNo | /% /03/
X R ejecutadas
integridad
X X Actividad Cumplida
Fomentar los mecanismos A d SUBDIRECCION DE
de sensibilizacion,| "o o1 or  °|TALENTO HUMANO
. . . o, sensibilizacion,
induccion, reinduccion y| N
2 N K afianzamiento vy . 01/04/2021 30/11/2021
afianzamiento  de los retroalimentacién DIRECCION
contenidos del Cédigo de| ° tad ESCUELA DE
Integridad €lecutadas FORMACION Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia desde la subdireccion de talento humano oficio N.
2021EE0203827 de fecha 12/11/2021 "seguimiento a acciones y culminacién curso virtual de integridad,
transparencia ylucha contra la corrupcion" captura de pantalla de correo "reiteracion seguimiento a
g dependencias curso de integridad" de fecha 13/11/2021y 26/11/2021. Desde la EPN se evidencia acta N.060
a del 20/08/2021 "informe académico-seminario -taller-induccién personal adminisrativo-segundo trimestre
g 2021, acta N. 076 del 14/09/2021 "informe académico -seminario taller reinduccién al personal
E administrativo. Acta N. 029 del 10/06/2021 "Informe académico parcial reetrenamiento personal del CCV."
4 Acta N. 051 del 28/06/2021 "informe académico parcial parcial reetrenamiento personal del CCVyacta N.
g 075 del 14/09/2021. Para los préximos seguimientos se sugiere aportar todas las evidencias mencionadas
o X X en este caso captura de pantalla de NOTINPEC
Q
o
‘O
o
Ejecutar el Plan de Trabajo|"'2"  9&  tr@b2I0) 1o peccion DE
3 o N ) ejecutado  segun 01/04/2021 30/11/2021
del Cédigo de integridad TALENTO HUMANO
cronograma Actividad cumplida. Como soporte se evidencia cartilla "integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion" sin embargo no se evidencia soportes de su socializacion, se recuerda a la dependencia
responsable que es necesario aportar todas las evidencias que permitan demostrar el cumplimiento de la
actividad. En el seguimiento anteriorse indico que estaba pendiente la aprobacion del plan de trabajo,
X X sin embargo no hay evidencia de esto.
Evaluar los Resultados de Acciones de
. . evaluacién SUBDIRECCION DE
4 la  implementacién del|. 01/11/2021 30/11/2021
Codigo de Integridad implementadas y| TALENTO HUMANO Actividada cumplida. Como soporte se evidencia captura de pantalla de correo enviado desde la funcion
documentadas publica con el reporte de funcionarios inscritos al curso vitual de integridad, tranparencia ylucha contra la
corrupcién, con corte a 30/11/2021, captura de pantalla de correo enviado el 2/12/2021 a lideres a nivel
nacional "evaluacién institucional tema Integridad" captura de pantalla con la estadistica de respuestas
ala evaluacion institucional en tema de integridad, captura de pantalla de matriz donde se relacionan
los servidores certificados por el Dafp en el curso virtual de integridad, captura de pantalla correo enviado
masivamente el 2/12/2021 en el que se solicita diligenciar el instrumento disefiado para la evaluacion al
X X estado actual "tema integridad"”
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Realizar el diagndstico| . L

. . . Diagnéstico "

institucional para [E1 RN SUBDIRECCION DE

1 - X institucional 01/04/2021 30/03/2021

gestion de conflicto de realizado TALENTO HUMANO

Intereses X X Actividad Cumplida

Realizar actividades de

sensibilizacién y|

capacitacion  sobre la

gestion de conflictos de

intereses, su declaracién|Actividades de

proactiva, el cumplimiento|sensibilizacién y| SUBDIRECCION DE
% 2 01/04/2021 30/11/2021
g de la Ley 2013 de 2019 y el |capacitacidon TALENTO HUMANO /04/ /11/
g tramite de los|ejecutadas Actividad cumplida. Como soporte para este seguimiento se evidencia captura de pantalla de NOTINPEC N.
= impedimentos y| 657 de fecha 29/11/2021 el cual manifiestan se socializo por correo masivo, sin embargo no hay evidencia
2 recusaciones a través del de esta socializacidn, se reitera a la subdireccion responsable verificarlas observaciones indicadas en el
H plan de  capacitacién informe anterior, asi como tambien evaluar que las actividades de sencibilizacién estaban contempladas
8 institucional. X X para desarrollarse desde el 1/04/2021 hasta el 30/11/2021
=
o
z
o Identificar y declarar los
o . .

conflictos de intereses

segun lo establecido en la N

Conflictos de
ley 2013 del 30 de interés SUBDIRECCION DE
3 diciembre de 2019, que 01/04/2021 30/11/2021
. . q identificados Y| TALENTO HUMANO /04 /1

obliga a altos funcionarios) |\ .oy Actividad cumplida. Como soporte se evidencia matriz de seguimiento "reporte conflicto de interes" sin

del Estado a publicar su embargo no se encuentran las siguietes evidencias: se realizaron capacitaciones en cuanto el

informacién de bienes y diligenciamiento del aplicativo ley 2013 de 2019 conflictos de interes adicional se realiza monitoreos

Rentas constantes a los funcionarios y regionales sede central del deligenciamiento de la declaracion de

conflictos de interes. Se recomienda aportar las evidencias de las actividades que se mencionan se
X X realizaron.
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Un (1) informe
cuatrimestral
Seguimiento, monitoreo ysobre el ndmero GRUPO DE
control de la nueva linea . ATENCION AL 04/01/2021 31/12/2021
. ) de denuncias por
anticorrupcién. CIUDADANO N . . " N N .
hechos de Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra oficio N. 20211E0255768 "Informe Ejecutivo 3er cuatrimestre
corrupcién. X X Informe de la linea anticorrupcién del 19/09/2021 al 15/12/2021
Desarrollo de
SEGUNDA FASE del
Plan de comunicaciones de|plan de OFICINA DE
luch | iz . " 02/01/2021 31/12/2021
ucha contra la corrupcion |comunicaciones | COMUNICACIONES Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia boletin N. 076 30/09/2021, donde se desarrollo el tema
de lucha contra la “INPEC promueve Ia denuncia ciudadana a través de la linea anticorrupcién”, disefio de 6 piezas graficas
corrupcion para la campafia, fotografias de entrega de volantes Establecimiento de Pamplona, captura de pantalla
publicacion realizada en pagina institucional sobre firma de pacto contra la delincuencia en Barranquilla
y Combita.Divulgacion de piezas en NOTINPEC NR. 644-645-646-647 para el mes de septiembre. 648-649-650-
651 para el mes de octubre. 653-654-655-656 correspondiente al mes de noviembre y. 657-658-659-660 para
X X Diciembre.
2
©
g Alianza interinstitucional
a con la Fiscalia General de[Enlace DIRECCION
4 la Nacidn para investigar|Interinstitucional CUSTODIAY 01/03/2021 31/12/2021
8 Actos de corrupcién alfcon FGN VIGILANCIA
g interior del INPEC.
=
2
S ) !
o Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra imagen donde se evidencia el total de denuncias. Sin
§ X X embargo se recalca la observacion indicada en el primer seguimiento.
o
2
=1}
Acciones inmediatas,
celeridad en los procesos| . .
disciplinarios. Aplicacion | mere de aueias
de procedimiento. verbal informes| _ OFICINA DE
comop acdén  inmediata recepcionadas CONTROL INTERNO 01/03/2021 31/12/2021
frente a procesos| DISCIPLINARIO
frente a hechos
verbales.
relacionados con actos de
corrupcién. Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia oficio sin nro de fecha 31/12/2021 "INFORME PAAC,
Componente 6, sub 3-lucha contra la corrupcién" nro de quejas e informes recepcionados frente a procesos
verbales yacta N. 109 del 22/12/2021 en cuya agenda se trabajo PAAC componente 6-sub 3 lucha contra la
X X corrupcién, con los funcionarios de la OFIDI-
Formular planes(% de internos
trimestrales de traslado|identificados con .
. . . DIRECCION L . P h
de internos identificados [traslado Actividad cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla de correo electrénico donde informan
- CUSTODIAY 01/03/2021 31/12/2021 . . . " "
(como extorsionistas) a|pabellones de VIGILANCIA la cantidad de traslados , sin embargo no hayevidencias de las resolucioes de traslado- En las
pabellones de alta|alta seguridad con observaciones realizadas en el Drive porel responsable de la actividad se indica que : "En caso de
seguridad con inhibicion. |inhibicion requerirlas resoluciones de traslados deden ser solicitadas al Grupo de Asuntos Penitenciarios” se
recuerda que la Oficina de Control Interno evalua las evidencias aportadas porcada uno de los
responsablesde la actividad. Para el primer seguimiento correspondiente al afio 2022, se evaluaré la
X X actividad bajo las resoluciones de traslados.
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Realizar tres (3)
acciones de
Realizar campafa de 3‘gUS|°n de "ABC DIRECCION DE
6 difusién sobre el acceso a 0
X > “Clease DE
Tratamiento Penitenciario. TRATAMIENTO
PENITENCIARIO". Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla de correo enviado masivamente por la
oficina de comunicaciones de fecha 24/09/2021 en el que se adjunta wallpaper "ABCde la clasificacién en
fase de tratamiento penitenciario” con el objetivo de ser puesto como fondo de pantalla y publicado en
las carteleras de los establecimientos, captura de pantalla de correo enviado masivamente el 9/12/2021
en el que se adjunta video "ABC de la clasificacion en fase de tratamiento" se evidencia registro
fotografico de las publicaciones en carteleras de los diferentes establecimientos de la imagen "ABCde la
clasificacion en fase de tratamiento", acta N.352 del 28/05/2021 socializacion ABCde la clasificacién en
fase de tratamiento" porel Establecimiento de Garagoa, acta N. 1510 del 29/09/2021 RM ARMENIA, Acta sin
nro de fecha 26/05/2021 CPMS FUSAGASUGA, acta N. 298 del 5al 12 de mayo 2021 CPMSCMEL-TOLIMA, acta N
093 del 27/05/2021 CPMSC VILLETA, acta N, 797 del 30/09/2021 EPMSC LA UNION, acta N.. 654 del 5/10/2021
EPMSC DUITAMA, acta N. 253 6/05/2021 EPMSC GUAMO, acta N. 021 del 27/05/2021 EPMSC PITALITO, acta N. 002
del 24/05/2021 Colonia Agricola Acacias, acta N. 603-448 del 13/04/2021 EPMSC AGUADAS, acta N. 602-705 del
13/05/2021 EPMSC ANSERMA, acta N. 613-730 del 07/05/2021 EPMSC ARMENIA, acta N. 533 del 7/05/2021 EPMSC
2 X X ARMERO, acta N. 0633 del 11/05/2021 EPMSCALARCA, acta N. 527 de 12/05/2021 COIBA,
8 R.eall‘z'ar campana de Realizar dos (2)
% difusicn sobre la acciones virtuales
Z prevencién del delito y| programa DIRECCION DE
o 7 evitar la corrupcién a delinquir No paga ATENCION Y 10/06/2021 30/11/2021 Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla de correo electrénico enviado
; través  del  programaf T T o ios| TRATAMIENTO masivamente el dia 13/10/2021 en el que se invita a participaren la actividad "delinquir no paga" via
Delinquir no Paga a los 2 nivel nacional meet el 14/10/2021, pieza grafica de invitacién al relanzamiento del programa 27/08/2021 socializado
g funcionarios del INPEC X X masivamente por correo electrénico . Video del programa.
g Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla de correo enviado masivamente el
8 5/11/2021 en el que se socializa video de actividades ocupacionales, acta n. 382 del 16/06/2021
E socializacion " acceso a las actividades ocupacionales" EPMSC Duitama, acta n. 602 del 09/06/2021 CPMSC
o Ramiriqui, acta N. 192 del 10/06/2021 CPMSC Choconta, registro fotografico EPMSC Girardot, EPMSC Neiva, RM
E] Popayan, CPAMS Popayan, EPMSC Caicedonia, CMS Barranquilla,EPMSC Monteria, EPMSC Tierralta, EPMSC
Realizar tres (3) ANDES, EPMSC Caucasia, EPMSCla Ceja, Puerto Berrio,EPMSC Sonson,EPMSC Tamesis,Regional Viejo
acciones de Caldas,EPMSC Pacora,EPMS PereiraERE, Armero Guayabal, COPED,EPMSC Cartago,EPMSC Manizales, EPMSC
Realizar campafia de|difusion de ) Puerto Boyaca,EPMSC Socorro,RM Armenia, RM Pereira. Regional Occidente, EPMSC Buenaventura, EPMSC
difusion sobre el acceso a|"acceso a Ia DIRECC\QN DE Ipiales, EPCPuerto Tejada,CPMSC Tulta acta N, 339 del 09/06/2021 EPMSC Guamo, acta 000668 del 9/11/2021
8 asignacion de actividades|asignacion de ATENCION Y 01/03/2020 31/10/2021 EPMSCBarranquilla, acta n. 592 del 15/06/2021 CPAMSVAL, acta N. 0413 del 15/07/2021 EPMSC San Gil, acta n.
. s TRATAMIENTO 1198 del 27/09/2021 EPMSC Santa Bérbara, acta N. 0689 del 17/06/2021 EPMSC Salamina, acta n. 611-1209 del
ocupacionales TEE actividades i N
ocupacionales 15/06/2021 RM Manizales, acta N. 1049 del 22/06/2021 CPAMS La Dorada, acta N.727 de 17/06/2021 Coiba,
— acta N. 842 del 09/06/2021 EPMSC Bolivar, acta N. 0247 del 10/06/2021 CPMS Sabanalarga, acta N. 628-0612
09/06/2021 EPMSC Honda, acta N. 1297 del 18/11/2021 EPMSC Tierralta, acta n. 643 10/06/2021 CPMSMPY, acta
01157 del 23/06/2021 EPMSC Bolivar Cauca, acta n. 555 del 15/06/2021, EPMSC Caicedonia,acta N. 0710 del
08/06/2021 EPMSC Cartago, acta N. 494 del 9/06/2021 EPMSC El Bordé acta sin nro del 10/06/2021 Complejo
Carcelario de Jamundi, acta N. 307 del 09/06/2021 CPAMS Palmira, acta sin Nr. del 10/06/2021 EPC Pasto,acta
N. 207-119 del 10/06/2021 EPMSC Santander de Quilichao, oficio N. 20211E0118585 del 16/06/2021 EPMSC
X X Sevilla,
Coordinar con la DIASE
operativos de registro y|Numero de
control en los ERON con la|operativos de DIRECCION DE
9 implementacién de nuevas|registro y control CUSTODIAY 01/03/2021 31/12/2021
tecnologias para la|coordinados con la VIGILANCIA
localizacién e inhibicién|DIASE S . : : : "
de equipos méviles. Actividad Cumplida- Como Soporte se encuentra imagen en PDF en la que se visualiza matriz de reporte
X X operativos realizados en los meses de Septiembre, octubre, noviembre y diciembre.
Seguimiento al
Seguimientos a los inforn"!e de
o RAMTATA Extelsh [jeguridad DIRECCION DE
10 N trimestral de lal  CUSTODIAY 05/04/2021 30/12/2021
v control que ejecuta la) ;Lo de 1os|  VIGILANCIA ivi i idenci Slisi i
guardia penitenciaria. _ Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia "Analisis de seguridad mensual para los meses de
procedimientos de septiembre, octubre,noviembre 2021", Informe sin nr ni fecha "Instrucciones de Seguridad Estadistico
registro y control. mensual noviembre",oficio N. 202110230340 del 11/11/2021, "Intrucciones de Seguridad Estadistico
mensual Octubre 2021", oficio N. 20211E0209327 del 12/10/2021 "Instrucciones de Seguridad Estadistico
X X Imensual Septiembre 2021".
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Fortalecimiento  interno
institucional de _ EQUIPO RITA
informacion sobre la Red|€S (3} Piezas| oo o catec,
u Interinstitucional de if:f'ca,s 9el oFpLA, DIGEC, 03/05/2021 31/08/2021
Transparencia y| e OFish) Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra captura de pantalla de correo enviado el 21/10/2021 por el
Anticorrupcion - (RITA) grupo de atencién al ciudadano en el que se realiza invitacién via meet a socializacion red
interinstitucional, captura de pantalla de dicha presentacién, captura de pantalla de correo enviado el
6/12/2021 en el que se socializa con todas las regionales pieza gréfica RITA, oficio N. 20211E0258698 del
24/12/2021 "Informe cumplimiento PAAC" socializacién RITA presentado por el Establecimiento de
Sogamoso, oficio N. 20221E0000299 informe socializacién afiche contra la corrupcién RITA, presentado por
la Regional Noroeste, oficio N. 20211E0260696 del 28/12/2021 presentado por la Regioanl Norte, acta n. 344
del 22/12/2021 socializacion alianza contra la corrupcién presentado por Regional Occidente, oficio N.
20221E0001266 del 05/01/2022 "Informe de socializacién a los ERON sobre RITA",presentado por la Regional
Oriente, oficio N. 20211E0260584 del 28/12/2021 "Informe Red Interinstitucional de Transpparencia y
Anticorrupcién”, presentado por la Regional Viejo Caldas, acta n. 011 del 26/05/2021 "socializacién boletin
X n.011yvideo RITA presentado por el CPMSC Santo Domingo.
Campafias de
sensibilizacién con los
ERON adscritos a cada
regional, dirigida a los Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia acta sin nr de fecha 30/08/2021 "Campafias de
servidores penitenciarios |20 (2)]  DIRECCIONES sencibilizacién y difusion ley 734 de 2002"-Regional Viejo Caldas, acta 0000 del 12/07/2021 "socializacién
12 indicandoles cuales puede videoconferencias | REGIONALES Y 04/01/2021 31/12/2021 ley 65 de 1993 y cédigo penitenciario y carcelario” EPC Bolivar, acta N. 1461 del 8 y9 de noviembre de 2021
ser las posibles|en &l afio- ERON "ley 1952 de 2021 ley disciplinaria” CPMSC Puerto Triunfo, captura de pantalla de correo enviado
consecuencias al estar| masivamente por parte de cidr.central@inpec.gov.co en el que se socializa el folleto 4 trimestre -
inmersos en  posibles conductas mas reiterativas., acta N. 345 del 27/12/2021 "investigaciones disciplinarias-" -Regional
conductas de corrupcion. Occidental. Regional Oriente: acta del 12/12/2021"introduccién a la ley 1952", captura de pantalla de correo
enviado internamente por el EPCVelez socializando "conductas mas reiteretivas”.las evidencias
aportadas de socializacién linea anticorrupcion de los Establecimientos no mencionados en esta
observacién, no se describen ya que no hacen parte del cumplimiento de la actividad en mencién,
Regional Noroeste; acta N. 1224 del 03/08/2021 "socializacion campafa contra la corrupcién” -EPMSC
Medellin, informe con gesdoc N. 20221E0000299 del 4/06/20220000299 del 04/01/2022 "informe socializacién
afiche alianza contra la corrupcion, denuncie en RITA en los Establecimiento adscritos a la Regional
Noroeste", acta n. 015 del05/11/2021-EPMSC Caucasia, acta n.1461 del 8y 9 noviembre de 2021" ley 1952,
X CPMSC Puerto Triunfo, acta N. 0966 del 12/11/2021 "ley 1952"-EPMSC Santa Rosa de Osos.
Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia acta N. 000322 del 15/09/2021 "Reunién Directores
Regionales"-se desarrollo tema de Control Interno Disciplinario-Regional Norte, acta N. 0527 del 3/09/2021
“realizar acompafiamiento de prevencion con relacién a las acciones disciplinarias recurrentes en cada
una de las dependencias” EPMSC Monteria, Regional Noroeste: Acta n. 000092 del 8/11/2021" socializacién
ley 1952 de 2019" del CPAMSPA Itagui, acta N. 2021-1722 del 29/10/2021 "socializacién ley 1952" CPMSC
Bello,acta N. 32 del 2/11/2021 "implementacién nuevo cédigo general disciplinario"EPMSC Andes. acta N.
029 del 4/11/2021 "implementacién nuevo cédigo general disciplinario” EPMSC Caucasia,acta N. 0619 DEL
Acclones de difusién que 17/11/2021 "implementacion nuevo cédigo general disciplinario” CPMS JERICO, acta N. 01238 del
Hlustre = los funcionarios, 2/11/2021"socializacién ley 1952 de 2019" EPMSC Yarumal, acta N. 799 del 17/11/2021"socializacién ley 1952"
sobre la clasificacion de EPMSC Quibdo, acta N. 001019 del 4/11/2021 "socializacién ley 1952" EPMSC Itsminia, acta n. 1461 del 8y 9
las  faltas  y  su noviembre de 2021" ley 1952, CPMSC Puerto Triunfo, acta N. 001923 del 19/11/2021 "socializar oficina de
comespondiente sancion| control interno disciplinario interno INPEC" COPED Medellin,, acta N. 1019 del 3/11/2021"socializacién
asi coma las implicaciones | ACEIONes de|  DIRECCIONES nuevo codigo general disciplinario”CPMSC Santo Domingo, acta N. 033 del 7/11/2021 "realizar socializacién
13 de las inhabilidades|difusién REGIONALES Y oa/o1/2021 | 31/12/2021 ley 1952"EPMSC La Ceja, acta N. 0004 del 8/10/2021, "volante ley 734" y acta N. 0012 del 5/11/2021
(General,  especial  y|ciecutadas ERON "socializacion ley 1952" EPMSCTamesis. Acta N. 1572 del 16/12/2021, acta N. 1572 del 16/12/2021

sobreviniente) de las que
pueden ser objeto los
servidores publicos de la
entidad.

X 2347474 Ext.112

D

"socializacion ley 1952" EPMSC Santa Barbara. Regional Viejo Caldas; acta N. 800 del 6/05/2021 "campafia
de prevencion de las tipologias disciplinarias” EPMSC Manizales, acta N. 666 del 05/2020"actividaes de
preencién disciplinarias” EPMSC Anserma, acta N. 603-409 del 30/04/2021 "socializacién plegable
aprendiendo de los errores"EPMSC Aguadas, acta n. 03254 del 27/04/2021 "socializaci6n actividades de
prevencion”-EPMSC Riosucio, acta N. 610 del 22/04/2021 "socializacion actividades de prevensién” EPMSC
Salamina, acta N. 722 del 21/04/2021 RM Manizalez, acta n. 0491 del 23/04/2021"socializacién actividades
de prevensién" RM Pereira, acta N. 413 del 4/05/2021 "socializacién actividades de prevencién" EPMSC
Armero Guayabal, acta N. 468 del 22/04/2021 "socializacién actividades de prevencién"EPMSC Fresno, acta
n.417 del 29/04/2021 "socializacién actividades de prevensién" EPMSC Libano, acta n. 112 del 26/04/2021 "
socializar plegable aprendiendo de los errores” COIBA, Regional Central; captura de pantalla de correo
enviado el dia 16/12/2021 a las Direcciones de los Establecimientos a su cargo en el que se socializa
folleto n. 4 conductas més reiterativas, Regional Occidente; acta N. 214 del 27/08/2021 "sencibilizacién
campafia preventiva a la corrupcién”se recalca a la Regional Norte que la socializacion del PAACno es una
de las actividades contempladas para el cumplimiento de la presente actividad porlo tanto no se evaluan
ni se describen todas las evidencias aportadas relacionadas con este tema.
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Socializar la Ley 1952 de
2019, frente a los drasticos Una  accién  de )
1 |@meios o en el aliacion DIRECCION 01/05/2021 | 01/06/2021
procedimiento, asf como ejecutada. REGIONAL CENTRAL Actividad Cumplida. Como soporte se evidencia captura de pantalla de correo enviado por
en la clasificacion de las cid.rcentral@inpec.gov.co dirigido a los Establecimientos a su cargo en el cual se socializa folleto ley 1952
faltas. x de 2019.
Realizar un trabajo
conjunto entre personal
del CCV y funcionarios
administrativos del darea Acciones de DIRECCION
de Atencién y Tratamiento N, REGIONAL
de los ERON; Con el fin de 2292226160 €ONoeq eyl
s el personal
dirigirse a los pabellones| .
. privado  de la
15 e informar al PPL sobre el libertad del COMANDO DE 04/01/2021 31/08/2021
modelo utilizado para la derecho al trémite VIGILANCIA / AREA
seleccion y otorgamiento de sus beneficios DE ATENCION Y
de los permisos, haciendo de forma gratuita. TRATAMIENTO
énfasis en la gratuidad de ERON
los mismos y la denuncia
de actos de corrupcion
relacionados con el tema.
4
©
g
E Actividad en ejecucion. Como soporte se encuentra PDF informativo del acceso a las actividades
g ocupacionales de trabajo, estudio y ensefianza, sin embargo no hayevidencias que permitan verificar que
= esta informacién se socializé con el personal privado de la libertad.
S Realizar charla mensual a
§ los funcionarios del CCV, Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra acta n. 345 del 27/12/2021 "mapa de riesgos, cédigo de
E en que se trate de tocar integridad, investigaciones disciplinarias"Regional Occidental, acta n. 215 del 27/08/2021 "divulgacién
8 fibras en lo referente a|Acciones de cédigo de integridad-riesgo 15" Oficina de CID Regional. acta N. 2447 del 24/12/2021 "socializacién cédigo de
< actos de corrupcidn y sus|socializacion con DIRECCION integridad" Epmsc Boliva-Cauca, acta N. 1126 del 29/12/2021 CPMS EL BORDO, acta n. 047 del 12/11/2021 EPMSC]|
5 consecuencias en su|funcionarios sobre REGIONAL Puerto Tejada, acta N. 508 del 25/11/2021 EPMSC Santander de Quilichao, acta n. 1285 del 23/12/2021 EPMSC
3 16 campo laboral, familiar y|las consecuencias OCCIDENTAL 04/01/2021 31/12/2021 Silvia, acta N. 1150 21/22 de sep 2021y acta N. 253 del 12/13 octubre-CPMSM Popayan, acta N. 129 del
en su vida, dando a|del actuar sin el 24/12/2021-EPMSC Pasto, acta N. 858 del 27/12/2021 CPMSC Ipiales, acta N. 1007 del 24/12/2021 EPMSC la
conocer casos de|codigo de COMANDO DE Unidn, acta N. 449 del 27/12/2021 EPMSC Tuquerres, acta n. 152 del 27 y 28 diciembre 2021-CPAMS Palmira,
corrupcion identificados alintegridad del| VIGILANCIA ERON acta N. 1156 del 6/07/2021-EPMSC Buga, acta n. 64 del 23/12/2021 -EPMSC Buenaventura, acta N. 769 del
nivel nacional y las|servidorpublico. 23/12/2021-CPMSC Tulda, acta n. 283 del 13/07/2021-CPMS Popayan-ERE, acta N. 0868 del 13/14 julio-EPMSC
sanciones. (destituciones, Apartado, acta N. 0490 del 24/25 abril de 2021 EPMSC Cartago, acta N, 1114 del 01/12/2021 EPMSC Caicedonia,
inhabilidades, detencion acta N. 335 del 23/12/2021, EPMSC Roldanillo, acta N. 327 del 22/04/2021-EPMSC Sevilla-Valle, acta N. 1386
preventiva). X del 21/04/2021-COJAM.
Disefiar una estrategia
"TRIAGE" aplicada en
Control Unico Disciplinario
(REGIONAL), con el fin de
evaluar los casos de|lnvestigaciones
estudio y dar celeridad|disciplinarias DIRECCION
17 aquellos vinculados confatendidas Y| REGIONAL 04/01/2021 30/04/2021
actos de corrupcion, con el|resultas en menor| OCCIDENTAL
fin de obtener resultados|tiempo.
de manera rapida y que
las sanciones impuestas
ZZ;;}?:EL’E" el menor Actividad Cumplida. Como soporte se encuentra documento "cumplimiento estrategia TRIAGE -Hechos de
X corrupcién Regional Occidental"
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