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Nombre del 
Informe 

Tercer seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
vigencia 2020.   

Objetivo Dar a conocer a las partes interesadas del INPEC el seguimiento 
realizado al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del 
segundo cuatrimestre de 2020.  

Alcance Avances actividades Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
tercer cuatrimestre de 2020. 

Normatividad Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio 
del control interno en las entidades y organismos del estado y se 
dictan otras disposiciones” 
 
Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de 
actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.” 
 
NTC ISO 31000 Gestión del Riesgo. Principios y Directrices. 
 
Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles 
En entidades públicas – Riesgos de gestión, corrupción y seguridad 
digital – Versión  4 – Octubre 2018. 
 
Guía Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano Versión 02   2015 - DAFP 
 
Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 
1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función 
Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en 
el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015.” 
 
Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 
1083 de 2015, Reglamentaria Único del Sector de la Función 
Pública.” 
 

TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL 
CIUDADANO – OFICINA DE CONTROL INTERNO 
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Para el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano aprobado para la vigencia 2020,  
se determinaron un total de 93 actividades, discriminadas por componentes y 
subcomponentes así: 
 
 
 
 
 

 
 

PLAN ANTICORRUPCIÓN – 2020  

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES  
ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS 

1. GESTIÓN DEL 
RIESGO DE 
CORRUPCIÓN - 
MAPA DE RIESGOS 
DE CORRUPCIÓN 

POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 
DE CORRUPCIÓN. 

2 
 
2 

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 3 3 
CONSULTA Y DIVULGACIÓN 2 2 
MONITOREO Y REVISIÓN 2 2 
SEGUIMIENTO 3 3 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  1 

 
12 

12 

2. 
RACIONALIZACIÓN 
DE TRÁMITES 

TRÁMITES Y SERVICIOS 4 
 
4 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  2 

 
4 

4 

3. RENDICIÓN DE 
CUENTAS Y 
PARTICIPACION 
CIUDADANA 

INFORMACION DE CALIDAD Y LENGUAJE 
COMPRENSIBLE 

9 
9 

DIALOGO DE DOBLE VIA CON CIUDADANIA 
Y SUS ORGANIZACIONES 

12 
12 

RESPONSABILIDAD ACCIONES DE 
INCENTIVOS 

2 
2 

EVALUACION Y RETROALIMENTACION 5 5 
SUB TOTAL 
COMPONENTE  3 

 
28 

28 

4. MECANISMOS 
PARA MEJORAR LA 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

3 
3 

FORTALECIMIENTO DE CANALES DE 
ATENCIÓN 

9 
7 

TALENTO HUMANO 4 3 
NORMATIVA Y PROCEDIMENTAL 3 3 
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA 2 2 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  4 

 
21 

18 

5. MECANISMOS 
PARA LA 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA 
ACTIVA 

4 
4 

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA 
PASIVA 

4 
4 

INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE 
INFORMACIÓN. 

5 
4 

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD 2 1 
MONITOREO DEL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

2 
1 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  5 

 
17 

14 

6. INICIATIVAS 
ADICIONALES 

CODIGO DE INTEGRIDAD 4 1 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 7 5 

SUB TOTAL 
COMPONENTE  6 

 
11 

6 

TOTAL 
ACTIVIDADES 

 
93 

82 
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La Oficina de Control Interno cumpliendo lo establecido en la normatividad legal vigente; 
presenta el tercer informe correspondiente al avance de las actividades planteadas en 
cada uno de los componentes y subcomponentes del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC. Con corte al 31 de 
Diciembre de 2020 

 
A continuación, se realiza un análisis de las acciones adelantadas por cada uno de los 
componentes. 
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Entidad: 

Vigencia : 

Fecha  de Publ icación: 

COMPONENTE 1
N
. Fecha  de Seguimiento

Subcomponente

Objetivos  y Actividades Meta Res ponsa ble Fecha  de Inicio
Fecha 

Programa da
Activida des 

Programa das
Actividades  
Cumpl ida s

2

1
Remiti r a  los  l íderes  y responsa bles  de  
proceso, las  recomenda ciones  de la 
a pl i ca ción de la Pol íti ca  de a dminis tración 
del  riesgo del  Insti tuto.

Recomenda ciones  efectuadas  a  l os  
l íderes  y responsables  de proceso.

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

x x

2

Divulgar la  Política de Adminis tra ción del  
Ries go en los  diferentes  ca na les  de 
comunicación Insti tuciona l.

Pol íti ca  de adminis tración del  
ries go difundida  en los  canales  de 
comunicación ins ti tucional

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

x x

3

1

Rea l i zar mes as  de trabajo con los  dueños de 
proceso y equipo operativo ca l idad MECI para 
la  identi fi ca ción o actual i zación de los  
riesgos de corrupción, de acuerdo con la  
metodología pa ra la  adminis tración del  
riesgo.

Riesgos  de corrupción 
identi fi ca dos y va lora dos

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

2/01/2020 31/03/2020

x x

2
Convoca r a  los  ciudadanos , usua rios  o grupos 
de va lor a vincularse  en la  definición del  
mapa de riesgos de corrupción del  Ins ti tuto.

Pa rticipación de la ciudadanía  en 
la construcción del  ma pa  de 
ries gos  de corrupción.

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

2/01/2020 31/01/2020

x x

3

Consol idar el  mapa  de riesgos  de corrupción 
del  INPEC de acuerdo con la actual i za ción 
efectuada a los  di ferentes  mapas de riesgos 
por proces o.

Mapa  de ries gos  de corrupción 
definido

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

2/01/2020 31/01/2020

x x

2

1 Publ ica r el  Mapa de Riesgos de Corrupción 
del  Ins ti tuto en la  página  web ins titucional .

Mapa  de ries gos  de corrupción 
publi ca do

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

13/01/2020 31/01/2020
x x

2

Divulgar con los  servidores  peni tencia rios  y 
demás grupos de va lor de l  Insti tuto el  mapa  
de ries gos  de corrupción.

Mapa  de ries gos  de corrupción 
divulgado por los  ca na les  de 
comunicación ins ti tucional .

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/02/2020 30/04/2020

x x

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC
Diciembre 31 de 2020

2/01/2020 30/04/2020
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Gestion del Riesgo de Corrupción-Mapa de riesgos de corrupción

Plan Anticorrupción y Atencion al Ciudadano

OBSERVACIONES

Tercer Seguimiento OFICI

CO
N
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A 
Y 

D
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U
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IÓ

N

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER SEGUIMIENTO
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2

1

Efectuar moni toreo periódico al  mapa de 
riesgos de corrupción con bas e en la  
informa ción que remitan los  l íderes  de  los  
procesos, de acuerdo con la Dimensión de 
Control  Interno del  MIPG y la  Pol ítica  de 
Adminis tración del  Riesgo del  INPEC

Acciones  de monitoreo a l mapa  de 
riesgos de corrupción vigente 
(Abri l , Agos to y Diciembre)

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

1/04/2020 30/12/2020

x X

2

Real izar ajustes  a l  ma pa  de riesgos de 
corrupción de a cuerdo con la s  
recomendaciones  y sol icitudes rea l izados a l 
interior de la entidad.

Ajustes  al  mapa de riesgos de 
corrupción documentados y 
a probados

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/02/2020 30/11/2020

x X

3

1

Efectuar anál i s is  de causa s  a los  ries gos de 
corrupción y la  efectivida d de los  controles  
incorporados en la s  auditoría s  internas  
esta blecida s  en e l  programa  a nual  de 
a udi torías .

Informe de aná li s is  de caus as  y 
controles  documentados

2/01/2020 31/12/2020

x X

2

Ha cer seguimientos  a la  efectividad de los  
controles  incorporados  en e l  mapa  de 
Ries gos de Corrupción, teniendo en cuenta 
las  s iguientes  fechas : 30 de a bri l , 31 de 
a gosto y 31 de diciembre.

Tres  informes  de seguimiento al  
mapa  de riesgos de corrupción 
documentados

2/01/2020 31/12/2020

x X

3

Publ i car los  informes  de seguimiento al  
Mapa de Ries gos de Corrupción en el  a cces o 
directo: "Pla n Anticorrupción" - página  web, 
teniendo en cuenta  los  10 primeros  día s  
hábi les  de los  meses de enero, mayo y 
s eptiembre.

Tres  informes  de seguimiento al  
mapa  de riesgos de corrupción 
publ icados

2/01/2020 31/12/2020

x X
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OFICINA CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte  s e evidencia el  l ink 
https://www.inpec.gov.co/web/guest/ins ti tucion/reportes -de-control -interno/a udi torias  en 
e l  que s e encuentran los  informes de audi torias  real izada s  en la  vigencia 2020 (Audi toria  

de  contra tación en las  Regiona les  y ERON adscri tos ,Dona ciones .)

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  se encuentra  e l  l ink 
https ://www.inpec.gov.co/web/guest/ins titucion/reportes-de-control -interno/informes-de-
ley/ donde s e encuentra  el  s egundo informe de seguimiento al  mapa de riesgos con corte 

a l 31 de a gos to.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  se encuentra  e l  l ink 
https ://www.inpec.gov.co/web/guest/insti tucion/reportes-de-control -interno/informes-de-
ley/ donde se  encuentra publ icado e l  s egundo informe de seguimiento al  mapa de riesgos  

con corte al  31 de agosto.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. la  oficina respons able aporta  como evidencia  copia  de  7 correos 
enviados a  las  regionales  en los  cua les  se s ol i ci ta se envíe e l  tercer moni toreo al  ma pa  

de riesgos como pla zo má ximo a l  14 de enero.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  se encuentra  copia de  correo enviado por la  ofi cina  
de s is temas  de información la cual  soli ci to modifi cación a  la  matri z de  riesgos, la  ofi cina  
de pla neación rea li zó las  actividades  pertinentes  pa ra da r continuidad a la  actual i za ción 

como s e puede evidencia r en los  s oportes  enviados
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COMPONENTE 2
Fecha  de 
Seguimiento

Subcomponente Objetivos  y Actividades

Meta Res ponsa ble Fecha  de Inicio
Fecha 

Programa da
Activida des 

Programa das
Actividades  
Cumpl ida s

4

1

Revis ión y actual i za ción de los  trámites  u 
otros  procedimientos  a dministrativos  (OPA) 
del  Ins ti tuto en el  Si stema  Único de 
Información de Trámites  - SUIT

Mesa  de trabajo con responsa bles  
de trá mites  definiendo 
compromisos

Trá mites  a ctua l izados en el  SUIT
OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/02/2020 30/11/2020

x X

Mesa  de trabajo con responsa bles  
de trá mites  definiendo 
compromisos OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN

3/02/2020 30/11/2020

x X

Es tra tegia  de  ra cional i zación 
publi ca da  en e l  SUIT

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/02/2020 30/11/2020

x X

Apl i cación de encuesta  de 
sa ti s facción de trámites  y servicios

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/03/2020 30/11/2020

x X

Informe semes tral  de neces idades 
y sugerencias  ciudadanas  en 
materia de raciona li za ción de 
trámites  mis ionales  del  Insti tuto

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

2/03/2020 30/11/2020

x X

4
Monitoreo de los  trámites  y servicios  del  
Insti tuto en el  Si stema Único de Información 
de Trá mites  – SUIT.

Informes  de monitoreo trimes tra l  
a l  ca rgue de documentos  de 
opera ción en e l  SUIT OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN

13/01/2020 30/11/2020

x X

Ra cional i za cion de Tra mites
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ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se evidencia  captura de pa ntal la  de la raciona l i zación 
del  trá mite "autorización para  real i zar vi s i tas  a  internos  por parte  de periodista s  y medios  

de comunicación"

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte  la  ofi cina  encargada  a porta captura  de panta l la donde 
se  puede visua l izar consol idado de es tra tegias  de  ra cional i za cion de tramites  

implementa das del año 2020 en el  SUIT

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  s e encuentra  captura de pa nta lla  del  reporte  
genera do por e l apl i cativo SUIT de los  meses octubre, noviembre y diciembre.

3

2
Evaluar capacidad para  racional i zación a  los  
trá mites  definidos  en el  Ins ti tuto conforme a  
las  di ferentes  estra tegias  de  mejora .

Generar espacios  de  pa rticipación de la  
ciudada nía  para  identificar a cciones  de 
mejora  y pos ibi l idades  de raciona l ización de 
trá mites.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  oficina  respons able aporta  como evidencia  ca ptura de pa ntal la  
de l  apl i ca tivo SUIT donde se evidencia  e l  reporte de tra mites  de los  meses 

octubre,noviembre y diciembre.

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL ANTERIOR SEGUIMIENTO, La  oficina de Planeación aporta e l 
informe fina l donde s e refleja  e l  resul tado de estas  encues ta s.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se  evidencia  el  informe final  encuesta  trámites  y 
s ervicios  INPEC 2020 en el  cual  se refleja  el  resul ta do de la s  encuesta s  a pli ca das.
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COMPONENTE 3
Fecha de 
Seguimiento

Subcomponente Objetivos  y Actividades

Meta Responsable Fecha de Inicio
Fecha  

Programada
Activida des 

Programadas
Actividades 
Cumpl idas

9

1
Revis ión y conformación del  equipo de 
tra ba jo de la  estrategia de rendición de 
cuentas  y definición de actividades.

Equipo conformado y cronogra ma 
de trabajo

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/02/2020 30/03/2020

x X

2
Capacitar a l  equipo de trabajo que l idere  e l  
proceso de planea ción e implementa ción de 
la  estrategia  de rendición de cuenta s.

Capacitación efectuada
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
3/02/2020 30/03/2020

x x

Informe evaluación y diagnóstico 
del  es tado de rendición de cuentas

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/02/2020 31/03/2020

x X

Elaborar un informe individua l  de 
rendición de cuentas  acuerdos  de 
paz 2019 y publ icarlo en la  página 
web en la  sección “Transpa rencia y 
a cces o a la  información”

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/03/2020 31/03/2020

x X
Di fundi r por medio del ca na l  
insti tuciona l, el  ava nce de l a  
entidad respecto a l  a vance y 
cumplimiento de los  acuerdos de 
paz.

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

1/04/2020 30/12/2020

x X
Informe de las  condiciones  de 
disponibi l ida d de informa ción que 
tiene la  entidad, as í como los  
medios  tecnologicos  di sponibles  
para  e l  des arrollo de la  estrategia 
de rendición de cuenta s.

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

OFICINA DE 
COMUNICACIONES

3/02/2020 31/03/2020

x x
Actua l i zar la  cara cteri za ción del  
ciudada no de a cuerdo a  la  guía  del  
DNP y normatividad vigente.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/03/2020 30/04/2020
x x

4 Diseño y e laboración de la Es tra tegia  de  
comunicación para  la  RDC

Estrategia de  comunicación pa ra  la  
rendición de cuentas

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

3/01/2020 31/07/2020

x X

ACTVIDAD CUMPLIDA EN ANTERIOR SEGUIMIENTO
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Elaboración del  anál is i s  del  es tado del 
proceso de rendición de cuentas  y 

publ i ca ción en el portal  web insti tuciona l

Elaboración del  anál is i s  del  es tado del 
proceso de rendición de cuentas  y 

publ i ca ción en el portal  web insti tuciona l

ACTVIDAD CUMPLIDA EN ANTERIOR SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

3

Rendición de cuenta s  y participa ción ciudadana

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER INFORME

ACTIVIDAD CUMPLIDA.Como  evidencia  la  oficina  enca rga da  a nexa pantal lazo de invi ta ción 
a  la  RDC, NOTINPEC N. 595,596,597,598,599 en los  cuales  se  s ocia li zo la  invi tación a la  RDC, 

programación de las  di ferentes  activida des para la  RDC l levadas a  cabo por redes  s ocia les  
con los  respectiva s  capturas  de pantal las  de las  publ i caciones rea l izada s  y los  res pectivos  

videos.

ACTVIDAD CUMPLIDA EN ANTERIOR SEGUIMIENTO

ACTVIDAD CUMPLIDA EN ANTERIOR SEGUIMIENTO
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5

Consul ta  a la  ciudadanía  sobre neces ida des  
de información del  Insti tuto, para  definir 
tema s y contenidos de la Rendición de 
Cuenta s  y publ i cación de resul tados en la 
l ink RdC en la  página  web Ins titucional .

Encues ta  de opinión real i za da  e 
informe de res ul tados  
documentado s obre los  temas de 
interés  de la ciuda da nía y 
publ icados  en pá gina web

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

1/03/2020 30/04/2020

x X

6 Elaboración del  informe de Gestión de la  
a dminis tración del  Insti tuto vigencia 2019.

Informe de gestión documentado
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACION
3/02/2020 29/02/2020 x X

7
Publ i cación y divulgación del  informe de 
ges tión del  Insti tuto corres pondiente  a la  
vigencia 2019.

Informe de gestión publ i cado en la 
página  web ins ti tucional .

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

1/03/2020 31/03/2020

x x

8 Di fus ión del  Informe de Gestión del insti tuto

Informe de Ges tión ins titucional  
media nte  la  divulgación de piezas  
comunicativa s  a través  de los  
ca na les  de comunicación 
insti tuciona l

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

1/03/2020 31/07/2020

x x

9

Diseño y di fus ión de boletines  informativos  
s obre las  acciones  de información, diá logo y 
responsabi l ida d definidos  en la es trategia  
de rendición de cuenta s  vigencia  2019.

Boletines  informativos  e laborados  
y divulgados por los  canales  de  
comunicación insti tuciona l

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

1/03/2020 30/11/2020

x X
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ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL PRIMER INFORME

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  información a portada es  pertinente.

ACTIVIDAD CUMPLIDA, Para  e l  correspondiente  periodo aportan como evidencia  el  boletin 
N.85 Y 86 en e l que s e rea l izó la  invi tacion a  la  RDC y s e social i zo el resulta do de esta

12

1

Convoca toria  e invi tación a entida des  
públ i cas  y privada s, orga nismos de control , 
veeduría s , ciudada nía, población excepcional , 
PPL y fami l iares  de PPL, para las  mesa s  de 
diálogo RDC 2019

Convoca toria implementada

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

DIRECCIONES REGIONALES
ERON SELECCIONADOS

1/04/2020 31/08/2020

x x

2
Di fus ión de la convocatoria  e  invi tación a  la s  
mesas  de diálogo por medio de los  cana les  
insti tuciona les

Di fus ión ejecutada
OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
2/06/2020 31/08/2020

x x

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La ofi cina  encarga da  no a porto evidencias  para  este seguimiento,  
s in emba rgo la a ctividad se l levo a cabo como se puede aprecia r en el  anterior 

s eguimiento que se dejo en la actividad informada  por la  oficina de 
comunicaciones"Como evidencia  de la difus ión para los  2 encuentros  vi rtua les  que se ha n 
rea li za do, s e aportan captura  de pa nta l laa s   de invi ta ción para  los  encuentros  del  13 y 27 

de a gosto, los  cuales  s e enviaron  por correo ma sivo a  los  funcionarios  e l  Insti tuto los  días  
26 y 27 de agosto; publ i ca ción en NOTINPEC N. 588 del  10 a l  14 de a gosto, publ i ca ción en 

NOTINPEC N.589 del  18 al  21 de agosto , panta l la zos  de la s  activida des rea l izadas  en los   2 
encuentros  vi rtua les  via  fa cebook y twitter.Actividades  pertinentes  pa ra el  cumpl imiento "

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR
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INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 

 
 

3
Divulgar de manera  ma siva  las  acciones que 
a delanta el  INPEC, en e l  ejerci cio de RdC 2019.

Acciones de divulgación 
implementa das

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

2/06/2020 30/11/2020

x x

Información de consulta  publ i cada
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
1/04/2020 29/05/2020

x x

Publ i cación de los  informes del  
ins tituto en el  l ink RdC en la  
página web Insti tuciona l .

OFICINA SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

2/03/2020 29/05/2020

x x

ACTIVIDAD CUMPLIDA, Pa ra  el  presente periodo aporta n como evidencia los  boletines  N. 85 
y 86 en el  que se rea l i zó la  invi ta cion a  la  RDC y s e social i zo el  resulta do de esta

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR
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4

Gestionar la  Publ icación en la página  web 
insti tuciona l  l ink rendición de cuenta s, la  
información de consul ta a la  ciudadanía 
frente a  la  gestión adminis tra tiva y acciones 
de diá logo di spuesta s  en la  RdC 2019.



 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Blog vi rtua l  habi l i tado para  
diá logo con ciudadanía

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/02/2020 29/05/2020

x x

Publ i cación del  l ink de acceso a l  
blog en el  l ink RdC en la  pá gina  
web Insti tuciona l .

OFICINA SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

3/02/2020 29/05/2020

x x

6

Atención de los  requerimientos  a l legados por 
los  di ferentes  canales  de a tención a  la  
ciudada nía  respecto a l desa rrol lo de la RdC 
2019.

Seguimiento a requerimientos  
documentados

GRUPO DE ATENCION AL 
CIUDADANO

1/03/2020 30/11/2020

x x

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  s e encuentra  e l  l ink 
https ://www.inpec.gov.co/insti tucion/informes-de-ges tion/rendicion-de-cuentas/informe 

en e l  cua l se  aprecia la  publ icación del  informe RDC 2019

Gestionar la  ha bi l i tación de un blog vi rtua l  
en la página web insti tuciona l  como a cción 
de diá logo de la  RdC 2019.

5
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ACTIVIDAD CUMPLIDA. El  grupo de atención al  ciudadano informa que a l  corte del  I I I  
trimestre no se  a l lego informa cón relacionada  y media nte correo de rendicón de cuentas  

la  información se ca nal i zo con la ofi cina de planeación. Ana l iza da la información 
suminis trada  por pla neación se  puede observar que es ta  oficina  brindo res pues ta  a la  

ciudada nia  de las  di ferentes  inquietudes  generada s de la  a ctividad RDC 2019.



 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 
 

7

Elaboración de la metodología  para  e l  
des arrol lo de mesa s  de diálogo temá ticas  a  
Di rectivos  involucra dos  en e l  proceso y 
pres entación ante comité.

Metodología  sobre mesas  de 
diá logo social i zadas  y publ icada 
en pá gina  web

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

2/06/2020 31/08/2020

x x

8
Divulgación de la  metodología  del  desa rrol lo 
de las  mesa s  de diálogo en los  ca na les  
insti tuciona les .

Acciones de divulgación 
implementa das

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

2/06/2020 31/08/2020

x x

Rea l i zación de la s  mesas  de diá logo 
temática s  definida s  en la  estrategia  de RdC 
2019

Mesas de diálogo ejecutada s

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

2/06/2020 30/11/2020

x X

Rea l i zación de la s  mesas  de diá logo 
temática s  definida s  en la  estrategia  de RdC 
2019

Convoca toria y orga nización de las  
mesas  de diálogo

DIRECCIÓN REGIONAL Y 
DIRECTOR ERON 

SELECCIONADO PARA EL 
DESARROLLO DE LA MESA DE 

DIÁLOGO

2/06/2020 31/08/2020

x X
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ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR



 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  
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10
Divulgación del  des arrol lo de las  mesa s  de 
diálogo en los  ca na les  ins titucionales.

Divulga ción de la s  mes as  de 
diá logo

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

2/06/2020 31/08/2020

x x

Rea l i zación de audiencia de rendición de 
cuentas  vigencia 2019.

Convoca toria e invi ta ción abierta 
con entidades públ i cas  y privadas, 
organismos  de control , veeduría s , 
ciudada nía y demás  partes  
interesadas

GRUPO DE RELACIONES 
INTERNACIONALES Y 

PROTOCOLO
2/06/2020 31/08/2020

x x

Rea l i zación de audiencia de rendición de 
cuentas  vigencia 2019.

Apoyo con la  logi stica  y ubicación 
de la es cenografia

GRUPO DE RELACIONES 
INTERNACIONALES Y 

PROTOCOLO
2/06/2020 30/11/2020

x X

ACTIVIDAD CUMPLIDA. El  objetivo de la  activida d programada se cumpl io s in embargo la 
meta del  grupo no s e cumpl io ya  que revi sada s  la s  ca rpeta s  DRIVE no se  encontraron 

s oportes  11
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ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como s oporte  se adjunta  notinpec N. 589 y 591 donde se evidencia 
resul tados de la  activida d propues ta .

ACTIVIDAD CUMPLIDA. El  objetivo de la  activida d programada se cumpl io s in embargo la 
meta del  grupo no s e cumpl io ya  que revi sada s  la s  ca rpeta s  DRIVE no se  encontraron 

s oportes  



 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 

 
 

 

Diseño de es cenogra fia y materia l  
POP

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

2/06/2020 30/11/2020

x x

Convoca toria e invi tación a  
entida des públ i ca s  y privadas , 
organismos  de control, veedurías , 
ciudada nía, población excepcional , 
PPL y fami lia res  de PPL, pa ra la  
Audiencia  Públ i ca.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/06/2020 30/11/2020

x x

Rea li za ción de l ibretos  y videos  a  
presentar en la Audiencia  Públ ica

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

1/07/2020 30/11/2020

x x

Revis ión de la  pa rte técnica  
(Sonido, i luminación, Pa nta l la  
conexión vía  s treaming, entre otros)

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

1/07/2020 30/11/2020

x x

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Para el  presente s eguimiento se  a porta como evidencia los  videos 
real i zados  para  la  pres entación de la  RDC presentados  por cada uno de los  responsables  

de  la s  di ferentes  areas  del  Insti tuto, videos de resocia l i zación y de  la s  di ferentes  
preguntas  formulada s.(Diseño y cabezote de la  Audiencia)

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  oficina res pons able de esta  a ctividad no a porto evidencias , s i  
bien la  actividad se  cumpl io ya que la RDC fue l levada  a  cabo el  21 de octubre de 2020, 

rea li za do el  anal i s i s  de las  evidencias  aportadas  por otra s  oficina s  se  obs ervo que por 
di ferentes  medios  e lectrónicos  se rea l i zó invi tación a  dicha  activida d, (correos  

electrónicos, notinpec, página ins ti tucional

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia se encuentra 7 l ibretos  corres pondientes  a  la  RDC y 
los  res pectivos  videos presentados  el  día  21 de octubre de 2020, fecha  en la cual  se l levo a 

cabo la RDC

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La ofi cina enca rgada presto el  a poyo necesario para  la  pres entación 
de la RDC el  día  21 de octubre de 2020, la  cual  se rea l i zó via streaming, aportando la s  

evidencias  respectiva s  (video final  de  RDC, videos de la s  mes as  de dia logos, boletines  
informativos  social i zados durante  el  trans curso del a ño
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11
Rea li za ción de a udiencia de rendición de 

cuentas  vigencia 2019.
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11
Rea li za ción de a udiencia de rendición de 

cuentas  vigencia 2019.



 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rea li za ción de l a  Audiencia 
Publ i ca

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

1/07/2020 30/11/2020

x X

Acta  de Audiencia de  RdC ejecutada 
e  informe de acciones cumpl ida s.

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

1/07/2020 30/11/2020

x X
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12

Evaluar la  percepción de la ciudada nía 
respecto a l  des arrol lo de las  mesa s  de 
diálogo y audiencia  públ i ca de  rendición de 
cuentas .

Cues tiona rio de percepción 
dil i gencia dos e informe de 
res ul tados documentado y 
publi ca do en página  web

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION

1/07/2020 30/12/2020

x X

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  ofi cina  asesora  de comunicaciones  aporta  como evidenia   los  
s oportes  pertinentes  de la  pres entación de la  RDC ( video de la presentación 21 octubre 
2020, pregunta s  real i zada s  de la  ciudada nia  y establecimientos  y ofi cio remisorio a la  

OFPLA con todo el  material  recopi lado para la  Audiencia .) La  ofi cina  asesora  de 
planeación  aporta acta  No .143 de la  a udiencia públ i ca  de RDC, soportes  de  correos 
enviados a las  di ferentes  a reas  del INPEC para  vincula r a  los  equipos  de trabajo a la  

a udiencia,informe de  resul tados de evaluacion de la  RDC en formato PDF,
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11
Rea li za ción de a udiencia de rendición de 

cuentas  vigencia 2019.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte  s e encuentra  el  acta  No.143 de la  a udiencia públ i ca  de 
RDC ,informe de  res ul tados  de evaluacion de la  RDC en formato PDF,

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como s oporte  se encuentran los  l ink que remiten a  cada encuesta  
real i za da  y l ink de los  resul tados de evaluación obtenidos .



 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

  

2

Activida d de conocimiento 
insti tuciona l (a  nivel  interno y 
externo)

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION 1/04/2020 30/06/2020

X X

Apoyo tecnologico para  el  
des arrol lo de a ctividad de 
conocimiento ins titucional

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

1/04/2020 30/06/2020

X X

Activida d lúdica de estímulo pa ra 
la  gestión de rendición de cuentas  
dirigida  a  s ervidores  
peni tenciarios

GRUPO DE ATENCION AL 
CIUDADANO

5/05/2020 31/08/2020

X X

Divulgación de la  activida d lúdica 
de es timulo en los  cana les  
insti tuciona les

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

5/05/2020 31/08/2020

X X

Elaborar y divulgar video de: Que es  
RDC, invitación a las  mesa s  de 
diálogo y audiencia  públ ica RdC

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

1/04/2020 30/11/2020

X X

Res ul tados  de los  compromisos  
a dqui ridos  en las  mesas  de 
diálogo

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION 

OFICINAS SEGÚN 
CORRESPONDA

1/07/2020 30/11/2020

X X

Produci r y divulga r la  información 
s obre  el  avance en los  
compromisos  adquiridos  en los  
espacios  de  diálogo.

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

1/07/2020 30/11/2020

X X
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Promoción de la  cul tura de rendición y 
peti ción de cuentas

Establecer acuerdos y compromis os  como 
resul tado de la s  mes as  de diá logo.

2

1

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA. En e  l ink aportado como evidencia 
https://www.inpec.gov.co/insti tucion/informes-de-gestion/rendicion-de-cuentas/informe, 
se encuentra n publ icadas  las  activida des  pertinentes  , informe de RDC 2019, encuestas  y 

resul tados .

ACTIVIDAD  CUMPLIDA. La a ctividad se cumpl io s in embargo la meta  del  grupo de a tención 
a l  ciuda dano no s e cumpl io ya  que revi sado e l  DRIVE no se encontra ron soportes  para  esta 

actividad.

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  se encuentra   el  video de RDC transmitido el  21 de 
octubre de 2020 e l  cua l se  rea li zó via  strea ming

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se encuentra  como evidencia   captura  de pantal la  de los  correos en 
los  cua les  se  brinda res pues ta  a las  inquietudes  genera da s por la  ciuda da nia  y diferentes  

grupos interesados as í mismo cuadro de acciones de compromis o   en el  que se  
relacionan preguntas  y respuestas .

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Se encuentra  como evidencia   captura  de pantal la  de los  correos en 
los  cua les  se  brinda res pues ta  a las  inquietudes  genera da s por la  ciuda da nia  y diferentes  

grupos interesados as í mismo cuadro de acciones de compromis o   en el  que se  
relacionan preguntas  y respuestas .
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Versión:  
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ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 

 
 

5

Apl i ca r encues ta de opinión a  
tra vés  de página web insti tuciona l

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN 3/11/2020 11/12/2020

x X

Publi car e l  l ink para la encuesta  a  
des arrol la r

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

3/11/2020 11/12/2020

x X

Informe de res ul tados  de la  
encues ta de opinión

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/11/2020 30/12/2020
x X

Publi car en página web los  
resul tados de la  eva luación de la 
estrategia de RDC

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

3/11/2020 30/12/2020

x X

3
Consol idar y ela bora r el  informe de 
resul tados, plan de mejoramiento y ges tión 
de publ icación

Informe de res ul tados  y plan de 
mejora miento consolidado

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION

3/11/2020 30/12/2020

x X

4 Divulgar los  resulta dos de las  eva lua ciones  
del proceso de Rendición de Cuentas .

Informe de res ul tados  y plan de 
mejora miento di fundidos  en los  
ca na les  de comunicación 
insti tuciona l

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

3/11/2020 30/12/2020

x X

5

Publ i car en la  página  web ins titucional  
informe de: acciones  adelanta da s en la  
estra tegia  de RdC 2019, informe de la  
a udiencia públ ica  e informe de la s  mesas  de 
diálogo.

Informes elabora dos y publ i ca dos
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
3/11/2020 30/12/2020

x X
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Publ i car resul tados de las  evaluaciones de la  
estra tégica  de RdC 2019.

Diseñar y apl i ca r mecanismo de evaluación 
de la s  actividades de la  estra tegia  de RdC 
2019.

2

1

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  ofi cina  encargada  diseño y publ ico encuesta  de evalua ción del 
desarrol lo de la es tra tegia de  RDC 2019, la  cual  se  envío mediante  correo masivo a los  

funcionarios  de la  Entida d y fue  publ icada en la  pá gina  web insti tucional , como soporte 
se  encuentran los  respectivos  l ink.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  se aporta e l  l ink 
https://www.inpec.gov.co/insti tucion/informes-de-gestion/rendicion-de-cuentas/informe, 

en el  cua l  s e publi co la  encuesta a  des arrol la r para  RDC 2019

ACTIVIDAD CUMPLIDA. El res ul ta do de la encuesta  s e encuentra  di sponible y publi ca do en 
la  página  insti tuciona l como se  evidencia  en los  respectivos   s oportes.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. En los  s oportes  evidencia dos se encuentra el  l ink que remite a  los  
resul ta dos  de la eva lua ción  de la es tra tegia , e l  cual  fue publ icado en la pá gina 

insti tucional

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  ofi cina  encargada  remite pla n de mejora miento estrategia RDC 
2019, pieza  grafi ca  donde se vi sual iza  los  resul tados  de la eva lua ción de las  activida d los  

cua les  se  encuentra n publ i ca dos  en la  página  insti tuciona l .

ACTIVIDAD CUMPLIDA. El  día 31 de diciembre de 2020 por correo electronico fue enviado a  
los  funcionarios  del  Insti tuto  los  resul tados del  des arrol lo de la estrategia de RDC 2019 
media nte pieza  gra fi ca, as í mismo en el  NOTINPEC N. 609 de enero de 2021 se publ ica ron 

los  resul tados y en la  página ins ti tucional .

ACTIVIDAD CUMPLIDA. En la  pá gina  insti tuciona l  s e encuentran publ i ca dos los  res pectivos  
informes, ta l  como s e puede evidenciar en los  l ink aportados.



 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO 
Código:  

Versión:  
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 

 
 
 

COMPONENTE 4 Fecha  de Seguimiento

Subcomponente Objetivos  y Actividades

Meta Res ponsable Fecha  de Inicio
Fecha 

Programa da
Activida des 

Programa das
Actividades  
Cumpl ida s

3

1
Veri ficar el  cumpl imiento de los  
l inea mientos  implementa dos en la  oficinas  
de a tención a l ciudada no a  nivel  naciona l.

Adela ntar s ei s  (6) vis i tas  de 
veri fi cación y cumpl imiento a  los  
l ineamientos  de a tención a l  
ciudada no di rigido a  los  ERON.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

DIREG Y ERON

4/05/2020 30/11/2020

x X

Rea li za ción de encues ta a los  
ciudada nos

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/04/2020 30/06/2020

x X

Rea li za r un dia gnos tico con e l  fin 
de medi r el  impacto de estas  
ca mpañas a los  ciudada nos .

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1/04/2020 30/06/2020

x X

3

Medir la  tipología  de las  PQRSD mas 
s ol i ci tadas  por los  ciuda da nos a nive l  
naciona l . 

Ana li za r la  informa ción esta dística, 
para que los  dueños  de proces os  
a dela nte la s  acciones de mejora

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/11/2020 30/11/2020

x X

Evaluar la  socia l i zación de las  campa ñas  
tra nsparencia  pas iva, canales  de atención a l  
ciudada no, cul tura del  servicio y protocolos  
de a tención, desa rrol las  por las  ofi cinas  de 
a tención a l  ciuda dano de ca da  ERON.
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2

Mecanismos pa ra  mejorar la  a tención a l  ciuda dano

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se evidencia el  informe diagnos tico impa cto 
ca mpañas 2020 presentado a  la  Dirección Genera l  mediante ofi cio N. 2021IE0004373 por la  
coordinación del  Grupo respons able , informe impacto presenta do por la  Regiona l  Norte  

mediante ofi cio No. 2020IE0233193, informe de impacto pres entado por la  Regional  Central  
por medio de oficio 2020IE0221702, informe de impa cto presenta do por la  Regiona l 

Noroeste mediante ofi cio N. 2020IE232353, informe de impacto presenta do por la  Regiona l  
Occidente por medio de oficio N. 2020IE0224752, 

ACTIVIDAD CUMPLIDA. El  grupo responsble de la actividad real i zó s eguimiento a  las  
di ferentes  dependencias  con el  fin de  pres entar las  queja s  de  mayor impacto, soportado 
media nte  los  ofi cios  No. 2020IE0190862 dirigido a  asuntos  peni tenciarios , 2020IE0190851 
CCV, 2020IE0189234 atención y tratamiento,2020IE0190843 Oficina  juridica ,2020IE0190872 

Oficina  de planeación,2020IE0190849 Regiona l  Centra l , 2020IE0186897 Regiona l  Noroeste, 
2020IE0186899 Regiona l  Norte, 2020IE0186894 Regiona l  occidente, 2020IE0186890 Regional  

oriente, 2020IE0190846 Regional  viejo ca ldas , 2020IE0190856 oficina s is temas  de 
informa ción, ,2020IE0192257 Segurida d y vigi lancia, 2020IE0190865 talento huma no
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ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 
 

9

Rea l izar una (1) campaña teniendo 
en cuenta  el  diagnostico 
presentado por la s  Direcciones 
regionales  y s ede central .

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/02/2020 30/11/2020

x X

Activida des de prevención 
documentada  y ejecuta da  con base 
en las  quejas  e informes de interés  
discipl inario recepcionados  por 
di ferentes  cana les  insti tuciona les.

OFICINA DE CONTROL 
INTERNO DISCIPLINARIO

3/02/2020 30/11/2020

x X

Ana l izar la  información que se  
regi stra en el  s i s tema del  Gesdoc 
y/o Quejas  web en la oportunidad 
de las  respuestas  a  l os  ciudadanos  
emitida s  por la s  dependencias  
responsables .

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/05/2020 31/08/2020

x X

Publicar en la  página web los  
informes generados por e l  grupo 
de atención a l ciuda da no

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

4/05/2020 31/08/2020

x X

Medir la  percepción ciudadana, a 
tra vés  de un anál is i s  es tadís ti co de 
las  encuestas  a  10 ERON por ca da 
regional  y sede centra l.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/02/2020 30/11/2020

x X

Publicar en la  página web los  
informes generados por e l  grupo 
de atención a l ciuda da no

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

3/02/2020 30/11/2020

x X

ACTIVIDAD CUMPLIDA. se  encuentran publ i cados  los  informes correspondientes  para  el  
primer s emestre de 2020 de PQRS..

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Los  informes genera dos por la  ofi cina  de a tención a l  ciuda dano ha n 
s ido publ icados en la  página  insti tuciona l como se  puede evidenciar.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Las  Regiona les  presenta ron informes consol idados  s obre encuesta s  
de  percepción ciuda da na  corres pondiente  al  periodo jul io a diciembre de 2020, soportado 
mediante los  oficios  No. 2021IE0003441 presentado por la  coordina ción del  grupo atención 

al  ciudadano, 2020IE0221664 Regiona l  centra l, 2020IE0232335 Regiona l  Noroes te, 
2020IE0233192 Regional  norte, 2020IE0224446 Regiona l  Occidente, 2020IE0230412 Regional  

Oriente, 2020IE0224490 Regional  Viejo Caldas .

Formular acciones preventivas  con base la s  
quejas  de mayor Impa cto anal izada s  en e l  
comité de atención, evolución y tra mites  de 
quejas  , reclamos e informes  CRAET, que 
a fecten la ima gen del  insti tuto.

Ha cer seguimiento a  la  oportunidad en las  
respuestas  emitida s  a las  PQRSD por parte de 
las  dependencias  del  Ins tituto, a  través  del  
s is tema del  Gesdoc y/o Quejas  web.
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1

2

3
Real izar medición semestra l  de percepción 
de l os  ciudadanos res pecto a la  ca l ida d y 
a cces ibi l idad a  los  servicios

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  ofi cina  encargada  re l izó actividades de prevens ión, como : 
plantil la  de legal idad, conductas  mas re iterativas ,deberes  del  s ervidor penitenciario, 

codigo de integridad, enviado por correo mas ivo a los  funcionarios  de la Entidad, 
videoconferencia con Regionales  donde se  impartieron instrucciones referentes  al  área, 

soportado mediante acta  N. 073 del  4 de  diciembte de 2020. la s  actividades se  encuentran 
debidamente soporta das.

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR
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ATENCIÓN AL CIUDADANO  Fecha:  

 
  

 

 

 
 

Informe de res ul tados  publ i cados  
en l ink a tención a l  ciuda dano y 
di fundido a través  de mínimo dos 
ca na les  de comunicación 
insti tuciona l

GRUPO ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/02/2020 30/11/2020

x x

Publi car en la  página web el  
informe de res ul tados  de 
percepción.

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

3/02/2020 30/11/2020

x X

5

Evaluar la  social i zación de las  ca mpa ñas 
tra ns parencia  pa s iva, canal  de atención al  
ciudadano, cul tura  del  servicio, des arrol lada s  
por las  ofi cinas  de a tención a l  ciuda da no de 
cada ERON.

Rea l izar un diagnosti co, con e l  fin 
de medi r el  impa cto de esta s  
ca mpañas a  los  ciudadanos .

GRUPO ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/05/2020 30/09/2020

x X

6

Socia l i zar la  oferta  públ i ca de servicios  del  
Insti tuto y generar es pacios  de pa rticipación 
con ciudada nía  y demá s grupos  de va lor 
(Ferias  de servicio).

Tres  (03) feria s  de  s ervicio 
progra mada s por e l  DNP

GRUPO ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/05/2020 30/11/2020

x X

7

Evaluar la  social i zación de las  ca mpa ñas 
tra ns parencia  pa s iva, canales  de  a tención al  
ciudadano, cul tura  del  servicio, des arrol las  
por las  ofi cinas  de a tención a l  ciuda da no de 
cada ERON.

Rea l izar un diagnosti co con el  fin 
de medi r el  impa cto de esta s  
ca mpañas a  los  ciudadanos .

GRUPO ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 4/05/2020 30/09/2020

x X
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Publ i cación de los  res ul tados  de percepción 
de la  ciudada nía.

4

ACTIVIDAD CUMPLIDA. En la pá g ins ti tucional  se encuentra publ i ca do el  informe de 
percepción ciudadana correspondiente a l primer semestre  de 2020 

https ://www.inpec.gov.co/documents /20143/66393/Di reccion+Genera l+Informe+Encuestas +
Percepcion+Ciudada na+1er+Semestre+2020.pdf/e652bf99-79e4-2037-18e8-103ec5e24d21

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Las  Regiona les  presenta ron informes consol idados  s obre encuesta s  
de  percepción ciuda dana  corres pondiente  al  periodo jul io a diciembre de 2020, soporta do 
mediante los  oficios  No. 2021IE0003441 presentado por la  coordina ción del  grupo atención 

al  ciudadano, 2020IE0221664 Regiona l  centra l, 2020IE0232335 Regiona l  Noroes te, 
2020IE0233192 Regional  norte, 2020IE0224446 Regiona l Occidente, 2020IE0230412 Regional  

Oriente, 2020IE0224490 Regional  Viejo Caldas .

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Mediante oficio No. 2020IE0162770 dirigido a  la  Direccion Genera l  s e 
presento informe de la  gestión "feria  vi rtua l  de s ervicio al  ciuda da no en el  cual  se informa  
la  metodologia que s e l leva ra  a cabo para  la  feria  vi rtual  los  dias  6.7. y 8 de octubre  en el  
Departamento de Cordoba, mediante ofi cio N.2020IE0224220 la  Regional  Norte presento e l  

informe de la feria de atención al  ciudadano en dicho departamento.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Las  Regiona les  presenta ron informes consol idados  s obre encuesta s  
de  percepción ciuda dana  corres pondiente  al  periodo jul io a diciembre de 2020, soporta do 
mediante los  oficios  No. 2021IE0003441 presentado por la  coordina ción del  grupo atención 

al  ciudadano, 2020IE0221664 Regiona l  centra l, 2020IE0232335 Regiona l  Noroes te, 
2020IE0233192 Regional  norte, 2020IE0224446 Regiona l Occidente, 2020IE0230412 Regional  

Oriente, 2020IE0224490 Regiona l  Viejo Ca lda s.(ACTIVIDAD DUPLICADA)

ACTIVIDAD CUMPLIDA. En la pá g ins ti tucional  se encuentra publ i ca do el  informe de 
percepción ciudadana correspondiente a l primer semestre  de 2020 

https ://www.inpec.gov.co/documents /20143/66393/Di reccion+Genera l+Informe+Encuestas +
Percepcion+Ciudada na+1er+Semestre+2020.pdf/e652bf99-79e4-2037-18e8-103ec5e24d21
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8
Divulgar la  carta  de trato digno al  PPL y 
ciudada nos  en genera l  en lengua Wayuu a 
nivel  na cional .

Social i zar video insti tuciona l en 
lengua Wayuu, en la pa gina web 
del  INPEC l ink atención al  
ciudada no.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/02/2020 31/07/2020

X

9
Seguimiento y moni toreo de la  l ínea de 
a tención a nticorrupción

Seguimiento y monitoreo de la 
l ínea de a tención a nticorrupción.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

GEDIP
DIRECCIÓN GENERAL

3/02/2020 31/12/2020

x

ACTIVIDAD NO CUMPLIDA.. La oficina de s istemas de información rea lizó la  publ i cación del  
video aportado por atención al  ciudadano, s in emba rgo a l revis ar la  evidencia aporta da  
este no presenta  la  carta de tra to digno a l  PPL y ciudada nos, ta l  como s e es tipulo en los  

objetivos. En el  video publ i ca do en e l  l ink de la página del  INPEC 
https://www.inpec.gov.co/a tencion-a l -ciudadano/contactenos  s e presenta  una invi tación 

a  la  ciudadania  a conocer los  trámites  y s ervicios  del  INPEC en dicho lenguaje.
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ACTIVIDAD NO CUMPLIDA. La ofi cina responsable aporta como evidencia boletin 
informativo NOTINPEC  N. 606 en el cual  se  informa el  l a nza miento de la  puesta  en ma rcha  

l inea  a nti corrupción, captura  de pantal la correo electrónico enviado ma sivamente a los  
funcionarios  de la Entida d el  día 7 de diciembre de 2020, en e l  cual  se invi ta al  

l anzamiento de la  l inea  a nticorrupción l leva da  a cabo de manera  virtual  el  9 de 
diciembre.SIn emba rgo no ha y soportes  de s eguimiento.
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4

1

Llevar a ca bo l ineamientos  en el  temas  de 
lengua je  cla ro y senci l lo a los  s ervidores  
peni tenciarios  que l idera n las  oficinas  de 
a tención a l  ciuda dano a nivel  naciona l .

Rea li za r video conferencia a  nivel  
naciona l a  los  funciona rios  de 
a tención a l  ciudada no .

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/03/2020 30/09/2020

x X

2

Medición de la cal idad del  servicio que 
pres ta n los  s ervidores  peni tenciarios  de los  
puntos  de atención al  ciudada no a  nivel  
naciona l

Medi r el  servicio que pres tan los  
servidores  penitenciarios  a  través  
de un a ná l is is  es ta dístico de la s  
encuestas  a 10 ERON por cada 
regional  y s ede central .

GRUPO ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

3/02/2020 30/11/2020

x X

3

Veri ficar el  cumpl imiento del  recurso humano 
frente a  la s  ofi cinas  de  atención al  
ciudada no en e l  nivel  central , Di recciones 
Regionales  y ERON.

Rea li za r un diagnos tico del  numero 
de servidores  públ icos  que se  
encuentra  en la s  oficina s  de  
a tención a l  ciudada no.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/01/2020 31/08/2020

x X

Información ins titucional  
a ctua li zada  de conformida d con la  
Ley de Tra ns parencia

SUBDIRECCION DE TALENTO 
HUMANO

1/04/2020 30/11/2020

x

Publ i cación de la información 
suminis trada  por la  Subdirección 
de Ta lento Humano

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

1/04/2020 30/11/2020

x

4

Actua l i zar y complementar la  información del  
Talento Humano en e l  Índice de 
Transpa rencia, de acuerdo a  la  Ley 1712 del  
2014.
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ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Las  Regionales  pres entaron por medio de un informe el  consol idado 
de la s  encuestas  de medición de la  percepción de los  servidores  públ icos  correspondiente 

al  periodo jul io a Diciembre, soportado mediante los  ofi cios  No. " *Oficio 2021IE0003296 
Informe conos ol idado encuesta s  medicion de la percepcion de los  servidores  publ i cos  II  

Semestre 2020   
*Oficio 2020IE0221681 R.Central  informe encuestas .

* Oficio 2020IE0224557 R.Vca lda s  informe encuestas .
* Oficio 2020IE R.Noroeste Informe encuestas . 

* Oficio2020IE0224080 R.Occidente Informe consol idado 2020 encuestas.
* Oficio 2020IE0223093 R.Occidente  informe encues tas  .

* Oficio 2020IE0230407 R.Oriente informe encues tas. 
* Oficio  2020IE0233189 R.Norte informe encues tas"

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte cada regional  envio informe rela cionando los  
funcionarios  a ds cri tos  a cada uno de sus  es ta blecimientos  y encargados  de las  oficinas  de 

atención al  ciudadano, los  cuales  se encuentran soportados en los  oficios  N. 
2020IE0171847, 2020IE0159237 Regional  Noroeste, 2020IE0175571 Regiona l  Norte, 

2020IE0159751 Regiona l  Occidente, 2020IE0158966 Regional  Oriente, 2020IE0161366 Regiona l 
Vie jo Caldas , 

ACTIVIDAD NO CUMPLIDA. En la  página  del  Ins i tuto se encuentra publ icado la  información 
correspondiente a la  estructura organica  del  Ins tituto. Sin emba rgo se evidencia  que no s e 

encuentra  informa ción pa ra  el  área de Gestión corporativa

ACTIVIDAD  NO CUMPLIDA. En la  página  del  Ins ituto se  encuentra publ i ca do la  información 
correspondiente a la  estructura organica  del  Ins tituto. Sin emba rgo se evidencia  que no s e 

encuentra  informa ción pa ra  el  área de Gestión corporativa
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3

1
Ha cer cumpl i r e l  l ineamiento es tablecido 
s obre la atención preferencia l  en las  oficinas  
de a tención a l  ciuda da no.

Ana l izar la  información es ta dís ti ca  
media nte  encuesta de la atención 
preferencia l  en la s  ofi cina s  de 
a tención a l  ciuda dano.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

4/05/2020 30/09/2020

x X

2

Adelantar acciones de socia l i zación de la  
política de seguridad de la información en el  
Insti tuto, pol i ti ca de  tratamiento de da tos  
pers onales  y buenas  prá cticas

Dos (02) a cciones  de s ocia li za ción 
implementada s sobre s egurida d 
de la información y pol i ti ca  de  
tra ta miento de datos  persona les

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

3/02/2020 30/11/2020

x X

3

Identi fica r los  informes y quejas  donde se 
denuncien actos  de  corrupción e 
i rregula rida des  en los  procedimientos  en que 
puedan incurri r los  funcionarios  para  
priorizar e l  ejerci cio de  la  acción 
discipl inaria .

Evaluar semanalmente e l  número 
de informes  y quejas  as ocia dos a 
este tipo de comportamientos  
i rregula res.

OFICINA CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO

3/02/2020 30/11/2020

x X
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ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia  s e aporta  e l  ofi cio N. 2021IE0003441 INFORME 
CONSOLIDADO ENCUESTAS DE PERCEPCION CIUDADANA, en e l  numeral  6 se pres enta n los  

datos  de atención preferencial ,de  igua l  manera cada  Regional  envío a la  Coordinación del  
Grupo informe cons ol idado los  cuales  s e encuentra n debida mente soporta dos,"*Oficio 

2020IE0224473 R.VCaldas  informe  atencion preferencial  
* Oficio 2020IE0230415 Informe a tencion Preferencia l "

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  oficina res pons able di seño para el  tercer cuatrimestre dos  
pi ldoras  de a lertas  de seguridad de la  infomación  y se real izo la  s emana  del  infortunio 

en la  cual  se tra ba ja ron temas  s obre seguridad de la información real izada del  19 al  23 de 
octubre , como evidencia  s e encuentran los  correos electronicos  enviados  mas ivamente a  

los  funcionarios .

ACTIVIDAD CUMPLIDA.  La oficina res pons able soporta  el  cumpl imiento de dicha  actividad 
mediante ofi cio 2021IE0003645 del  8 de enero 2021 en el  que se  relacionan la res pues ta   a  
quejas  del  primer semestre de 2020, copia  de 14 a ctas  donde quedo es tipula do la  revi s ión 

a  las  di ferentes  quejas  donde se  denunciaron posibles  actos  de corrupción e 
i rregularidades

2

1
Definición de grupos de interés, PPL, 
vi s itantes  y demás grupos de valor con el  fin 
de social i za r los  s ervicios  que ofrece el  INPEC.

Llevar a cabo reuniones con grupos  
de ciudadanos  para  motivarlos  en 
la parti cipa ción ciudada na.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/01/2020 30/11/2020

x X

2
Defini r incentivos  para la  parti cipación 
ciudada na  (capacitaciones, reconocimientos , 
premios  a ciudadanos  o grupos  de interes)

Definir incentivos  y s er apl icados  
para la  participa ción ciudada na  
(capacitaciones , reconocimientos , 
premios  a  ciudadanos  o grupos  de 
interés).

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/01/2020 30/11/2020

x X
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ÍA ACTIVIDAD CUMPLIDA.Como soporte se puede evidenciar ofi cio N. 2020IE233193 remitido por 

la  Regiona l  Norte  en e l cual  se encuentra informe "Defini r incentivos  pa ra  la  pa rti cipación 
ciudada na", ofi cio s in número de fecha   2 de octubre  de 2020 Regiona l  occidente "informe 

definir incentivos  pa ra la  pa rticipación ciuda dana ", ofi cio No. 2020IE0223615"Informe 
incentivos  pa ra la  ciudada nia Regiona l  Viejo Ca ldas"

ACTIVIDAD CUMPLIDA.. Como soporte se puede evidenciar oficio N. 2020IE233193 remitido 
por la  Regiona l  Norte en e l  cual  se  encuentra informe "Definir incentivos  para la  

pa rti cipación ciudadana", ofi cio s in número de fecha  2 de  octubre de 2020 Regional  
occidente  "informe defini r incentivos  para la  parti cipa ción ciuda da na", ofi cio No. 

2020IE0223615"Informe incentivos  para  la  ciudadania Regional  Vie jo Caldas "
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COMPONENTE 5 Fecha  de Seguimiento

Subcomponente Objetivos  y Actividades
Meta Res ponsable Fecha  de Inicio

Fecha 
Programa da

Activida des 
Programa das

Actividades  
Cumpl ida s

4

1

Registro de publ i caciones de informa ción 
s emestrales  en cumpl imiento de la  Ley de 
Transpa rencia y Acceso a  la  Informa ción 
Públ ica  (Ley 1712 de 2005)

Publ i cación de información en el  
botón "Transparencia  y Acceso a la  
información públi ca" a tra vés  de 
matri z de autodiagnós tico de la  
PGN en cumpl imiento a  la  
norma tividad vigente

OFICINA SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

3/02/2020 30/11/2020

x X

2

Publ icar datos  en formato abierto, priorizados 
y envia dos por las  di ferentes  dependencias  
del  Ins ti tuto aquel los  de mayor para  la  
cons ul ta  de los  usuarios , ciudadanos  y 
grupos de valor.

Datos  en formato a bierto 
publi ca dos en el  porta l  web 
www.da tos.gov.co

OFICINA SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

3/02/2020 30/11/2020

x X

3

Rea l i zar seguimiento del  regis tro de 
contra tos  en la pla taforma  SECOP II  y 
publ i cación del  plan a nua l de adquis iciones  
vigente y actua l i zado

Seguimiento trimestral  a  la  
información registrada en la s  
pla taformas

SUBDIRECCION DE GESTIÓN 
CONTRACTUAL

3/02/2020 30/11/2020

x x

4

Seguimiento a la  información sobre  los  
s ervidores  peni tenciarios  vinculados al  
Insti tuto, en el  Si stema de Gestión de Empleo 
Públ ico - SIGEP 

Servidores  penitenciarios  con 
regi stro de informa ción en e l SIGEP, 
según el  ingreso de los  mis mos  a l  
Ins tituto

SUBDIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO

3/02/2020 30/11/2020

x X

 MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN
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ACTIVIDAD CUMPLIDA.  La ofi cina  responsable aporta  como evidencia 130 copias  de  correos 
e lectrónicos  recibidos  en los  cuales  se sol i ci ta publ icación o e l iminación de información 

por las  diferentes  dependencia s  a lo cua l  s e ha  dado cumplimiento

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como evidencia se  aporta el  res pectivo l ink donde s e puede 
evidencia r que  l a  Oficina de Si stemas  de Información ha  real i za do la  publ i cación datos  
en formato a bierto, priori za dos y envia dos  por las  di ferentes  dependencias  del  Insti tuto 

en e l  portal  web www.datos.gov.co.

ACTIVIDAD  CUMPLIDA. Como s oporte la  dependencia  responsable anexa excel  con la  
rela ción de los  contratos  comprendidos entre jul io a diciembre de 2020, forma to de PAA,.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  oficina  respons able aporta  como evidencia  captura de pantal la  
de los  correos enviados  a  la s  di ferentes  oficinas  donde se informa r la  importancia  de 

regis tra r la  información en e l  apl i ca tivo SIGEP. Informan que a  la  fecha  de los  15111 
funcionarios  del Ins ti tuto solo 9394 ha n regis tra do informa ción.Se evidencia  que s e ha  

real i za do seguimiento s in embargo se insta  a  continua r con esta a ctividad ya que es  un 
porcenta je a l to de funciona rios  que no dan cumpl imiento a l  regi stro de información.
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4

1
Medir la  tipología  de las  PQRSD mas 
s ol i ci tadas  por los  ciuda da nos a nive l  
naciona l .

Ana li za r la  informa ción esta dística, 
para que los  dueños  de proces os  
a dela nte la s  acciones de mejora .

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

2/01/2020 15/12/2020

x X

2

Determinar e l  estado a ctua l  de la gestión de 
s egurida d y privacidad de la  información en 
la  s ede central  del  Insti tuto, determinando e l  
nivel  de  madurez.

Di l i genciamiento de la 
herramienta : "Instrumento de 
evaluación de s eguridad y 
privacidad de la información" 
emitido por MINTIC

OFICINA SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN

1/07/2020 30/11/2020

x X
Rea li za r encuesta a los  ciuda da nos 
para medir el  grado de 
entendimiento frente a  la  
transparencia pas iva .

GRUPO ATENCION AL 
CIUDADANO

1/04/2020 30/06/2020

x X
Rea li za r un dia gnos tico con e l  fin 
de medi r el  impacto de estas  
ca mpañas a los  ciudada nos .

GRUPO ATENCION AL 
CIUDADANO

1/04/2020 30/06/2020
x X

4
Apl i ca r e l  meca nismo de s eguimiento y 
control  para  e l  monitoreo del  acceso a la  
información públ i ca en el  INPEC.

Apl i cación de seguimiento y control  
implementa do

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

1/01/2020 30/11/2020

x X
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Evaluar la  socia l i zación de las  campa ñas  
tra nsparencia  pas iva, canales  de atención a l  
ciudada no, cul tura del  servicio, desarrol las  
por las  oficinas  de atención a l  ciudada no de 
ca da  ERON.

3

ACTIVIDAD CUMPLIDA. El  grupo responsble de la actividad real i zó s eguimiento a  las  
di ferentes  dependencias  con el  fin de  pres entar las  queja s  de  mayor impacto, soportado 
media nte  los  ofi cios  No. 2020IE0190862 dirigido a  asuntos  peni tenciarios , 2020IE0190851 
CCV, 2020IE0189234 atención y tratamiento,2020IE0190843 Oficina  juridica ,2020IE0190872 

Oficina  de planeación,2020IE0190849 Regiona l  Centra l , 2020IE0186897 Regiona l  Noroeste, 
2020IE0186899 Regiona l  Norte, 2020IE0186894 Regiona l  occidente, 2020IE0186890 Regional  

oriente, 2020IE0190846 Regional  viejo ca ldas , 2020IE0190856 oficina s is temas  de 
informa ción, ,2020IE0192257 Segurida d y vigi lancia, 2020IE0190865 talento huma no

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte la  oficina  responsa ble  a porta el  formato  de 
eva luación de seguridad y privacidad de la información, el  cua l  fue di l i gecnia do veri fi cado 

y evaluado el  31 de agosto del presente  para  e l  cumpl imiento de la  presente vigencia.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte se evidencia el  informe diagnos tico impa cto 
ca mpañas 2020 presentado a  la  Dirección Genera l  mediante ofi cio N. 2021IE0004373 por la  
coordinación del  Grupo respons able , informe impacto presenta do por la  Regiona l  Norte  

mediante ofi cio No. 2020IE0233193, informe de impacto pres entado por la  Regional  Central  
por medio de oficio 2020IE0221702, informe de impa cto presenta do por la  Regiona l 

Noroeste mediante ofi cio N. 2020IE232353, informe de impacto presenta do por la  Regiona l  
Occidente por medio de oficio N. 2020IE0224752, 

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como soporte  la  ofi cina  respons able aporta  el  l ink 
http://www.hista ts .com/viewsta ts /?s id=4029248&ccid=107, en el  cua l  s e rel i za e l moni toreo 

de vi s itas  a la  página del  INPEC.
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5

1

Rea l i zar seguimiento a l  proceso de 
pres entación y conval ida ción de las  Tablas  
de Retención Documental  - TRD s egún 
cri terios  es ta blecidos  por el  Archivo General  
de la Nación.

Presentación y ajus tes  de las  TRD 
para su conval idación.

DIRECCIÓN GESTIÓN 
CORPORATIVA / GRUPO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL
3/02/2020 11/12/2020

x X

2

Rea l i zar seguimiento a l  proceso de 
pres entación y conval ida ción de las  Tablas  
de Valora ción Documenta l  – TVD según 
cri terios  es ta blecidos  por el  Archivo General  
de la Nación.

Presentación y ajus tes  de las  TVD 
para su conval idación.

DIRECCIÓN GESTIÓN 
CORPORATIVA / GRUPO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL
3/02/2020 11/12/2020

x X

3

Actua l i zar el  regi s tro de activos  de 
información del  Ins ti tuto conforme a  lo 
contemplado en la  Ley 1712 de 2014 en cas o 
de presenta rse reestructuración en el  
Insti tuto.

Matri z de regis tro de a ctivos  de 
información actual izada

DIRECCIÓN GESTIÓN 
CORPORATIVA / GRUPO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL
3/02/2020 30/11/2020

x X

5
Revis ar y actua l i zar el  es quema  de 
publ i cación de informa ción.

Es quema de publ icación de 
información actual izado

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

1/07/2020 30/11/2020
x

ACTIVIDAD CUMPLIDA.  La Dirección de Gestión Corpora tiva  informa  que pa ra es te  periodo, 
no se pres entó reestructuración en el  Ins ti tuto, por lo a nterior, e l  Inventario de Activos  de 

Información del  Insti tuto no fue actua l i zado.

x X

Actua l i zar el  Índice de Informa ción 
Clas i fi ca da  y Reservada del  Insti tuto 
conforme a  lo contempla do en la  Ley 1712 de 
2014 en cas o de presentarse  rees tructura ción 
en e l Ins tituto.

4
Matri z Índice de información 
clas i ficada y reservada actual izada

DIRECCIÓN GESTIÓN 
CORPORATIVA / GRUPO DE 

GESTIÓN DOCUMENTAL
OFICINA ASESORA JURIDICA

3/02/2020 30/11/2020
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ACTIVIDAD CUMPLIDA.. La  dependencia responsable  informa que se vienen traba jando en 
es ta  activida d, para el  presente informe anexan como evidencia  inventarios  en proceso de 

e laboración como se  evidencia  en archivo excel. 

ACTIVIDAD CUMPLIDA.  La Dirección de Gestión Corpora tiva  informa  que pa ra es te  periodo, 
no se pres entó reestructuración en el  Ins ti tuto, por lo a nterior, e l  Inventario de Activos  de 

Información del  Insti tuto no fue actua l i zado.
ACTIVIDAD NO CUMPLIDA. No se evidenciaron s oportes  para  esta  a ctivida d en la  carpeta de 

DRIVE.

ACTIVIDAD CUMPLIDA.. El  13 de noviembre se real i zo mesa  de trabajo con e l AGN, como 
evidencia se a porta el  Acta  de reunión N. 1 de fecha 13 de noviembre de 2020 emitida  por 
e l  AGN cuyo objetivo fue  "revis ión fina l TRD INPEC" en la  cual  se  concluyo que la  entidad 

pa sa  a  mesa  técnica  previa  al  comité  evaluador de documentos de la  AGN", el  INPEC 
sol i ci to a justes  a l  Acta por inconsi s tencia s  encontradas  en e lla .
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2

1
Rea l i zar un diagnósti co del  porta l  web 
insti tuciona l  en ma teria de acces ibi l ida d 
web.

Ela borar dia gnósti co de 
a cces ibi l ida d web elabora do

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

3/02/2020 29/05/2020
x x

Social i zar video insti tuciona l en 
lengua Wayuu, en la pa gina web 
del  INPEC l ink atención al  
ciudada no.

GRUPO DE ATENCION AL 
CIUDADANO

3/02/2020 31/07/2020

x

Publ i cación en el portal  web 
ins titucional  del  video entrega do 
por pa rte del grupo de atención a l  
ciudada no

OFICINA DE SISTEMAS DE 
INFORMACION

3/02/2020 30/05/2020

X

2

1

Rea l i zar seguimiento a  la s  sol ici tudes de 
a cceso a  información de carácter 
discipl inario, que contenga  e l  número de 
s ol i ci tudes  y/o denuncia s  recibidas , 
tra s ladadas , el  tiempo de respuesta  a  cada 
s ol i ci tud y a  la s  que se  negó el  acceso a  la  
información.

Informe semes tral  documentado y 
publi ca do en e l  porta l web 
ins titucional

OFICINA DE CONTROL 
INTERNO DISCIPLINARIO

2/03/2020 30/11/2020

x

2
Seguimiento a la  implementación de la 
Estrategia Gobierno Digita l  y ley 1712 de 2014.

Informe de seguimiento de 
implementa ción con base en la  
a pl i cación de la matriz de 
a utodiagnóstico de la PGN

OFICINA DE CONTROL 
INTERNO

3/02/2020 31/12/2020

x x

ACTVIDAD NO CUMPLIDA. La  ofi cina  de s i stemas  de información rea l i zó la  publ i ca ción del  
video aportado por atención al  ciudadano, s in emba rgo a l revis ar la  evidencia aporta da  
este no presenta  la  carta de tra to digno a l  PPL y ciudada nos, ta l  como s e es tipulo en los  

objetivos. En el  video publ i ca do en e l  l ink de la página del  INPEC 
https://www.inpec.gov.co/a tencion-a l -ciudadano/contactenos  s e presenta  una invi tación 

a  la  ciudadania  a conocer los  trámites  y s ervicios  del  INPEC en dicho lenguaje. 

ACTIVIDAD NO CUMPLIDA. La  ofi cina  de s i s tema s de informa ción real izó la  publ icación del  
video aportado por a tención al  ciudadano, s in embargo al  revisa r la  evidencia  aportada 
este no presenta la ca rta  de trato digno al  PPL y ciuda da nos, ta l  como se  estipulo en los  

objetivos. En el  video publ i cado en el l ink de la página del  INPEC 
https://www.inpec.gov.co/a tencion-a l -ciudadano/contactenos  s e presenta  una invi tación 

a  la  ciudada nia  a  conocer los  trá mites  y servicios  del  INPEC en dicho lengua je . 
Divulgar la  carta  de trato digno al  PPL y 
ciudada nos  en genera l  en lengua Wayuu a 
nivel  na cional .

CR
IT

ER
IO

 D
IF

ER
EN

CI
AL

 D
E 

AC
CE

SI
BI

LI
D

AD
M

O
N

IT
O

RE
O

 D
EL

 A
CC

ES
O

 A
 L

A 
IN

FO
RM

AC
IÓ

N
 P

Ú
BL

IC
A

2

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD NO CUMPLIDA. Como soporte a l  des arroll lo de esta actividad la  oficina  
respons able anexa  copia de  13 actas  donde se real iza  la  evaluación a las  di ferentes  

quejas , ofi cio de enero de 2021 dirigido a  la  DICUV en la cua l  s e relacionan e l  s eguimiento 
a las  queja s  del  primer semes tres  de  2020, s in embargo la s  evidencias  a porta das  no da n 
cumplimiento a  la  actividad pla nteada pues no se evidencia informe ni  su publ icación en 

página ins titucional .

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR
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COMPONENTE 6 Fecha  de Seguimiento

Subcomponente Objetivos  y Actividades
Meta Res ponsable Fecha  de Inicio

Fecha 
Programa da

Activida des 
Programa das

Actividades  
Cumpl ida s

4

1

Generar espacios  de  retroa limenta ción que 
permitan recolectar idea s  que ayuden a  
mejora r la  implementa ción del  Código de 
Integridad

Acciones de retroa l imentación 
e jecutada s

SUBDIRECCION DE TALENTO 
HUMANO

2/03/2020 30/11/2020

x X

2
Fomenta r los  meca nis mos  de sens ibi l ización, 
inducción, reinducción y a fianzamiento de los  
contenidos  del  Código de Integrida d

Virtual i za r de manera  s emestra l e l  
progra ma de inducción incluyendo 
contenidos del  Código de 
Integridad

SUBDIRECCION DE TALENTO 
HUMANO

ESCUELA PENITENCIARIA 
NACIONAL

3/02/2020 30/11/2020

x

3 Ejecutar e l  Plan de gestión del  Código de 
integridad

Plan de ges tión e jecutado s egún 
cronograma

SUBDIRECCION DE TALENTO 
HUMANO

1/04/2020 30/11/2020

x

4
Evaluar los  Resul tados de la implementación 
del  Código de Integridad

Acciones de eva lua ción 
implementa das y documentada s

SUBDIRECCION DE TALENTO 
HUMANO

1/11/2020 30/11/2020

x
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 INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  oficina res pons able ha  da cumpl imiento a  esta  a ctividad 
mediante  correos  ma sivos  de sens ibi l i zación a los  funciona rios  de  la  entidad, como 
soporte de el los  s e encuentra  captura de pantal la  de los  correos  enviados as í: 1 de  

octubre  de 2020 "presentación confl i cto de intereses", invi ta ción a capacita ción dictada 
por el  DAFP sobre confl i cto de intereses  pa ra  el  día 20 de octubre.

ACTIVIDAD NO CUMPLIDA. Como soporte la  subdirección de ta lento humano informa "La EPN  
previa  sol i ci tud informa  que 428  funcionarios  a nivel  naciona l   recibieron las  tematicas  de 

integridad en el  marco del progra ma de inducción y lo aprobaron  358  Inscri tos  en 
Programa s de inducción 40 y en re inducción 108. s in embargo la  EPN no a porto evidencias  

de es ta  actividad.

ACTIVDAD NO CUMPLIDA. La Subdi rección de ta lento huma no informa  que "Se rea l izaron las  
correcciones sugeridas  por OFIPLAN a la  pol íti ca  de  integridad. y se envió a  flujo a  tra vés  

de la  pla ta forma  ISOLUCION. 22. Se proyectó la resolución para  deroga r e l  Comité de 
I INTEGRIDAD."y como s oporte se adjunta  correo electrónico de pol i tica  corregida , s in 

embargo a l  revi sa r las  evidencias  no s e encuentra n soportes  de las  actividades  
mencionadas  y el  correo electronico aportado no es  s ufi ciente pa ra evaluar e l  

cumpl imiento de la  activida d, es  necesa rio envia r a ctas , ofi cios  o informes  que s oporten.

ACTIVIDAD NO CUMPLIDA, La Subdi rección de Talento huma no informa  que "Se  evaluo la 
a propia cion de los  temas   del  Código de Integrida d abordados  en el  programa de 

inducción a delantado en los  centros  de instrucción a  428  funcionarios  en proces o de 
incorporacion de dra goneantes  a nivel  naciona l   "s in embargo al  revisar las  carpetas  
dispuestas  para  guardar la s  respectivas  evidencias  no se encuentra soporte  de esta 

a ctivida d"
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1
Seguimiento y moni toreo de la  l ínea de 
a tención anti corrupción

Seguimiento y monitoreo de la 
l ínea de a tención anti corrupción.

GRUPO DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

GEDIP
DIRECCIÓN GENERAL

3/02/2020 31/12/2020

x

Des arrol lo de plan de 
comunicaciones de lucha  contra  la  
corrupción

OFICINA DE 
COMUNICACIONES

2/01/2020 30/12/2020

x x
Apoyar a la  ofi cina de 
comunicaciones el  pla n de lucha 
contra la  corrupción

DIRECCIONES REGIONALES Y 
ERON

2/01/2020 30/12/2020
x X

3
Al ianza interinsti tuciona l  con la Fi s cal ía  
Genera l  de la  Nación para  investigar Actos  de 
corrupción a l  interior de l  INPEC.

Enlace Interins ti tucional  con FGN
DIRECCIÓN CUSTODIA Y 

VIGILANCIA
2/03/2020 30/06/2020

x X

4

Acciones  inmediata s , ce leridad en los  
procesos di scipl ina rios . Apl i ca ción de 
procedimiento verba l  como acción inmediata  
frente a  hechos  relacionados con a ctos  de 
corrupción.

Número de quejas  e informes 
recepcionadas frente a proces os  
verba les .

OFICINA DE CONTROL 
INTERNO DISCIPLINARIO

2/03/2020 31/12/2020

x X

5

Formular planes trimestrales  de  tra s lado de 
internos identi ficados  (como extors ionista s) 
a  pa bellones de a l ta seguridad con 
inhibición.

% de internos identi ficados  con 
tras la do a pa bel lones  de al ta  
seguridad con inhibición

DIRECCIÓN CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

2/03/2020 30/06/2020

x X

6

Coordinar con la  DIASE opera tivos  de regi stro 
y control  en los  ERON con la implementación 
de nuevas  tecnologías  para  la  loca l ización e  
inhibición de equipos  móvi les .

Numero de opera tivos  de regi stro y 
control  coordinados  con la DIASE

DIRECCIÓN CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

2/03/2020 30/06/2020

x X

7
Seguimientos  a  los  procedimientos  de 
regi stro y control  que ejecuta  la  gua rdia 
peni tenciaria.

Seguimiento al  informe de 
seguridad trimestral  de la  
a pl i cación de los  procedimientos  
de regi s tro y control.

DIRECCIÓN CUSTODIA Y 
VIGILANCIA

1/04/2020 30/12/2020

x

Plan de comunicaciones de lucha  contra  la  
corrupción

2

ACTVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR

ACTIVIDAD NO CUMPLIDA. Para  e l  presente s eguimiento no se  a porto evidencia, e l  informe 
se  planteo trimes tra l .

LU
CH

A 
CO

N
TR

A 
LA

 C
O

RR
U

PC
IÓ

N

ACTIVIDAD NO CUMPLIDA. Como soporte  de es ta actividad s e encuentra  correo masivo en e l 
cua l  s e  envío invi tación a pa rticipar en el  l anzamiento de la l inea anticorrupción l leva da  

a ca bo via  s trea ming e l día  9 de diciembre de 2020,comunicado de prensa  mediante 
boletin 097 en el  que se informa el objetivo de la l inea y donde se  pueden comunicar pa ra 

rea l izar cua lquier denuncia , video de lanzamiento, s in emba rgo no se  encuentra 
s eguimiento y moni toreo,

ACTIVIDAD CUMPLIDA. Como s oporte  que evidencia  el  cumpl imiento de esta  activida d se 
encuentra  correo masivo en e l  cual  se  envío invi ta ción a  parti cipar en e l  l anzamiento de 

la l inea a nticorrupción l leva da  a  cabo via streaming e l  día 9 de  diciembre de 
2020,comunica do de prens a mediante boletin 097 en el  que se  informa el  objetivo de la  

l inea y donde se pueden comunicar pa ra rea l izar cua lquier denuncia , video de 
lanzamiento

ACTIVIDAD  CUMPLIDA s in emba rgo la  meta de las  Di recciones Regionales  y ERON no se  
cumpl io pues  no se encontra ron soportes  en las  carpetas  DRIVE destinadas para  e l  ca rgue 

de información.

ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR.

ACTIVIDAD CUMPLIDA. La  oficina  responsable anexa la relación de las  queja s  recibida s  
durante el  primer trimestre de 2020 en ofi cio remitido a  la  DICUV, s in emba rgo no ha y 

rela ción de las  fecha s  en la s  que fueron ra dicada s estas  queja s  o informes, se evidencian 
acta s  de repa rto de expedientes  di scipl ina rios , los  cua les  s on pertinentes  pa ra el  

cumpl imiento de la  activida d en mención.

ACTVIDAD CUMPLIDA EN EL INFORME ANTERIOR
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