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Asunto: Analisis de comportamiento PQRSD de mayor impacto en €l periodo
comprendido de enerc al 26 de noviembre de 2023, '

Cordial Saludo,

De acuerdo con el informe presentado a la Direccion General por el Grupo de Atencion
al Cjudadano, con la iriformacion registrada en el aplicativo GESDOC - médulo PQRSD
del periodo enero a 26 de noviembre, el cual permite el seguimienta y control por las.
dependencias responsables; se pudo evidenciar .a nivel nacional que en las direcciones:
regionales y sus Eron adscritos se refleja un alto indice PQRSD de mayor impacto
relacionadas a sus proceses, asi:

Tema Denuncia | Quejas | Reclamos | Solicitud | Total general
8 235 18 1770 2033

SOLICITUD CERTIFICACIONES ' 325 395
LABORALES DE FUNCIONARIOS. :
SOLICITUD A FUNCIONARIOS 298 298
SOLICITUD. ENTREVISTA CON EL '
DIRECTOR 213 213
SOLICITUD DE LA HISTORIA LABORAL 188 188
PARA: LOS PRE-PENSIONADQS - CETIL :
SOLICITUD PAGO LIQUIDACION . _
PRESTACIONES' - 185 185
SOLICITUD AMPLIACION INFORMACION 418 118
DE CONVOCATORIAS '
SQLICITUD JUDICANTES ¥/O o5 95
PRACTICANTES : :
TRAMITE SOBRE NOMINA ‘A g5 o8
FUNCIONARIOS '
ACOSO LABORAL A FUNCIONARIQS _ 61 1 62
EMBARGO DE SUELDOQS 61 61
NOTIFICACION A FUNCIONARIOS POR
REQUERIMIENTOS.DE ENTIDADES 45 45,
EXTERNAS. ) :
SOLICITUD INFORMACION TRASLADOS 45 45
FUNCIONARIOS
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES 15 35
COMD SERVIDORES PUBLICOS. "
SOLICITUD UBICACION DE 34 T
EUNCIONARIOS POR ENTIDADES,
FALTA DE TRAMITE EN LA 30 9 39
DOCUMENTACION RADICADA : 7
TRATOQ IRRESPETUOSO O DESCORTES 29 _ 29
SOLICITUD AFILIACION A SINDICATQS ' 25 26
SOLICITUD DESAFILICIACION A 25 2;3
SINDICATOS '
FALTA DE RESPETO ENTRE 25 ' 55
FUNCIONARICS : ;
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INCUMPLIR CON TAREAS. ¥ FUNCIONES- 17 1 1 18

SOLICITUD PROCESOS DISCIPLINARIOS: T s
| A FUNCIONARIOS :

AUSENTISMO LABORAL 17 17
SOLICITUD INFORMACION REMISIONES - »
DML A FUNCIONARIOS :

DEMANDA DE ALIMENTOS A . -
FUNCIONARIOS 12 1 13
AMENAZA DE FUNCIONARIO A N o
FUNCIONARIO"

BRINDAR CAPACITACION A ; ;
FUNCIONARIOS EXTERNOS

FALTA DE PAGO DE LA LIQUIDACION : - "
POR PRESTACIONES SOCIALES

NO ENTREGA DE CERTIFICACIONES 5 s
LABORALES

FALTA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS A N X
1 0S FUNCIONARIOS PUBLICOS :

FALTA DE SEGUIMIENTO A

INCAPACIDADES DE FUNGIONARIOS a 4
PUBLICOS

NO ACATAR ORDENES DE SUS . .
SUPERIORES

SOLICITUD-DEL CARNET PARA . p
FUNCIONARIOS

NG DAR TRAMITE A LOS INCENTIVOS . N
PARA 10S FUNCIONARIOS'

Por lo anterior se hace necesario se tomen acciones de mejora con relacion a la respuesta
oportuna al ciudadano, -cargue de la respuesta al aplicativo GESDOC, tramite al
respectivo radicado asignado a cada PQRSD y se genere socializacion a los tramites que
se consideren por la dependesc

Finalmente se requierg ﬂnaiizar Ias quejas con Ia respuestas de fondo para el ciudadano,
de acuerdo con ia ley

Atentamente,

IERREZ RJAS
Carcelario. INPEC (E)

Je-semestral de.PQRSD
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