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Doctora.

MARTHA ISABEL GOMEZ MAHECHA

Directora de Ateiicidn y Tratamiento.

Asunto: Andlisis de comportamierito PQRSD de mayor impacto periodo comprendido de
enero a 26 de noviembre de 2023.

Cordial Saiudo,

De acuerdo con &l informe presentado a ia Direcci6n General por el Grupo de Atencién
al Ciudadano, con la informacion registrada en el aplicativo GESDOC - mdduld PQRSD
correspondiente al periodo de enero al 26 de noviembre del afio en vigencia, el cual
permite el seguimiento, control y trazabilidad de las respuesta a los ciudadanos para el
oportuno cumplimiento en términos de ley porlas dependencias responsables, se pudo
evidenciar a nivel nacional que €n las Direcciones Regionales y sus Eron adscritos se
refleja un alte indice de PQRSD de mayer impacto relacionadas-como duefios del proceso
asi:

Dimensi6n Denuncia | Quejas | Reclamos | Solicitud Total_genera_[
i 0 1870 273 5025 7168
SOLICITUD .CAMBIO DE FASE 1571 1571
SOLICITUD TRAMITE PARA DESCUENTO 1109, 1109
(ESTUDIO, TRABAJQ,ENSENANZA) : :
FALTA DE ATENCION MEDICA 1049. 1049.
ESTADQ DE SALUD DEL PPL 768 769
SOLICITUD SUMINISTRO ELEMENTOS ] _
DE ASEQ 642 642
FALTA DE ATENCION MEDICA 203 109 29 341
IRREGULARIDADES EN'LA B
ALIMENTACION DE LOS PRIVADOS DE 271 11 1 283
LA LISERTAD EN LOS ERON
gg:Lu_CITUD DE HISTORIA MEDICA DEL 230 230
{FALTA DE CLASIFICACION DE FASE 51 23 142 216
REQUISITOS PARA LA VISITA INTIMA. 199 199
"SOLICITUD ATENCION EN SALUD A
‘PRIVADQS DE LA LIBERTAD EN 103 103
'ESTACION DE POLICIA-UR]
FALTA DE INFORMACICN PARA LA g
VISITA VIRTUAL FAMILIAR AL PPL 42 15 33 90
FALTA DE ENTREGA DE ELEMENTOS A
PPL (COLCHONETA ETC.) 33 28 4 67
IRREGULARIDADES EXPENDIO DE LOS _
58 2 6
ERON o
FALTA DE ATENCION PSIQUIATRICA O s i 54
PSICOSOCIAL : -
SOLICITUD DE ATENCION MEDICA DE cg ig
LOS BPL EN DOMICILTARIA e
INCONFORMISMO EN EL DESCUENTO
DE HORAS EN TRABAJQ, ESTUDIO, 8 33 g 50
ENSENANZA
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MAL REGISTRO EN EL DESCUENTO DE

ooy Toide S

HORAS EN TRABAJO, ESTUDIO, . 45 1 46
ENSENANZA

SOLICITUD ALIMENTACION A PRIVADOS.

DE LA LIBERTAD EN ESTACION DE 31 31
POLICIA-URE _
SOLICITUD DEL PAGO DE 20 20
BONIFICACION DE LOS PPL _

MULTIAFILIACION A EPS A PPL 4 24 24
SOLICITUD PARTICIPACICN 53 3
“DELINQUIR: NO PAGA”

ATENCION PSIQUIATRICA O _ . )
PSICOSOCIAL T 4 13 L 13
REQUISITOS PARA EL DESCUENTO DE 18 18

LOS PPL EN DOMICILTARIA
INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE
MATERIALES A LOS PPL (UTILES 15 15
ESCOLARES, PINTURAS, PAPELERIA, ’
HILOS, LANAS, ENTRE QTROS)
TRREGULARIDADES EN-EL

FUNCIONAMIENTO EN PROYECTOS 15 - 15
PRODUCTIVOS ' .

INFORMACION SOBRE EL 1{ 1
FALLECIMIENTQ PPL -
SOLICITUD DEL PAGO DE 10 10

BONIFICACION DE LOS PP

FALTA DE ATENCION MEDICA INTERNOS
EN DOMICILIARIA

INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE
MATERTALES A LOS PPL (UTILES 5 6 5
ESCOLARES, PINTURAS, PAPELERIA, : -
HILOS, LANAS, ENTRE OTRQS).
FALTA DE ATENCION MEDICA INTERNOCS o

EN DOMICILIARIA 4 6
FALTA DE TNFORMACION PROGRAMADA 5 5
DPE REINSERCION - POSPENADO

‘MAL FUNCIONAMIENTO DEL EXPENDIO 2 5
EN LOS ERON :
MAL FUNCIONAMIENTO EN.PROYECTOS 1 1
PRODUCTIVOS

Por o anterior se hace necesario se tomef acc&ones de mejora con relacion a la respuesta
oportuna a los cmdadancs cargue de la re % aE apltcatlvo GESDOC tramlte al

Finalmente se requiere finalizar las queja
de acuerdo con la ley 1755 f )

3

Atentamente,

fi nel DA
DlrectoVGge ltuto Nacion

&396 Digna Marcela Radg_guez iflez / Coorginadora Gy _A"ncior} al Cibdadano
yecto: Julleth Gamia"l'ﬂana Lixiiar Administranv / . : T
Fecha de elaboracion: 2§ dé; '

enlten :arlo y Ca _ce{arlo INPEC (F)

viembre de 2023
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